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CTaBSba Ce Ha yBUL Hay4YHE U CTPYYHE jaBHOCTU enabopart v u3BeLLTaj KOMuUcuje o OLeHu gone
HaBeJeHe [JOKTopCcKe AucepTaLuje.

[oKTopaHa: ‘ Camsa LieBep

Hacnos Tewme: | AHanu3a NOCTKYMOBHOTI MOHallaka MnoTpolaya ycnyra
xoTtena: uHterpauuja SERVQUAL u ECT mopena

lMepuop 3a yBua: | Oatym CTaBrbatba Ha yBUA: HaTtym noBnayera:

28 022916 )7 0f 202¢

ENNTABOPAT OOKTOPCKE OUCEPTAUMJE U U3BELWLUTAJ KOMUCUJE
O OLUEHW OOKTOPCKE OUCEPTALUUJE HAJIASE CE Y

BUBJINOTELIN OAKYJITETA
Vi PACTONOXWUBW CY 3A MPEFMEA Y PAOHOM BPEMEHY.

= [lpumende Ha enabopaT u 1u3BeLlTaj NOTPebHO je, y nucaHomMm OBINKY, NYHO
poctasuTtn 6ubnuoteum dakynteta unu LleHTpanHoj bubnuoTteuum
YHuepsuteta y Hosom Cagy, y HaBeeHOM Nepuoay.



