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M3BEMITAJ O OHEHU JOKTOPCKE IUCEPTAIIMJE

1 MoaAllv O KOMHUCHJIN

1. Jlarym u opraf KOjH je MMEHOBAO KOMHCH]Y:

05.06.2026., Hacragno-nayuno sehe Exonomckor gaxynrera y CyboTuim

2. Cacrap xomucHje y cknany ca [paswiunva dokmoperux cmyouja Yuueepsumema y

Hosom Cady:

I ‘Bokuh np Henan Banpeinn MapkeTHHr 1 TpropiuHa
npodecop 30.09.2021.
NPE3HME M HME 3BaLe yiKa Haytna obnacr 1 Jarym 11360]}3

Exonomcku (paxynret y CyOoTunu,
Yuugepsurer y Hosom Cany

[Ipencennux

YCTAHOBA Y KOjO] je 3anoclien-a

(pyHKILja Y KOMHCH]IT

2. hypuuh ap Hukona Hayunu caBeTHHK [TociioBHa ekoHOMH]a,
30.01.2026.
HPE3HME H Al 3RAILC yiKka tayuna ofjact 1 jarym wsbopa

MHCTHTYT 32 MYJITHAXCHHIIIIMHAPHA
HCTpasKHBara — VIHCTHTYT 0J1 HallHOHAJIHOT
snauaja 3a Penyonuxy Cpoujy, YHUBEp3HTET Y
beorpany

Yjtan

yCTanona y Kojoj je sanocien-a

(PYHKIBLA Y KOMHCH]H

3. ['pyOop ap Anexcanpgap Pejorun MapkeTHHT ¥ TProBHHA,
npogdecop 28.03.2013.
npesHMe M HMe 3BaibE ysia Hayuna ofnacT u artym nzdopa

Exonomcku gakynrer y CyboTuin,
Yuupepsurer y Hosom Cajy

Uitan, MeHTOp

yCTanosa y xojoj je sanocicn-a

(hyHKIUGA Y KOMUCH]H

I MOJALIM O KAHAWJATY

1. Fme, ume jenHor poanTesba, NpesHme:
Anercanapa (Jywan) Crojubkosuh

B

Jlatym poljersa, onTiHa, apxKasa:
07.08.1983., Bpatse, Penybnuka Cpbuja

Lo

Ha3HB:

Haszus (akynrera, Ha3iB NpeTXO/AHO 3aBPUICHOT HHBOA CTYAHja M CTEUCHW CTPYUHN/AKAAEMCKH




daxynter opranwzanuonnx nayka, Yuusepsurer y beorpagy, Macrep akapemcke
cryje, cTyanjek nporpam Menaument, Mactep nHkerbep opraHn3allMoH1X HayKa

4. Tomina ynuca Ha JI0KTOPEKE CTYUEje H Ha3HB CTY/JCKOT NPOrpaMa JOKTOPCKHX cryauja:
2017. ropuna, [Tocj0BHA EKOHOMKja W MEHAUIMEHT, MOAY: MapKeTHHT

I HACJOB JOKTOPCKE JHCEPTALIMJE:

BPEJIHOCHE JIMMEH3UIE KYJITYPE HA BEB-CAJTY TOMA'RMX
TYPUCTUUYKUX JIECTUHAITAIA: UMITIMKAITAJE HA UMMIT 1 HAMEPE
[TYTOBABA

IV  TNPEFJEJL JOKTOPCKE JUCEPTALMIE:
Hapectn kpatak caapikaj ca Hasnakom Opoja cTpaHiilg, Moriaeiba, CiKa, CXema, rpaguikoHa n ci.

Jlokropeka amcepraumja kanpuparkuibe Ajexcanape Crojibkoinh nanucana je ma 251
crpanmim. On yxkynHor 6poja crpanuua, 233 cTpanuile YMHe OCHOBHM TEKCT, 19 cTpanmua YiH«
nuTeparypa, 3 cTpanuie UMHe criucak Tabena v ciuKka, 2 CTPaHHIE YHHE ChncaKk ckpaheHuua u
12 crpanuua unne npunosu. Paj canpacn 42 Tabene, 11 cmika n 2 npusiora. Lintupano je 244
HABOJA JIUTEpaType.

HcTpaxkuBatbe peajinzoBaio y OKBHPY JOKTOPCKE JHCEPTalije CTpyKTypHpato je Kpo3 YBO,
HICCT TeMATCKHX MOMIAaBba, 3aKkibydHa pasMaTpaiba, JIMTEpaTypy W npuiore, rpema cineieho)
CTPYKTYPH:
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opoj
1.  VYeoa

Tlonaszue ocnoBe MehyHapoaHe MapKeTHHI KOMYHHKALM]E Y TYPH3MY
- Bpeanocte anvensuje Kyatype n Mehynaponsa MapkeTHHT KOMYyHUKaL]a

VTHLA] BPEAHOCHHX IMMEH3M]A KYITYPE Ha HMHLL ACCTHHALIM]E M HAMCPY 11y TOBaiba
" MeToaoI0IKH OKBHP HCTPAYKHBaAHA
© Pesysiraryl eMMUpHjCKOr HCTPAKHBAbA

Jlnckycuja pesynrara HCTPaKHBaHE

BakJbyuHa pazMarparba

Jlurepatypa

[Ipunosn [Tpunor A

[punor b

CTpyKTypHa Lejiia J0KTOPCKE AucepTa umje
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Vv BPEJJHOBAIE IMOJEJMHUX AEJOBA JOKTOPCKE AMCEPTALIUJE:

Y yBojHOM Aeiy JOKTOpCKe Auceprauuje kananiatkume Anexcanape Crojunbrosuh, jacHo je
M CHCTEMATHYHO 06p13n0meﬂ 3Haua] MCTpaKHBaIbA OaHOCA u3mehy BPE/HOCHMX JIMMEH3H]a
KyaType Ha BeG-cajTy TYPHCTHUKHMX JIECTHHALUM]A, MHIJA TYPUCTHYKMX JCCTHHALM]A H Hamepe
NyTOBaMka Ka TypucTHUKHM Aectunaimjama y CpGuju. Kanpuparkiwa je ykasana na pa3eoj
JAMPUTATHOr MAPKETHHIA Y CABPEMCHOM KOHTEKCTY W Ha cie Belly ynorpedy AMruTanHux KaHaja
y TYPUCTHUKOM CEKTOpY, Kao M Ha norpedy HCTpaKuBatba O(bmcacnocm OBHMX KaHalla Yy
MpeHollieiby  BPEJAHOCHUX AMMEH3Mja  KYNType W IHXOBOM  YTHU@]y —Ha ncpuenun}c
NOTEHLMjaIHUX TypHCTa M Hamepy nyrosama. Opa mpoGremaruka je nocebHo 3HavajHa y
TYPUCTHUKOM CEKTOPY, Y KOjeM ce Mepuerniyje i ojulyKe TypucTa He 3aCHUBA)y HCKIbYUHBO Ha
pauponantom, seh u Ha adeKTHBHIM W eMOLMoHaNHUM elemenTiMa. Kanguna TKHIbA je nocedHy
naxkiby noceeTHna aeuuucarby npobiema MCTpaikMBaM-a, KOjM Ce Orjiefa Y HeAOBOJLHOM
pasymeBaiby HaunHa Ha KOJH BPEIHOCHE MMEH3H]E KYNTYPE, Mpe/ICTaB/bENE MTyTeM BeO-cajToBa
TYPHCTHUKMX AecTHHALM]A, YTy Ha (opMupalbe UMHIA JeCTHHALMjE W Hamepy HyTOBAA
noreHiMjanuux Typucra. Ha temespy jlomahe u mehynapoaHe JITEpaType KaHAHJATKHH:A je
APryMEeHTORAHO yKazala Ha NOCTOjake MCTPAKMBAYKOr jasa, KOjH Ce Orjiefa Yy Hel0BOJLHOM
6pojy meTpaskusaiba 0 0Boj npobnemathuy noceduo y Cpbujn u OKpYIKEIbY. Hako cy nasejeHH
KOHLEITH [10j¢/MHAYHO TIPEAMET GPOjHUX HCTPAKHUBAILA, HEJOBOJLHO je MCTPakKHBatba Koja ce
aupekTHO Gage yTHUAjCM BPEHOCHHX AMMEH3Mja KYATYpe Ha MepUerimjy uMuya u opmuparse
Hamepe MyToBarba ka JoMaikM TYPHCTHUKHM JecTHHALMjaMa, ITO 0AaTHO noTephyje Hayuy
onpassanocT uzabpane Teme. [lonaselin oL youeHnor MCTPaKHBAuKOr jasa, KaHAMJATKHIbA je
npelusHo Aeuiucana npobiem W TPEAMET MCTPAKMBAILA, KOJH CE OJIHOCE HA HE/IOBOJBLHO
MCTPAKEH  YTHUA] BPEAHOCHWX JHMMEH3H]ja KyJType, KOMYHHLMPAHHX 11yTeM BeO-cajTora
TYPUCTHUKHX AECTHHALM]A, HA (JOPMHPaILE MMHLA JecTHHAUM]e W Hamepe nyToBatba. [lumesy
HCTPKHBAILA CY JACHO MOCTAB/LEHW M JIOFMUHO MpoM3iaze u3 AeuuucaHor npobnema, a
HCTpayKMBAUKE NPETTIOCTABKE Cy (Jopmyancane y CKiaasy ca MpeJMETOM, UHbEeBAMa H
TEOPHICKIM  OCHOBAMA Pajia. lloceban KBanMTET YBOAHOI [eja Orfieia ce y TOMe IITO je
KaHAMAATKMILA NOCTABHIIA jacan KOHLIENTYalHH MCTPAXKMBAUKKH OKBUP, Kojum cy obyxsaliene
aupexTHe penanuje u3melhy BPeIHOCHUX JIMMEH3H]a KYITYpe, HMHUA TYPHCTHUKE JleCTHHALIM|C W
Hamepe 1yToBatba, Kao 1 MOCPE/IHKIKA yliora HMHua flecTHHalMje y HaBeaeHoM ojHocy. Ha raj
HauMH yBOJHM aeo obesbehyje jacHy, JIOrHUHY M METO/IONIOKH yTEME/beHY OCHOBY 3a Jlaby
TEOPUJCKY M EMTIMPHICKY AHAIN3Y Y JIOKTOPCKO] AMCEPTALU] .

Konucuja cvampa da je yeodnu 0eo QoKmopcke Qucepmaiuje jacHo, CHCHIEMamuino u
MeMOOOIOMIKI  YIICANEHeNn0  Hanucan, Od je meia Opyuimeeno aKmyeana . Hayuno
onpasdana, Kao u Oa cy npodaem, npeomem, WHmesl W HCHIPANCHGAUKE Npemnocmaske
npequsiio  popmypancanu u npedcmaswen. Konucuja nozumueno oneyje yeoonu 0eo
doxmopcke oucepmaije.

Y npBom jejy JOKTOPCKE m:uepTaun] KauAHAATKUIba je NpeiAcTaBMiia MoJla3He OCHOBE
MeljyHapo/iHe MapKeTHHI KOMYHHKALM]e Yy TYpH3My, ca nocebHuM OCBPTOM Ha HheH pa3roj u
TpaHchopMaujy Y yenosuma riobanusaliije v AMruTainzaimje TypUCTHUKON TPKHLITA. Y oBom
Jeny pajia aHanu3Mpaii Cy OCHOBHM ACHEKTH MAPKETHHI KOMYHMKalje y Typusmy, yjiora
MHTErpUCaHe MapKETHHI KOMYHWKALMje Yy HW3rpaibd OJHOCA ca TYPHUCTHMA, Kao M 3HAYA)
KOMYHHIALMOHHX aKTHBHOCTI Y npouecy O0ONIMKOBAIbA TEPLENLN|E TYPUCTHUKE AECTHHALME.
KanauaaTKhiba je yKkasana a ce y CaBpeMEHOM TYPHCTHHKOM OKPYKetby IECTUHALM]E CBE BHUILIE
oclatbajy Ha pazsanunTe KOMYHMKAllMOHE Kanaie Kako OW mpenesie BPeAHOCTH TYPHCTHUKE
NOHYAE W OCTBApHIE ulnumulmy KOMyHMKALM]Y ca NOTeHLMjajinuM  TypucThima. TlocebHa
naxiba y oBom Aeity nocgehiena je cneunduunoctuma Mel)yHapoHe MapKeTHHT KOMYHHKalMje Y

TYPH3MY, HAPOUHTO Y YCJIOBHMA KOMYHHUHParba Ca KYJITYPHO XETCPOTCHHM LHJbHUM I'pyTiama.




Kanpnparkuiba je pasmarpana 3Hauaj KyJATypHe [pUIaroJ/bHBOCTH, CHMOOJMUKOr 3HANEH:A
MAPKETHHI TOpyKa, je3uka, BM3YENHMX e€/leMeHaTa M PasfiHiMTHX HAuMHa nepuentuje
KOMyHMKaLHOHUX cafipykaja na mehyHapoanom TpkunTy. OBHM je ykasaHo Ha norpedy ja
TYpUCTHUKE JECTHHALM]E, NPUIHKOM KPeHparba MapkeTHHT KOMyHHKauuje, y3umajy y 003up
KYJITypHe cretn(UUHOCTH U OUeKHBalba PASTHUNTHX FPYNa NOTCHIM]ATHIX TypucTa. Y OKBHPY
NpBOr Jeia paja aHaiu3upaHe Cy W CaBpeMeHe CTpaTervje AMrMTaIHOr MapKeTHHra y
meljyyHaposHom  TypusMmy, ca roceGHUM  OCBPTOM Ha  yJory Be0-cajToBa  TYPUCTHYKHX
JlecTHHALM]a, APYLITREHHX MPEKa, MapKeTHHra Cajipikaja, BUPTYENHHX Typa, arliMkailuja |
ananuThke. KanauaaTkuma je nokasana ia AMrHTaiHy KaHany He MPEACTaB/bajy caMo CpelicTBO
npomouuje, Bel M 3Hauajan npocTop y Kojem ce OONMKY]y TIPBH YTHCLH, nepuerumje
ouekHBalba TYPHCTAa y Be3W ca JlecTuHaumjom. [locebna BpepHOCT oBOr Jicsia orjieaa ce y
MOBE3MBAY TPAAMUMOHAIHUX MOJE/Ia KOMYHHKAlLMje ca CaBPEeMEHHM AWTHTANIHHM ajatuma,
uMMe je MOCTAaB/beHa TEeOpHjcKka OCHOBA 34 pasyMeBaihbe YJIOre MapKeTHHI KOMYHHKaLMje Y
(popmupaiby UMHLIA A€CTUHALM]C W HAMEPE [YTOBAILA.

Koaucuja eyampa da je y npsoat deay Qokmopceke Oucepmaigitje nOCHAebend peaecannuia i
HayaHO  ymeMesena Meopujcka  OCHosa 34 PA3yMesaive Mapekmune  KOMyHuuKanije y
MypUsMY, HOCCOHO Y 16103 MefYHAPOONOM, KYAMYPONOWKOM U OUZHINATHOM KONMEKCHY.
Komucuja nosumusno ouemyje npeu 0eo doxniopere oucepmaigiiyje.

Y apyrom feny AOKTOPCKE JMCepTaLije KaniMiaTKuhba je 1pPeicTaBuia TeopHjeke M
KOHLENTYa/HEe OCHOBE BPEHOCHHX AMMEH3Hja KynType kao 3Hauajior dakropa y MehyHapoiHoj
MApPKETHHI KOMYHHKALji. Y OBOM Jlefly paja aHaiusupann cy nojam KyJType, KyATypHHX
BPE/IHOCTH H KyJITYPHUX AMMEH3H]A, KAO W IbMXOB 3HAUA] 33 PA3yMEBAILE NOHALIAMLA NOTPOHIANA
M HAYMHA HA KOJW PA3imuuMTe Fpyrie TYpPUCTa Nepuuiipajy MapkeTHHr nopyke. Kanjuaatkuba je
noceGiy NaXiby TOCBETHIA PENEBAHTHUM TEOPHJCKHM MOJIENMMa KYITYPHUX AHMEH3M]a,
ykibyuyjyhu npucryne ayropa kao wro cy Hofstede, Schwartz u Hall, uame je nocrasibeH
afleKBaTaH TEOPH]CKH OKBHP 3a allalluzy KyNTYpPHHX pasiiika y TyPUCTHUKOM M MapKETHHIIKOM
KoHTEKeTY. Y OBOM JIe/y JIMCEpTALIHIE KaHAMAATKHIbA j& YKa3ala Ha TO Jla BPEHOCHE AMMEH3H]e
KyNType umMajy BaKHY yJOry y oONMKOBaiby OYEKHBAlba, CTABOBA W [OHALIAMma TypHCTa Ha
melyynapoanom tpakuwty. IoceGHO je Haraleno ja KynTypHe pasinke Mory yTHLATH Ha Havw
TyMauerba Je3MUKUX, BU3YEIHNX M CHMOONMUKHX eleMeHaTa MapKeTHHT KOMyHukauuje, 3001
yera je 3a TYPHCTHHKE JICCTHHALIMJE BAKHO [ KOMYHUKauuone caapkaje npunarohasajy
KapaKTepHCTHKAMA LWLHAX Tpkuuita. Ha Taj HauMi KanjnaaTKuiba nopesyje Teopujeke
MOCTABKE O KYNTYPHHM BPE/IHOCTHMA Ca NPAKTHUHAM HM3a30BHMa Kpeupaiba Mel)yHapoaHnx
TYpPUCTHUKHX MapKETHHI cTpaTernja. Bpeanoet Apyror jiena JokTopeke AncepTaluje oriea ce
y CHCTEMaTHUHOM TMpHKA3y peieBaHTHE [MTEpaType My JACHOM [OBE3WBAkbY KyNTYpHHX
AMMEH3M]a ca MHTAILUMA HHTEPKYATYPatie KoMyHuKauje, npuwiarohasama MapKEeTHHI 110pYKa
M MO3HLIMOHMPAILA TYPHCTHHKHX JecTHHalMja na melyynapoanom Tpxuwty. Obaj neo paja
MpescTaB/ba 3HAUAjHY TEOPHJCKY OCHOBY 3a Jlajbe pasymeBaibe OfHOCA 3MeDy BpeAHOCHHX
JMMEH3M]a KYJITYPE. MMHLIA TYPHCTHUKE JACCTHHALIMJE U HAMEPE MyTOBAaba, KOjH Ce aHaIn3upajy
y HacTaBKy jiMcepTalimje.

Komucuja enampa da je y Oppeom 0eay O0Kmopeke oucepmaiyuje yenemno oopaljen
MeOPUjCKI OKGUP  GPEONOCHIUX OUMeN3Uja  Kyaniype U IbUX0e 3Hauaj 3a melynapooiy
Mapremuie KoMyuukauuy, wiume je ovesvehena adexeamna ocnoea 3a dwme pazyamparoe
00noca KpAmypitiix spednocmu, uyipa Qecmunayuje u namvepe nymosava. Kosucuja
ROZUAIGHO ONerbyje Opyei deo QOKMOPCKe ducepmatje.




V rpeliem aey 0KTOpPCKE JMCEPTALIME KaHAWAATKHIbA OBE3Yje BPEAHOCHE AMMEH3H]E KyJIType
ca MoHALIaKkEeM OTPollAua y TypusMy, ca nocebHuM (POKYCOM Ha OIHOC u3Mel)y KyNTypHHX
BPEJIHOCTH, MMHLIA TYPUCTHUKE JICCTHHALIM]E W HAMEepe nyToBaIba. Y oBom jieny pasia pasmarpa
ce HAuWH Ha KOjH KyJITY pHH obpacuy 1 BpeAHOCHE opujeu'rftunje MOTY YTHUATH Ha nepuentujy
TYPUCTHUKE JICCTHHALH]E, KAO 1 HA TYMAUEHe OHIajH caupnmjﬂ KOjH Ce TYpHCTHMA MPeAcTaB/ba
nyTeM AMPUTANHUX KOMYHUKAUMOHNX KaHaa, KananaaTkuiba je yKazaja 1a UMHL JleCTHHaLMjE
MpeACTABIbA CIOKEH KOHCTPYKT KOju 06yXBaTa KOTHMTHBHE W a(eKTHBHE C/ICMEHTE, Te /a
eroBo (JOpMHpatbe 3aBUCH OJL PA3THUHUTHX HH(POPMAIIMOHKX, MCHXONOLIKHX, EMOLMOHATHUX
kynTypHux (axropa. TToce6Ha nasxciva y oBom aeny nocsehena je ananusn yruuaja BpeHoCHHUX
JMMEH3Hja KYNTYPe Ha HaMepy yTOBakba, IPOLEC JIOHOIICHA OlyKe M H30Op TypUCTHHKE
pectruHaumnje. Kanauaarkuiba je nokasaja ia KyJITypHE BPEIHOCTH MOTY OOJIHKOBATH HAYMH HA
KOjH MOTCHIMJAIHN  TYPUCTH NPOLEHY]Y aTPaKTHBHOCT —JeCTHHALMje, HeHy bnuckoct
CONCTBENHM OUEKHBAILHMA M CIIPEMHOCT Ja CE 3a by Onpejene kao 3a Oyayhy aectunaumjy
nyToBarsa. OBMM je ycrocTaBbeHa Bakna Besa M3Mel)y TEOpHJCKMX pasmaTparba KyaType
NPAKTHYHMX MUTAA TYPUCTHUKON TOHALIAA Y JMCHTATHOM OKpyKewy. Y OBOM neiy
JuicepTaLifje CHCTEMaTH30BAHM CY M PEIBAHTHH eMITUPH]CKH HANIA3H NPETXOAHUX HCTPAaKHBAILA
KOjU yKasyjy Ha MOBE3aHOCT BPEAHOCHHX JMMEH3Mja KyJTYpe, HMUUa AeCTHHALM]E W Hamepe
nyTtosamsa. [locebua Bpe/iHocT OBOr flesia OIJle/la Ce Y TOME LITO KaHIM/aTKIba He rocMarpa
HABE/eHe KOMLENTe W3010Bano, Beli MX MHTErpHile Y jEAMHCTBCH TEOPMjCKM OKBUMP KOjH
MPE/ICTaBIba OCHOBY 3a (POPMYJIMCAHE MCTPAKHBAYKON MOJIENA H KACHH]Y EMITHPHJCKY NPOBEPY
NOCTABILEHHMX OJHOCA.

Koaucuja emampa oa je y mpehean deiy dokmopere ducepmauije yenewno yenocmassen
meopujeka geza wzMel)y 6peonocniux OUMen3uja Kyunype, uMiujia nypucniutixe decnunaiije
i naMepe nymosaina, qume je ovesvelena adeKkeaniia ocnoed 3a e mmpu;um HCHUUBAILE
npednoncenoe  ucmpwicusauroz  sooeia. Koyucuja  nosunueno ouervyje  mpehu  oeo
doxnopckKe Qucepnaiije.

Y 4eTBPTOM jlely AOKTOPCKE AncepTalnje KaHAHAATKHIba je NPECTABHIA METO0JIOLIKH OKBHP
eMIMPHJCKOT  MCTPAKHUBAILA, UMME j€  TOCTaB/beHa OCHOBA 34 TMPOBEPY  [PEAJIOKCHOT
HCTP@KMBAUKOr Mojena. Y oBom jeny paja obpasnoskenn ¢y H300p y30pka, [OCTynaK
NPHKYIUbakha MOIaTaKa, HaunH OfepalHoHaIN3alije HCTPAKHBAHKX KOHCTPYKATA, KAO M METO/H
W TexHuke obpase nojaraka. Ilocedna naxisa noceehiena je ,[l,E([)HHIICﬂlby NpoMeHJbHBHX Koje ce
OJHOCE HA BPEJHOCHE JIMEN3H]E KYATYPe, HMHL TyPHCTHUKE IECTHHALMJE W HAMEpy NyTOBAkbA,
Ka0 W HauMHy HMXOBOr Meperba. KawpmnaTkuiba je  jacho  obpaznoxuina  1pUMEHY
KBAHTHTATUBHOI HCTPAXKMBAUKOI [PHCTYNA W ynoTpedy CTPYKTYpHCAHOr YIUTHHKA Kao
HHCTPYMEHTA 32 MIPUKYT/baibe nojaTaka. Y MEeTo0J0IKOM JIely pajia NPHKa3aH je 1 1ocTynaK
ananuse noaaraka npumerom PLS-SEM npucTyna, Koju je norojiad 3a HCIUTUBALE CIIOKEHHX
oanoca usmel)y naTenTHHX KoHeTpyKata, yiubydyjyhu u ananusy peduektnsuux u GopmarusHmx
mephux mogena. Osum je obesdelena merojlonolka 0CHOBA 3a OLEHY MOJIENA MEPEtha, OLCHY
CTPYKTYPHOT MOJIeNla W TECTHPAIbe MOCTABLEHHX MCTPAKMBAYKHX TPeTHocTaBkh. Bpennoct
YETBPTOr JeNa JOKTOPCKE JIMCEpTalMje Orjie/a ce y TOME WITO je METO/0MNOWKH NOCTYyNaK
npuKasal NperjiedHo, JOrMYNO Wy CKIAajly ca [PCAMETOM M LMBEBMMA HCTPAKNBAH:A.
Kanauaatkuiba je ycrocraguiaa jacmy sesy w3mely Teopujckor OKBHPa, HMCTPAKHBAUKHX
NpeTnocTaBky M NPHMEILEHHX MeTojla ananuse, uume je omoryhena noysnana emIMpujcKa
nposepa ojHoca H3Melly BPEAHOCHHX AHMMEH3Mja KYITYpe, HMHLA JeCTHHALIM]je W HaMepe
NyToRakLa.

Komucuja cyampa  0a je y uemepnoin ey OOKMopcKe oucepmaiije  A0CKeano
npedemasmen MemodONOUIKI_OKGUP HCHPANCUsaibd, 0d ¢y uzbop y3opKa, uncmipysennt




HCIPWICHGAIbA, MEPeIbe  KONCHPYKAMA 1 HpuMeIbene  CHanucniuriKe  Memooe  jacto
obpaznodcenu u yeraaljenu ca nocmasseniun yumeeuma pada. Kovucuja nozumiugno
onervyje uemepn 0eo QOKMopcKe ducepnaije.

YV merom ety JIOKTOPCKE [McepTalije KaHan/aTKniba je NpuKaszana v aHanusupana pesynrare
J0OH]CHE EMITHPH]CKMM HCTPOKHBaILEM. Y OBOM JIG/y Pajia HajTpe je npeAcTaB/beHa CTPYKTypa
y30pKa, ca OCBPTOM Ha COLMOJEMOrpacke KapakTepuCTHKE MCHHTAHMKA M OCHOBHE
JECKPHUIITHBHE TNOKA3aTesbe MCTPaXKHMBAHMX KoHeTpykara., Ha Taj naunn obesOehen je ysui y
KapaKTEPHCTUKE HCIMTAHMKA W MO/a3HA OCHOBA 34 JIajby CTATHCTHUKY aHanu3y. Kanauparkuiba
je noceGHy Maxiby MOCBETHIIA OLEHH MOJIe/Ia MEPEHba, NMPH YeMY CY aHalM3UPaHu MoOY3AaHOCT 1
BAJIM/IHOCT pepIeKTHBHUX KOHCTPYKaTa, Kao M KBaJIWTET (JOPMATHBHHX KOHCTpyKara Apyror
pena. Y oBOM JleNly pajia NpUKazaHi Cy peieBaHTHU NOKa3zaTes/bh KOju NOTBPhYJy Aa cy MephH
MHCTPYMEHTH aJIeKBATHH 3a Jlajby aHanusy oaHoca usmely BpeIHOCHMX JMMEH3Mja KynType,
MMILIA TYPHCTHUKE JIeCTHHALIMJE W HaMepe MyToBaiba. Ha Taj nauun je 06esdeljena meTononouka
MOY3HAHOCT 3a OLIGHY CTPYKTYpHOr Mojena. Y HACTaBKy TETOr Jea KaHAMAATKMiba je
npejcCTaBMIA  pesyiTarte oleHe CTPYKTypHor mozena npumenom PLS-SEM - npucryna.
AHANM3MPAHK Cy KOC(MLMJEHTH My Taiba, CTaTUCTHUKA 3HAUajHOCT oaHoca n3mely KoHeTpykara,
Kao W objallbeHa Bapujanca 3aBHCHMX TpomenjbuBuX. JloOujenu pesynratn omoryhumin cy
nposepy  MOCTABLEHWX — MCTPAKMBAUKMX  NPETIOCTABKH W CarjleflaBatbe  JIMPEKTHHX M
MHAMPEKTHUX OfiHOca M3Mel)y BPEAHOCHHX AMMEH3Mja KyJITYpe, HMHLA JICCTHHALM]E U HaMepe
nyToBaa. Bpeanocr neror jena  JOKTOpCKe JMcepTaumje  oriea  ce oy  MperieiHoM,
CHCTEMATHUHOM M MCTOJIONOWIKH  YTEMELEHOM NPUKa3y eMIMPHjCKHX Hanasa. Pesynratu
eMIMPH]CKOr MCTPAKHBAILA NPHKA3AHH CY JIOTHUHUM PEIOCIIE/IOM, OJI aHaJIl3e CTPYKTYpEe y30pKa
W JICCKPUNTHBHUMX NOKA3aTC/bd, MPEKO OLCHE MOY3/aHOCTH U BAJIMAHOCTH MEPHUX MOJena, 10
OLEHE CTPYKTYPHOT MOJIENa W TECTHPaHH:A MCTPDKHBAYKHX NpeTHocTaBku. Jlodujenn nanasm cy
npefcTaB/benn nperneano, y Gopyu tabena w ys omrosapajyhie TekcTyanHo Tymaueme, WITO
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omoryhasa jacno npalierse nocTynKa anajnuse u pasymesarhe 100MjeHHX pesynTara.

Kovucuja cvampa 0a je uzabpaii HCmpajcusauku mModein adexeaman, o HpUMeIseni
Memod0AOMIKI IPUCIIVIL CaspeMen 1 YeKaaljen ca RoCmasneiny npodaeyuom, npeoyento i
wwbestMa  uempadicusarba. Hzdop cmamucmuyrux memoda 0dpade nodamard, noceono
npumena PLS-SEM npucmyna, ovoeyhuo je oueny moodena sepena, oueny cmpykmypios
MOOCHU 11 HCHUMUBATIbE QUPEKIMHUX 1 WHOUPEKMINUX 00Hnoca uzmely epeonociux oumensiyja
Kyamype, umuja mypuchmiuuke decmunanuje i nasepe nymosaiva. Kosucuja cyampa oa cy
pesyamamu  HPUKA3AHI  CHCIIEMAMUYI0, Npezieono iy  CKIady ¢ npunyunuma
MeMoO0a021je HAYUHOUCIPANCHEANKOZ PUOd, KAO 1 Od HPYIHCAjy 1OY30a1y eMRUPUjCKY 0CHOGY
3a nysauene uempaycusanux odnoca. Komucuja nosumueno oyersyje nemu 0eo 00KknopcKe
ducepmaije.

Y mectoM ey AOKTOPCKE JMCEpTalMje KanAMAATKWIba € MHTErpucaia v MHTeprpeTHpana
pe3yJsITaTe eMIMPHJCKOr HCTPAKKUBAILA Y CBETNY NOCTAB/LEHO TEOPHJCKOI OKBHPA H MPETXOAHHX
eMIMPHjCKMX Hanasa. Y OBOM Jielly pajia pasMaTpanu ¢y A00ujeHH pe3ynTaTi Koju ce ojHoce Ha
YTHLA] BPEAHOCHHX JMMEH3M]a KYJITYPE KOMYHULMPaHHX MyTeM BeD-cajroBa TYPHCTHUKHX
JleCTHHALMja HA HAMEPY TyToBaiha, Kao M Ha MMHU Typucthuke jectuHaunje. [locebno je
aHAIM3MpaH  3lauaj  MMHLA  JECTHHALMjE  Ka0  KOTHHTHBHO-A()EKTHBHOI  KOHCTpYKTa Y
06NMKOBalbY HAMEpe [yTOBaa NoTeHLMjaiiux Typucta. Kanaupartkuma je y AHCKYCHM
pesynTata yKkazana Ha TO [a BPE/HOCHE AHMEH3M]E Ky/IType KOMYHHLMpaHe fyTem Beb-cajrosa
MOFY MMATH 3HAuaj y JMPEKTHOM MOACTHIAILY HAMEPE NyTOBalba, /0K e HHXOB YTHLA] Ha
opmupaibe uvKa gecTHHaunje orpanuienjn. Ha taj Haunt pesynTari ¢y MHTEPIPETHPaiy He
camMo y OJIHOCY Ha [OCTaBILECHE HCTPAKHBAUKE MPETIOCTABKE, Bel 1y 0AHOCY Ha LIHPH KOHTEKCT
JMIUTATHE MAPKETHHI KOMYHHKALLHJE, HHTEPKYITYpanHe KOMyHHKalMJe W NOHALIAA TYPHCTA,




IMocebHa BpeHOCT OBOT /A O/ Ce Y TOME LITO KajnaTKuiba 1o0ujene Hanase nosesyje
ca nocrojehm TeoprjcKUM cazHalbMa M yKa3y)e Ha HHXOBO 3HAYCHHLE 32 PasyMEBarbe OAHOCA
uamely KyJTypPHHX BPEJHOCTH, MMHLIA AECTHHALM]E W HAMEPE MYTOBaba. Y OKBHpY IIECTOT /ief1a
pajia npejcTaBLeHe Cy M HayuHe W MPaKTHYHE UMIIHKALM]jE HCTPAKUBAILA, KAO M OrpaHHyetha
crnipoBejieHe CTy/iuje 1 npenopyke 3a 6yayha netpaxusaia. Kaujmjarkuma je ykasana na 3HAva]
pasBoja KyaTyponoiiku npuiarohenux seb-caapikaja, anu u Ha notpeby unrerpauuje sed-cajra
ca [APYruM KOMYHUKALMOHHMM KaHajiuma y LWby CHaykHujer obiMKoBatba MMHLA TyPUCTHYKE
necrunauuje. Ha Taj naunn auekycnja pesyntata no6uja ne camo teopujeky, Beh n npakTHuHu
3HAYaj 32 OpraHu3alje 3a YIpaBbatbe TYPUCTHUKUM JeCTHHALIHjaMa H MAPKETHHT MEHaliepe.

Koamucuja cmampa Oa je Ouckycuja 0obujenux pesyumama y mwecmos 0eny O00Kmopcxe
Jucepmanije ceeobyXeanida, HAYUHO yHIeMeseHd 1 YOeomusd i 0a HAYUH beloz N31azalba
ceedounr 0 00Gpom nosnasamy npoyuasane npodnemamure. Kanoudamxmwea je ycnemiio
HOGE3AAA  CMIUPUjCKe  pesyamame  ca  HeOPUjcKuM  OKGHPOM i RPEmXOOHUM
HCMPACHGAIL UM, TC je jaCno YKa3aid Ha HAY4le U NPAKmiine upMnaiuKaiije 00oujentx
nanaza. Komucuja nosumuesno ouemwyje wiecni 0eo JoKmopexe oucepmaiigje.

YV 3ak/bYMHIM PA3MATPAILHMA JIOKTOPCKE HCEPTALMje Kalllu/IaTKHIba je H3BPLINIA CHHTE3Y
TCOPH|CKHX YBHIA, METOOMOLIKOr MOCTYTKA ¥ eMITMPH]CKUX Pe3ysITaTa HCTPOKKHBaAtLA. Y OBOM
Jleiy pajia CyMHpaHH CY HAjBKHHJH HANA3M KOJH CE OJAHOCE HA YTHIA] BPEJHOCHHX JIIMCH3H]a
KYJITYPE KOMYHULIHPAHHX 11yTeM BeG-CajroBa TYPHCTHUKHX JeCTHHALM]A HA HMHLL ICCTHHALIIE 1
HaMepy MyToBaba CTpaHux Typucta. Kananaatkiiba je ykasana na To ja no0ujenn pesynrarti
jonpuHoce Go/beM  pasyMeBaiby YJIOre KYATYPHUX BPEHOCTH Y AMIHTAIHOj MapKeTHHE
KOMYHHUKALM]H M TYPHCTHUKOM noHaiuaiby. [ocebHa BpeaHocT 3ak/byuHHX pasMaTpaiba orieja
ce y ToMe IITO KaHAMAATKHIbA PE3YNTaTe HCTPayknparba HUje MPEICTaBula caMo Kao MOTBpAY
WK 010aUMBALLE TTOCTAB/LEHUX HCTPAKMBAUKMX TPETNOCTaBkH, Beh MX je MHTepnperHpana y
LIMPEM TEOPHJCKOM H MPAKTHUHOM KOHTEKCTY. YKa3aHo je Ha Hay'uHn [A0MPHHOC paja y norieiy
pekoHLenTyanusaumje oanoca usmely KynType, MMHUA JICCTHHALM]E W HaMepe [yToBama y
JUrMTAIHOM OKPYIKCHY, KAo M Ha NPaKTHYHE MMIUIMKALM]E 3a TYPUCTHUKE OpraHusaumje u
MapKeTHHT MeHayepe y obJacTh Kpeupaiba KyJTyposoliku npunarohennx seb-canpikaja. Y
3aKJbYUHOM JIENY Kal/M/aTKHba je YKa3ana v Ha OrpaHuuerba ClIpOBEACHOT UCTPANBALLA, KAO H
na moryhie npasie Gyayhnx nerpaxkunpama. Ha Taj naumn 3akbyuHa pasmarparba 3a0KpyKyjy
LeNMHY  loKTopeke  auceprauuje W norsphyjy rnosesaHoct wuzmel)y Teopujckor okBupa,
NPUMEHLEHE METOJ0NOTH]e, A00ujeHnx pesynTtata u (opMysIMCaHHX HayHYHHX M NPaKTHUHHX
JIONpUHOCA.

Komucuja eyampa da ¢y sakmyuna pasyampaiva nanucand jacHo, apzymenmosano i Hayuno
ymesemeno, kao u O0a Ha QOCKGAMAN HAMUH  CHIMEMUSY[Y Hajeadichije  pesyumane
dokmopcre Oucepmanuje. Kanoudamxuma je y ooy Oeny pada HoKaswid cnocodHocm
KpUmMuuKoz  caznedasaind  Q0dujeniux  Nnaaasa, I1bUX0602  NOGe3Nearna  cd nocmojehun
MEOPUjCKUM — CAZHAILINA 1 (POPMYAUCAILA  PEACCANMIIN  HAYUHUX I HPAKIMUYHUX
wwnaukanuja.  Kovucuja  nosumueno  ouemyje  3akmyund  pazmampaiba - Q0KHopCKe
ducepmuanije.

Jlwreparypa ofyxsata 244 HaBosa KojW Cy aKTyC/lHH W PENeBaHTHH 3a HCIHTHBAHY obsact
uerpaxkuparba. Kopuiheny wssopn ofyXBaTajy TEOPHjCKE M eMOMpPHICKE pajoBe w3 0bacTH
MAPKETHHT KOMYHWKALMje Y TYPWU3MY, BPEAHOCHMX JMMEH3Mja Ky/IType, WMHUa TYpHCTHYKE
JleCTHHALIM]e, HAMEPE NYTOBAA W ANCUTAIHOT TYpHCTHUKOT MapkeTuira. Hagoaw sireparype
Cy NpUKazaHu y ckaaty ca oarosapajyfium akajaeMckum cTHIOM pedepenumparba u obyxpaTajy
CBE JIEJIOBE HCTPaXKHBAIbA.




Komucuja cmampa oa je xopuuthena aumepamypa adeksamina 3a memanury 0oKmopcke
ducepmanuje u npeocmaena  00208apajyly  0Crosy 3a  MEOPUJCKy, MemodonomKy i
CMILUPUICKY 0OPAOY NPeOMenta HCIpaNcusarvda.

Mpuaosn: Kananparkuia je npesentosana 2 npuiora. Ilpunor A npeacrasiba ynuTHuK Ha
eHIIECKoM jesuKy Koju je kopuiihen y emnupujckoM uctpaicusaiby, aok [punor b canpu
cpricky Bep3ujy ynuTHUKa, pau Jakuier npahiema caupikaja o/ ctpaHe gomalhe HayuHe jaBHOCTH.
[Tpuitosy cy yeknaljeHn ca OCHOBHUM TEKCTOM HCEpTaLnje, JIONYHbY ]y METOONOLIKH €0 paaa 1
e onrepelyjy 0OCHOBHH TEKCT.

V1l CIHHUCAK HAYUHHX H CTPYUHHX PAJOBA KOJWU CY OBJABJbEHH WUJIN
[MPUXBAREHU 3A OBJABJbUBAE HA OCHOBY PE3YJITATA HCTPAJKHBAILA Y
OKBUPY PAJIA HA JOKTOPCKOJ JHCEPTALIUIA:

TakcaTHBHO HABECTH HA3HBE pajosa, e W kaja cy objaBibeHn. TpBo HapecTH HajMabe jejan pai

o6jasmen  unu  npuxpahen 3a  oOjaBbuBaibe y cknany ca  [Ipasunusa  QOKMOPCKIUX cnyouja

Viusepsumema y Hosoxn Cady Koji je NOBE3aH ca caipikajeM L0KTopeKe aucepraupje. ¥ cnyuajy pajosa

npuxsalienix 3a 00jap/LHBaLe, TAKCATHBHO HABECTH HA3MBE PajoBa, rie i kala hie GuTi 00jaBBEHH 1
MPHI0IKITI NOTBPJY YPEIHHKA HAcOHca 0 ToME.

>a1 y Boaehem nanmonaanom uaconucy (M51)

1. Stojiljkovié, A., & Grubor, A. (2025). Cross-Cultural Localisation of Serbian Tourism
Destinations’ Websites: Cases of Websites of Tourism Organisations of the Cities of Belgrade, Novi
Sad and Nis. Anali Ekonomskog Fakulteta u Subotici, 61(53).
https://doi.ore/10.5937/10.5937/AnEkSub24000065

Caonmrremse ca mehynapoanor ckyna mramnano y ueannu (M33)

Stojiljkovié, A. (2024). Systematic Literature Review on Cross-cultural Internet Marketing
Communication of Tourist Destinations. 51. Symposium on Operations Research - SYM-OP-IS
2024, p. 330-335.
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V1l ZAKbYUYLIM OJHOCHO PE3YJITATH UCTPAMKHUBALLA:

IMonaszehin oji caBpeMeluX TOKOBA AMIMTA/IM3ALM]E TYPUCTHUKOR TPKMILITA W CBE 3HauajHHje
yiore BeG-cajToBa TYPHCTHUKMX JIECTHHAIM]A KaO KOMYHHKAIHOHMX KaHajua, JOKTOpCKa
jwicepraumja Kanaujartkibe Anexcanape Crojumkosnh yomepena je na uenurnsaibe yTHLaja
BPEAHOCHMX JMMEN3Hja KYATYPE KOMYHHLMPAHHX TyTeM BeO-cajToBa AoMalux TypPHCTHUKHX
JleCTHHALM]a HA MMULL ECTHHALL]E 1 HAMEPY TIYTOBaha CTPAHUX TypHCTa. Y pajly je ykasaHo Ja
BeG-CAjTOBM TYPUCTHUKKMX JIECTHHALMIA HE  TPCACTaBIbajy Camo  H3BOP (yHKUMOHATHNX
urpopmatija, sel 1 NpocTop y KOjeM ce NpeHoce CHMOOIMUKH, KYITYPHH H BPEHOCHN CHIHAIH
KOjM MOTY YTHIATH Ha NepLeriwje ¥ NoHalajHe HavMepe NOTeHUHJanHuX TypHeTa.

Ha OCHOBY CHPOBEACHOI TCOPHJCKOT H EMITHPHICKOT HCTPAKHBAILA, Y JIOKTOPCKO] IHCEpTa LH]H

yrephenn cy cneinchu sakibyuu:
e BpeanocHe JIMMEH3HJC  KYJATYpe KOMYHHUMpaHE NyTeMm BeO-cajropa  pomahux

TYPHUCTHUKHX JIECTHHALIM]A MMA]y CTATHCTHYUKN 3HA4ajan, ann ymepeH AHpeKTaH yTHLA]




Ha Hamepy MyToBawa crpanux Typucta. OBaj Hanas ykasyje jAa KynTYpHHW CUIHailW
NPHCYTHH Ha BeO-cajTy MOry HemocpeaHo nojcralin HHTepecoBabe M HaMepy NnyToBatba,
any a He NpeCcTaBbajy JeAWHH HWUTH JOMHHAHTaH (AKTOp y TMPOLECY AOHOUIEHA
OJUTYKE O MYTOBAILY.

e Huje yrephen crarucrniki 3HauajaH yTuuaj BPEHOCHHX AMMEH3H]a KYJITYpE Ha HMAII
TypucTHuke jiecTuHaumje. OBakas pesyntar ykasyje Ja Beb-cajr, Kkao camocTajiau
KOMYHHKALIMOHN Kanaj, Hema [OBOJbHY CHArY Ja y TMOTIYHOCTH 0BnuKyje clokeHy
KOFHUTHBHO-a)eKTHBHY MepLenimjy JecTuHalnje, Beh ce nmMuil JopMUpa N0/ yTHL@]eM
WUper cKkyrna w3sopa uH(opmalyja, NpeTXOAHMX HCKYCTaBa, NpErnopyka M Apyrux
KOMYHHKALHOHWX KaHana.

e VIMuL TypHCTHUKE JIECTHHALIM]E MMA CHAXAH W CTATHCTHUKM 3HauajaH AMPeKTaH YTH1IA]
na namepy nytosama. Osaj Hanas norephyje 3Hauaj KOrHUTHBHHX H apeKTHBHUX
nepuenuuja AecTHHaLyje y IpoLecy JIOHOMIEH:Aa OUIYKE O IyTOBakby, 0AHOCHO ykazyje
ja no3uTHeHO (popmupan umuy noseliasa BeposaTHoly pasBujara HaMepe MoceTe.

e [locpeannuka yiora uMHia TYPUCTHUKE JlecTHHALMjE Y oanocy H3Mmelly Bpeanochux
JUMeH3Hja KynType Ha BeB-cajTy TyPHCTHUKMX [AeCTHHALMjA W HAMEpe I1yTOBatba Hiuje
norephena. To ykazyje jia KyATYpHH CHrHAIM KOMYHHLHPaHH TyTeM peb-cajTa Mory
AEJ0BATH JMPEKTHO Ha TOHAlajHe Hamepe Typucra, Oe3 nocpeslopatba MMHLIA Kao
MepLEenTHBHOr MEXaHU3Ma.

JloGujenn pesynTaTi ykasyjy Aa BeG-CajTOBM TYPUCTHUKMX [ECTHHALM]A MOTY OuTH 3HavajaH
HHCTPYMEHT HEMOCPEAHOT MOACTHLAILA HAMEpPE MyTOBakLA, AJlH J1a HHXOBa yJora y (opmupaiby
KOMIUIEKCHOI MMHUA JeCTHHALMje ocTaje orpannueHa. 30or Tora je Beb-cajr norpebHo
MOCMATPATH Kao BaKall, ann He M A0BOJbAH KOMYHHKALHOHH WHCTPYMEHT y NPOLECY M3rpajibe
UMMLA TypUCTHuKe aectunaiwje. Pesyntatm uetpakupara ynyhyjy na norpedy pasBoja
KyaTyposioniku npunarohenix BeG-caapiaja, kao u Ha norpedy uHTErpauurje Beb-cajTa ca
APYIUM  MTHTAAHMM M TPALHLHOHAJHUM  KOMYHHKauHoHum  kaHanuma. Ha Taj HAuuH
TYPUCTHUKE OPraHH3aLje W MAPKETHHT MeHayepn Mory e(ukachije yTHIaTH Ha HHTEPECoBalbe
CTpaHMX TYpHCTa, HAMEpy [yTOBAIba W JIYFOPOUHO YNpPaBibathe HMHULOM  TYPHCTHUKE
jlecTHHaLM]e. PesynTaTh [0 KOjHX C¢ 0UUI0 Y AMCEPTalMju A0NpHHOCE DOJBEM pasymeBaiby
oapoca w3melly Ky/Typiux BpeHOCTH, JUIHTaNHE KOMYHHKaILMje W TYPHCTHUKOT TOHAMIamba.
OHu yKasyjy Ha TO jla KYJATYpHH €ICMEHTH KOMYHHUMpPaHH TyTem Beb-cajroBa TYpPHCTHUKHX
jlecTHHALM]A MMajy NPaKTHYaH 3HAUaj y NMOJCTHIAY HAMepe MyToBarba, N0K H3rpaha HMHLIa
JlecTHHALM]e 3aXTeBa LIHPH, WHTCIPUCAH M Jyropoua KOMyHuKauuonu npucryn. [JloOujenn
Ha/la3n MOry OMTH KOPHCHM TYPMCTHUKHM OpraHu3aumjaMa ¥ MapKeTHHI MeHauepuma y
Kpeuparby  KyJITYpOJIOUIKH  TIPUIArONEHUX  KOMYHMKALMONNUX — CTpaTeruja yCMEpeHHx Ka
meljyHapoAHOM TYPUCTHUKOM TPIKHILTY.

VIII OIIEHA HAYMHA NMPUKA3A 1 TYMAUYEIA PE3YJITATA NCTPAJKHUBAIbA:
EKCIIMIMTHO HABECTH TMOZWTHBHY 1l HEraTHBHY OlEHY HauMHa MpuKaza n Tymauerba pesynrara
HCTPAKHBAISA.

JlokTopeka JMcepralija  KanaMaaTKHIbLe  AJIEKCAHPE Crojubkosuh Hanucana je jacHo,
NPErae/iHo |y CKJajly €a 3aXTeBUMa HAYYHOUCTPAKHBAYKOr paa. YBOAHH W TEOPHJCKH JIEJIOBH
jucepraunje  jaajy norpebne nonasie achunuiije, oGjaluibaBajy OCHOBHE KOHLENTE W
MocTaB/bajy jacaH TEOPH|CKM OKBHpP 3a pasyMeBarbe O/HOCca uzmel)y BpeaHOCHMX JIMMEH3H]a
KyJITYpE, HMHIJa TYPHCTHUKE NECTHHAIJE W HAMEPE TyTOBakba. MeTo/10/10rHja UCTPAKH BALA
npukazaHa je CHCTEMATHUHO, ca JacHuM obpasznoskeibeM  M300pa  y30pKa, HHCTPYMEHTa




MCTPaKMBAIba, HAUMHA MEPetba KOHCTPYKATa M NPUMEHCHUX CTATHCTHUKHX MCTOAA. Pesynraru
EMIMPHJCKOr MCTPAKHBAILA NPUKA3AHH CY NPErJIE/IHO, JIOTHYHHM PEAOCIIE/IOM 1 Y CKIally Ca
OCTABILEHHMM LMJbEBHMA M MCTpaOKMBAUKUM MozeoM. Kanauparkura je najnpe npeacrasuiia

CTPYKTYPY Y30pKa M AECKPUIITHBHE NOKA3ATEILE, 3aTHM OLICHY MOJIe/Ia MEPEtba, a NIOTOM H OLCHY
CTPYKTYPHOR MOJE/]a M TECTHPAH:E NOCTAB/LEHHX OJIHOCA W3Mely MCTPAKHBAHMX KOHCTPyKaTa.
Ogakap pejocie/l nprukasa pesyarata omoryhasa jacHo rnpaherse 1enoKyrnHor nocTynKka aHaanse,
OJ1 [IPHUIIPEME TIOIaTaKA 10 TYMAatetba JOOHjeHNX eMITMPH]CKHX Halasa.

Hauun npukasa pesyarara je METOJONOIIKH yTEME/beH H Npuiarolen npumMereHom PLS-SEM
npucryny. Pesysrari cy npeicTapibei Kpos oaroeapajyhe tabene W TekcTyaiHa ()6_]'1!_I_IH-:6]-bd
IITO JIONPHHOCH IUXOBO] TIPEIIE/HOCTH, PasyM/bMBOCTH M mposepibusocti. [locebuo je
3HAYAJHO 1ITO CY Pe3yJITaTH OlleHe MOJIENa Mepetba M CTPYKTYPHOI MOJIe/1a MpHKasaty Ha HaukH
Koju omoryhasa yBWL Y MOY3/aHOCT, BAJHHOCT W CTATUCTHUKY 3HaliajHOCT MCMUTHBAHKX
onHoca. Tymauere pesysiTata je jacHo, apryMeHTOBAHO M MOBE3AHO Ca TEOPH]CKHM OKBHPOM
nucepranuje. Kanpuparkuiba je po0ujene nanase aHanusupana y ckaajay ca MocTaB/beHHM
MCTPOKMBAYKHM LMJBEBHMA M [IPETXOJHUM HAYYHHM Ca3HAMMA, PH HeMY CY pesylrarth
MHTEPHPETHPAHH HE CaMO Y CTATHCTHHKOM, Bel My TEOPUJCKOM M MPaKTHUHOM CMHCIY.
3aksbyULH CY W3BEAEHH HA OCHOBY A00H]EHIX pesysiTaTa, JOrHUHO Cy 00pasoKeHh ny ciulay
Cy ca MpeAMETOM M LIM/bEBHMA MCTPAXKHBabA.

JlokTopcka aMcepTaitdja 10 CBOJO] CaAPKHHW Y [OTIYHOCTH [IPCACTARbA  OArOBOp  Ha
OCTABILEHE UCTPAIKHBAUKE NPETIOCTABKE M LMILCBE, PEan30Bana je 1o METOLOIOIM]H HAYUHOD
HeTpakuBaiba, 0DyXBaTa CBe KibyuHe acriekre npedupucaHe TeMe W CaipyKu CTPYUHY HayuHy
ANa/IM3y ca afEKBATHUM HAYUHUM M M3P@KCHO TPHUMCHIBHBHM PE3yNTaTiMa. Kanguparcuiba je
YCNEHIHO  peajn3oBaia  NocTap/beHe  1HbEBe W TecTupalia  MoCTaBLeHE  HCTPAKHBAIKE
MpeTnocTaBKe.

Y puceprauMjn Cy pe3ysITath NOBE3aHH Ca PeieBaHTHUM HABOAMMA W3 JIMTEpAType, WTo
JONPUHOCH  OOJBEM  pasyMeBarby  IbHXOBOI  3HAUCHa Y LIHMPEM  HAYuHOM  KOHTCKCTY.
Kanauaarkuiba je ykasana i na IIde\IHlHIE‘ uMMAHKalmje 100ujeHnX Halnasa, nocebHo y noriey
pazeoja KyJryponoiuky npuiarohenux peb-cajpikaja u norpede 3a MHTCrPHCAHOM MAPKETHHT
KOMYHHKALMjOM TYPHCTHUKHX jecThHaiuja. Ha Taj HauuH pesyntath HuCYy MpHKazaiu
wsonosano, Beh cy nporymauenu y ofHocy Ha nocrojeha Teopujcka casHatba M Moryhnocti
IbUXOBE TpUMeHe Y npakcu. TekeT HOKTOpeke AHCepTauMje npoBepeH je y oarosapajyhem
cohTBEpy 3a AETEKLHjy Marujapusma, npu demy Huje yTBpheHo 3HAYAJHO TIOAYlaparbe ca
JIPYTHM H3BOPHMA JINTEPATYpe.

Komucuja daje nosumugiy oueny nauuna npuKkasa i mymaiervd pespumama ucmpaicuearsa
¥ dokmopekoj oucepmanuju kandudamiuine Anexcanope Cmojusrosul. Konucuja emampa
da ¢y pesyamamu  APUKA3ANN  JACHO, CUCEMANMNO, npeziedno 1 MemodoaoHIKH
ymetemeno, Oa ¢y MyMaueibd apeyMeHnosand i nOSesaita ca Peaesanmmor 1mepanypo,
a0 1 Ou 3armyHII Npousaase u3 Jodujenux empupujexux naaaza. Komucuja saxmydyje oa
DOKIMOPCKA QUCePmMaLuja NPEOCINACHa OPUHIATI HAYHIH0 0C10 Kanoudamruive Anexcanope
Cnojumrosuh.




IX KOHAYHA OLUEHA JOKTOPCKE JMCEPTALMNJE:
EXCIUIMIHTHO HABECTH Ja N JUICEpTallja jecTe MM HUje Hamucana y CKialy ca HaBeAeHHM
0BpaIOKELEM, KAO 11 A JIIl OHA Caapikil 1IN He caapikil cee DuTHe enemente. Jlatu jacHe, nperuisxe u
KOHLUM3HE OAroBope Ha 3. 1 4. nuraie. HapecTn HyMepiuke nojaTtke o pesynTartiMa rposepe
OPHIHHAJHOCTH Pajia 1 AaTH TEKCTYaNHO 00pasioietse.

1. Jla 1 je mucepTaiyja HanicaHa y ckiaay ca o0pasnoxkeibeM HaBefeHM y npujasu Teme?

JlokTOpeKA ANCEPTANLIA je HAINICANA Y CKAAAY ¢a 00pas/iokemeM HaBEIeHHM Yy OKBHDPY
npHjaBe TeMe JOKTOPCKE ANCePTAUNje I 1e OACTYNA Y MATEPHJAJIHHM CAEMEHTHMA 0/
npujase TeMe J0KTOPCKE ANCepTALIje.

2. Jla nu aucepTaititja cajapuii cse 01THE enemenre?

JIokTopeKa AHCEPTANNjA CAIPAKH CBE DITHE eIEMEHTE HAYUHOHCTPAKHBAYKOT DA/Ia. Y pany
cy jacno pepunucann npolieMm W NPEAMET  MCTPAKHBAMA, LMILEBH, HCTPaXMBavKe
[PETIOCTABKE, TEOPHJCKM  OKBUpP,  METO/OJIOLIKH  HOCTYINAK, — pesysrarTu eMI1pHjcKor
MCTpaXKHBAtba, JAMCKYCH|a PE3YIITa, 3aK/by'Ha pasMarpatba, HayuHe W npaKTHiHe MMIUIHKaLMje,

OrpaHuver-a UCTPpaKHBatba H MperopykKe 3a 6)’)'[yhﬂ HCTpaxKuBatba.

3. Tlo uemy je aucepTalija opHruHaial 10NpHHOC Hayi?

[pema Muuberby KoMucHje, JOKTOPCKa JIMCEpTaunja 1PECTaB/bd OPHIHHAJIAH JIOTIPHHOC Hay LK
y 06JIacTH MapKeTHHra, NnocebHO y J0OMEeHY AMrHTanHe MapKeTHHT KOMYHUKALIMjE Yy TYPH3MY,
BPEAHOCHHX JIMMEH3H]A KYJITYPE, HMULIA TYPHCTHYKE ICCTHHALM]E W HAMEPE 11y TOBatba.

Opurunanan J0NPHHOC IHCEPTALM]E H3PANKEH j& KPO3 BHIIE acneKara:

o O6oraliusaibe w JONyHy Hayune Jjrepatype uz obsactu melyHapoaHe MapKeTHHT
KOMYHMKALMjE y TYpH3My, noceOHO y nely KOjM €€ OJIHOCH Ha YJIOTY BPEAHOCHHMX
AMMEH3H]A KYJTYPE Y JUAFHTATHON [IPEACTABILAILY TYPHCTHUKMX JIeCTHHALM]A.

o Pa3Boj M EMIMPHCKY MPOBEPY HCTPLKMBAUKON MOJENA KOjM MOBE3yje BPEAHOCHE
JMMEH3Hje KyATYpe KOMYHHIIHPaHe My TeM BeG-cajToBa TYPUCTHUKHX JACCTHHALH]a, HMUL
TYpUCTHUKE JIECTHHAIMjE W Hamepy ryTosama crpannx Typuera. Ha OBd] HAYMH
JicepTalmja JoNpUHOCH BOJbEM pasyMeBaiby ofHoca W3mMel)y Ky/iTypHHX BPEIHOCTH,
JUTHTATTHE KOMYHWKALM]E U TYPHCTHUKOT NOHAINAILA.

o EMnupujcky noTBpAy Aa BPEAHOCHE JMMCH3MjE KyNTYpe KOMYHHLMpaHe nyrem Bed-
cajropa jioMalMX TYPHCTHUKMX AECTHHALM]a HMa]y [AHPEKTaH yTHIIa] HA HaMepy
MyTOBaa CTPAHMX TYPHUCTA, JIOK NOCPEIHUUKA yJlora UMHIa Ty PUCTHUKE JicCTHHALMjE Y
oBoM ofHocy Huje notephena. OBakas Hanas ykasyje Ha MOCTOjatbe MPEKTHOT yTHLAja
KYJITYpPHUX CHIHasa Y FCHTAHOM OKpPYJketby Ha NMOHALlajHe HaMepe TYPHCTA.

e TlpumeHy caBpemMeHOr METOMONIOIIKOr MPUCTYIA Y aHaJM3K CIOKEHHUX O0/1HOCA m3meljy
MCTPWKMBAHUX KOHCTpYKaTa. McTpaxknBaibe je CripoBe/ieHo NPHMEHOM CTPYKTYpHCaHor
YIWTHHKA 3aCHOBAHOI HA PENCBAHTHUM HayUHHM M CTPYUHWM H3BOpHMA, JI0K je
eMnupHjcka nposepa Moaesa uispiiena npumetom PLS-SEM npueryna.

o  (opmysMcaie MNPAKTHUHKX NPErnopyka 3a TYPUCTHUKE opraHuzallje M MapKeTHHr
menayepe y CpOujn, nocebHO y 10MJIEY CHCTEMATCKOI W CTPATELIKOr WHTErpHCatha
BPEAHOCHUX JIMMEH3H]a KyJITYpe Y CTPYKTYpY M cajpikaj Beb-cajroBa TyPHCTHHKHX
JlecTHHALIMA, Ko W Y UIMPH OKBWP JUFMTATHHX MAaPKETHHIIKMX KOMYHHKALWja
yCMEPEeHHX Ka CTPAHHM TYPHCTHMA.

Ouerbyjyiin JOKTOPCKY AHCEPTALIM]Y KAHAHAATKHILE, Komuecnja sakibyayje aa ancepraumja

cap:Ki  cBe  cJIeMenTe OpUHTHHANNOI  Hay'HOI" paja, Jia iC KaHAWOaTKHiba  YCHNEWHo




pealiu3oBaia MOCTABILEHE IMILEBE WCTPOKHUBAbA W TECTUPANa MOCTAB/LEHE HCTPMKHBAMKE
MPETNocTaBKe, KAO M Jia je OCTBAPWIA 3HAuajaH HayUHW W MPAKTHYHM JIONPHHOC Y obnacTty
MapKeTHHT KOMYHHKALMJE Y TYPH3MY.

4, Koju cy HelocTaly AHCepTaLije 1 Kakap je iHX0B YTHUA) Ha pesynrar HeTpakuBara?

Komicnja je Mumubeiba Ja JOKTOPCKA AHCEPTALN]A HEMA HE0CTATAKA Koju 01 MOrJIH
GuTn o OHTHOI YTHHAjA HA pe3yjrare HCTPAKHBAIKLA, ILIXOBO TyMauel-e 0 H3Beaene
3aKR/bYUKE.

5. OGpasnoikerse pe3y/iTaTa MPOBEpPE OPHIHHANHOCTH paja (HMEPHIKI i HAPATHBHO):

TekeT JOKTOpCKe AMCEpTalje je mpowao nposepy co(rsepa 3a aHaiusy M TECTHpaAHLC
opurunannocti u nnarujapusma (iThenticate) y3 16% noaynaparba TekcTa. Ha ocnoBy ananunze
pesynTaTa noMeHyTor codyrBepa, yTBplieHo je jia npouenar miarnjapusma o 16% npencrasba
pe3yNTaT CiydajHWX TOKManama peud M M3pasa, a He HaMepHor rpeysumarba Tyher
neTpakuBaukor paaa. Hasesena rnoknanara cy Texnuuke npupoje 1 yobuuajena y akaieMckom
nucatby, Té He yKasyjy Ha KPLUEIbE ayTOPCKMX MpaBa WiW HEA0CTATaK OpHIMHANHOCTH Y
npeacTaBibeHoM pajy, nocebHo umajyhu y Buiy ja cy roknanara ca cBHM nojefiHHatHIm
uzsopuma nenof 1%.

X IPEAJIOT:

Ha OCHOBY HaBeneuor, I(DMHCIIiE! MpeaNe:

E'I) A4 ¢C JOKTOPCKA ﬂllCCDTBlII[iﬂ HPHXBATH, a KaljnjaaTy Oﬂ()()])ll 0116])‘:1[]?!‘,

§) j1a ce JIOKTOpCKa JucepTalmja BpaTH KaHAHAaTy Ha Jopay (aa ce JonyHH 0AHOCHO H3MEHI);

B) 14 ce JOKTOpCKa Juicepraitija oyibuje.

MecTo 1 naTym:
Cy6otuua, 06.07.2026.
1. Jp Henapn Bokuh, Banpeanu npoecop,
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2. Jlp Hukona Rypuuh, HayuHu caBeTHuK,
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3. Jlp Apexcanpap I'py
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HATIOMEHA: YsiaH KOMHCHjE KOjH He JKeN Aa NOTIIHILE U3BEINTa) jep Ce HE CNaje Ca MHLBLEHEM
peliHe wiaHoBa KOMHCH]e, iy/KaH je Aa yHece y H3BEWTaj 00pasnoiethbe 01HOCHO pasiore 3001 KOjHX He
JCeIIH 14 TOTHHLIE H3BELITA] 1 1a NCTH NOThHINe.




