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(Hay4HA TUCITUIIIIMHA):

[MTocnoBHa nHpOpMaTHKA

Ksbyune peun / UT xonzymepuzanmja, MARS monen, dpakropu yrunaja na UT
npeaMeTHa KOH3yMEpH3allnjy, paJHu OKBUp yrpasibamka UT xorsymepusanujom, PLS-
OJIpeTHHIIA! SEM, nendu meToma

ATCTpaKT Ha je3UKy
paza:

UT komsymepusaimuja (eurn. Consumerization of IT, ckpaheno ColT) ce y
HajIIMpeM CMHCIY MocMarpa Kao Au(dys3uja MOTPOIIavyKuX WH(POPMAIMOHUX
TEXHOJIOTHja Y paJHOM OKpyxewy: npuBaTau, nuuHu UT ypehaju u onnaju
ycIyre AOCTyIHE Ha HhHMa Ce KOPHCTE Y IOCIOBHE CBPXE KOMIUIEMEHTApHO
wm 4yak ymecto 3BanmdHe WT wmHPpactpykrype. HMako ColT mo3utmBHO
yTH4Ye Ha MPOAYyKTUBHOCT, MHOBATUBHOCT, MOTHBHUCAHOCT, PABHOTEXY H3Mel)y
MOCJIOBHOT M MPUBATHOT JKUBOTA 3alOCIEHHX HWT/A, TEK MaJld IpOIeHAT
KOMIIaHHja EKCIUIMIUTHO yIpaB/ba IHOME. Y HEIOCTATKy eTa0InpaHuX
HECKCTPEMHHUX CTpaTervja Koje Ou ce MOorjie KOpPUCTHTH y Ty cBpxy, ColT
MOCTaBJba 3HAYajHE M3a30BE M IUTama Ipe] MeHajepe, Ha Koje HaydHa W
CTpYYHA JIUTEpaTypa He IMpYykajy J0BOJFHO (KBAIUTETHHX) onaroopa. To ce
onHocH, n3Mel)y ocrasnor, 1 Ha HCTpaXKMBama Koja arperupajy mnoxkperaue UT
KOH3yMepH3allfje, IM0oceOHO y 00JacTH WHIMBHAYaTHOI IOHAIIAka Y
OpraHM3alliOHOM KOHTEKCTY, Ka0 M Ha paJHe OKBHpE 3a pasyMeBame MU
ynpasibatbe COIT-om, Koju He ycmeBajy nma oOyxBaTe KOMIIIEKCHOCT
WHJIMBHIYAJIHOT TIOHAIakha Yy OPraHHM3aIllMOHOM OKpyxkemwy. [lomazehu on
HaBEJICHOT HMCTPAKMBAUKOT ja3a, JOKTOPCKA IMCEpTalfja KpO3 CIIPOBEICHO
HCTpaKMBamke M3y4aBa KJbydHEe (aKTOpe KOjH YTHUYy Ha OJUTyKY 3aIllOCIICHHX
na kopucte conctBene UT ypehaje y mociIoBHE CBpXe HA PAJIHOM MECTY W BaH
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mera, penanuje u3Mely Tux ¢axkropa u HaumHe ynpasibama CoIT-om
0asupaHo Ha wuaeHTH(UKOBaHMM (akTopuma. [IpBH, TeOpHjcKH A€o0
UCTpakMBama 0aBU ce aHaJIM30M y3poka HactaHka ColT-a, leHUM BUIOBHMA,
mocrojehmM cTpaTerdjaMa ympaBibamkba W HISCHTH(UKYje TeopHje/Momaene
aZIeKBaTHE 3a UCTPaKWBadkH HpoOieM. Teopujcko McTpaxkuBame je, n3Mehy
OCTaJIOT, TOKA3all0 Ja y W3YyYeHO] IMTepaTypd HE IIOCTOjH JUPEKTHO
MPUMEHJBHB, €TAa0IIMpaHU TEOPHjCKH OKBHpP KOjuM OW ce HCTpaKUBaHH
(heHOMEH MoOTao 00jacHUTH, Te Ja je MOTPeOHO pa3BUTH HOBE KOHIIETTE, 3a
IITa je Kao ImoJyia3Ha ocHoBa onabpan MARS monen. ¥V npyrom, eMnmpujckoM
Jely ucTpaxkuBama Moandukoanu okeiup MARS (enrn. Motivation, Ability,
Role perception, Situational factors) momena je mpuMermeH 3a HCIHTHBAKE
YHYTpalllbUX M CIOJbAlllbUX MOTHBATOPa, Tj. KJbYYHHUX (akTopa, Kao H
BUXOBUX MelycoOHMX OmHOCa, KOjU YTHUy Ha OJUIyKYy 3alloCIeHHX Ja
kopucre concrBene UT ypehaje y mocnoBHe cBpxe, Ha paJHOM MECTy U BaH
wera. Ha ocHOBy pesynrara eMHOHPHjCKOT HCTPaXHBama CIPOBEICHOr Ha
Y30pKy o7 226 3am0CIIeHUX U3 pazIHdUTHX HHAYyCTpHja y Pemyomumm Cpouju,
KpewpaH je pagHH OKBHp 3a ympaBibambe COIT-oMm, koju je mpumeHOM mendu
(enri. Delphi) merone Bamnupan on cTpaHe IEeT CTpy4maka U3 NpUBpENe U
aKaJiemMuje.
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Pe3ume

UT konsymepusaunuja (eHrui. Consumerization of IT, ckpaheHo ColT) ce y HajliupeM CMUCIY TOCMaTpa
Kao JUQy3Hja MOTPOIIAYKMX MHPOPMALIMOHUX TEXHOJIOTHja y PaHOM OKpYKeky: IPUBATHH, IUYHU
WUT ypebaju u oH/1ajH ycyre AOCTYIIHe Ha HbMMA Ce KOPUCTe Y NOCJI0BHE CBPXe KOMIIJIEMEHTAapHO
uJy 4ak ymecro 3BaHW4YHe UT undpactpykrype. Hako ColT Mo3UTHBHO yTHYe HA NPOLYKTUBHOCT,
MHOBAaTUBHOCT, MOTHBHUCAHOCT, pAaBHOTEXY U3Mehy IOC/I0BHOr YU NPUBATHOT KMBOTA 3al0CIEHUX
UTJ, TEeK MaJld NPOLieHAT KOMIAHUja eKCIVIMUUTHO yIpaB/ba BbOMe. Y HeJOCTaTKy eTadJUpaHUX
HeeKCTPeMHUX CTpaTeruja Koje du ce MOIJie KOPUCTUTHU Y Ty CBpXY, ColT nocTaB/ba 3HayajHe U3a30Be
U NUTamka Ipes MeHallepe, Ha Koje Hay4yHa M CTpy4YHa JiMTepaTypa He MpyXajy A0BOJbHO
(kBanuTeTHUX) ofrosopa. To ce ofHOcH, U3Mehy ocTasjor, U Ha UCTpaXKMBama Koja arperupajy
nokperade HWT KoH3yMepu3aldje, IOCedHO y 0OJIACTU MHJMBHUJYaJHOT IOHAllalka Y
OpraHu3alMOHOM KOHTEKCTY, Kao U Ha paJiHe OKBHpe 3a padyMeBame U ynpaB/barme ColT-oM, Koju
He yCIeBajy /ja 00yxBaTe KOMIIJIEKCHOCT UHANBUYaJHOT IOHALlakha Y OpraHU3alluOHOM OKPYKEHY.
[lonazehu oj HaBeAeHOT HCTPAXKUBAYKOr ja3a, [JOKTOPCKA JUcepTalyja Kpo3 CIPOBELEHO
HCTPaXKMBakbe M3y4yaBa K/byyHe paKTope KOjU YTUUY Ha OJJIYKY 3all0CJIeHHUX Jla KOPUCTE CONCTBEHE
UT ypebaje y nocjoBHe cBpxe Ha paJiHOM MeCTy W BaH Hera, pejanuje usmehy Tux pakropa u
Ha4yMHe ynpaB/batba ColT-oM dasupaHO Ha WeHTHUPUKOBAHUM dakTopuMa. [IpBH, TeopHjcku Aeo
UCTpaXXMBakba O0aBU Ce aHAaJM30M y3poka HacTaHka ColT-a, WweHUM BHJOBHMaA, NOCTOjehuM
CTpaTervjama ylnpaB/batba M HJeHTHDUKyje Teopuje/Mofesie aJileKBaTHe 3a HCTPAKUBAUYKU
npodseM. Teopujcko HCTpaxkuBame je, U3Mebhy ocTajior, IoKas3ajo Jia y U3y4yeHo] JUTepaTypu He
IIOCTOjU AIUPEKTHO NPUMEHJ/bUB, eTad/IMPaHU TEOPHjCKU OKBUD KOjUM OU Ce UCTPaKMBaHU peHOMEH
MOrao 00jaCHMUTH, Te Ja je MOTPedHO pa3sBUTH HOBE KOHIENTE, 3a LITa je Kao IoJa3Ha OCHOBa
ofadpaH MARS mopen. Y ApyroM, eMIUPUjCKOM JeJly UCTpakuBamwa MoJUPUKoBaHU OKBUpP MARS
(enrs1. Motivation, Ability, Role perception, Situational factors) Mojesia je npUMeHEeH 32 UCIUTUBAKE
YHYTpalllbUX U CIO/bAlllbUX MOTUBATOPA, Tj. K/bYYHUX (AKTOpa, Kao M HHUXOBUX MehycodHHX
0/JHOCA3, KOjU YTHUYY Ha OJJIYKY 3aloc/JeHuX Jja kopucte conctBeHe UT ypebaje y nocsoBHe cBpxe, Ha
paJlHOM MecCTy M BaH mera. Ha ocHOBy pe3y/nTaTa eMNUpPHjCKOT UCTPaXKHMBaka CIPOBEJEHOr Ha
Y30pKy 0J1 226 3al0C/AeHUX U3 Pa3IMuYUTUX UHAYcTpUja y Penydauuu Cpduju, KperpaH je pajHu
OKBHUp 3a ympaBsbame ColT-oM, koju je npuMeHoM jendu (eHrn. Delphi) MeTosne BanuAupaH of
CTpaHe eT CTpy4YmaKa U3 NpUBpesie U aKafieMuje.

Summary

Connsumerization of IT (ColT) is broadly understood as the diffusion of consumer information
technologies into the workplace. This phenomenon involves using private, personal IT devices and
online services for business purposes, either to complement or replace official IT infrastructure.
While ColT has positive effects on productivity, innovation, motivation, work-life balance, and other
factors, only a small percentage of companies actively manage it. The absence of established and
balanced strategies for managing ColT poses significant challenges for managers. These challenges
remain insufficiently addressed in academic and professional literature, which often lacks
comprehensive or practical solutions. Research gaps include, among other areas, studies that
aggregate the drivers of IT consumerization—particularly concerning individual behavior in
organizational contexts—and frameworks for understanding and managing ColT. Existing
frameworks often fail to account for the complexity of individual behavior within organizational
settings. To address these gaps, this doctoral dissertation examines the key factors influencing
employees’ decision to use their personal IT devices for work, both in the workplace and beyond. It
also explores the relationships between these factors and proposes ColT management approaches
based on the identified drivers. The theoretical part of the research investigates the origins of ColT,
its various manifestations, and existing management strategies, and identifies theories and models
relevant to the research problem. This theoretical analysis revealed that the literature lacks an
established theoretical framework directly applicable to this phenomenon, highlighting the need for
new concepts. For this purpose, the MARS model (Motivation, Ability, Role perception, Situational
factors) was chosen as a foundation. In the empirical part of the research, a modified MARS model
was applied to study internal and external motivators, i.e., key factors and their interrelations, that
influence employees’ decisions to use their personal IT devices for work purposes, both at work and
outside of it. Based on data collected from 226 employees across various industries in Serbia, a
framework for managing ColT was developed. This framework was validated using the Delphi
method with input from five experts from industry and academia.



1. YBoa

[lepcoHasny uMHPOpPMALMOHY TEXHOJIOIHjy JaHallmulle, u3Mehy ocTajor, KapakTepully Jiaka U
jeflHOCTaBHa ynoTpe6a ca OoKyCcoM Ha KOPUCHUUYKO UCKYCTBO U LIMPOKA JOCTYITHOCT yCJIe/i peJJaTUBHO
HOBOJbHUX IleHa. 3axBa/byjyhu CBENPUCYTHOM HUHTEPHETY, HEHUM KOPHUCHHULMMA Cy Ha CTAJHOM
pacno/iaralby BHIEHAaMeHCKU (NepcoHa/IHW/NepCcoOHaJN30BaHM) HUHQPOpPMALMOHU CUCTEMHU KOjU
Npy»Kajy UHTYUTUBHU KOH3YMEPCKU [I0KHUBJbaj KpeHpamwa U pelnpoAyKiHje MyJITUMeAUjaJlHUX, JaKO
peTpaXMBUX, IyTeM JpYIUTBeHUX Mpexa U cloud-a aepuBux Web 2.0 KOPUCHUYKHU TreHEpHUCAHUX
cazpikaja, uzeja v 3Hamwa. Opacrame y3 NOMEHYTe TEXHOJIOTHje U ’bUXOBO CBAKOJHEBHO KopuIlheme
KpeupaJio je caZip>KajHO M K0J1ab0opaTUBHO-LIEHTPUYHE HaBUKe W 3aXTeBe KOjU Cy MOCTaJU OJAJIMKaA
MJIaJUX TeHepalyja, 4YeCcTO Ha3WBaHUX ,JUTMTAJHHM ypoheHUIMMa“: MUJeHMja]aLal, Kao NpBe
reHepanyje Koja ce NpeTeXHO ajanTHpasa Ha (Mo6u/aHe) MHPOpPMALMOHE TEXHOJIOTHje NOoBe3aHe
IIMPOKOTIOjaCHUM UHTEPHETOM, Ca je/iHe, U TeHepaluje 3, Koja je poheHa oKpyeHa UHPOpPMaIMOHOM
TeXHOJIOTHjoM, ca Jpyre cTpaHe. CTacaBIUM 3a 3aloc/jeme, HBUX je Aodekano KoprnopaTuBHo HT
OKPY>KeH€ Koje ce HUje MPUJIaroiuio y 0Bo/bHOj MepU HaBeJIeHUM TPEeH0BUMA U HUje 6UJI0 CIPEeMHO
Ja HoBoHacTase UT koH3yMmepcke apTedakTe (IPOMITHO) MHTerpuile y cBoje MHPOpMaLHOHe
cUCTeMe U 3BaHUYHe NocJoBHe npolece. To, MehyTuM, HUje 6uJia npenpeka Aa ce NpUBaTHY, JTUYHUA UT
ypebhaju u oHJajH ycayre JOCTyIIHe Ha HbMMa KOPUCTe Y NMOCJ0BHE CBpPXe KOMIIJIEMEHTApPHO MJIM YaK
yMecTo 3BaHu4yHe UT nuHdpacTpyKType, 0J, cCTpaHe CIOMEHYTHUX, MaXxOM MJIaJIUX, HOBUX capafHuKa. Ta
10jaBa ce y JIUTEpPATypU reHepUYKH HasuBa KoH3yMepusanujom UT-ja (enrsa. Consumerization of IT,
ckpaheno ColT), anu weHa aAepUHUIHjA, OJHOCHO, TAKCOHOMH]ja HE MOTY Jla Ce CMaTpPajy KOHAYHO U
npeLx3Ho JePUHUCAHUM.

Jedbunucamwe ColT-a Mmoxe 6UTH KOHPY3HO U TeliKo cxBaT/bUBO (Niehaves et al., 2012), jep ayTopu
MocMaTpajy oBaj ¢peHOMeH ca Pa3/IMYUTHX aclekaTta. JeJHU 3aK/by4yjy [a je cyliTHHA PeHOMeHa y
JIBOCTPYKOj ynoTpebu xapABepcKUx ypehaja U MpexxHe MHQPACTPYKType y NMpPUBATHE U MOCJIOBHE
cepxe (Ortbach, Bode, et al,, 2013), a gpyru aa je kby4Ha KapakTepucTtuka UT KoH3yMmepusaiuje
BJIaCHUIITBO HaJ ypehajem (Gewald et al.,, 2017) u unweHULa Aa paJJHULIU O CBOM TPOLIKY Ha6aB/bajy
npousBoie 3a paf (Ortbach, Bode, et al.,, 2013). Ca gpyre cTpade, Harris, Ives u Junglas (2012) HaBoze
Jla HUje TpeTepaHO BaxkHO Aa Jiu je UT y BiaacHUIITBY KoMnaHuje uau 3anocieHor (Harris, Ives &
Junglas (2012), naBegeno y Koffer et al. (2014)). [lopes moMmeHyTe HeycarJallleHOCTH, y JINTEPATYPHU Ce
npenuhy pa3JiM4YuTH N0jMOBU noBe3aHu ca UT koH3yMepu3alKjoM, KOjU MOTY Jia ce AudepeHInpajy
OCMaTpamkeM Kpo3 MPU3MY JErajJHOCTH (Y CMHCAY KOPIOPAaTUBHUX IMpaBWJa U MpoLeaypa)
kopuihewma JUYHUX ypehaja ¥ amyukalyja y NMOCJOBHe CBpXe. AKO ce TO YHHHM y TajHOCTH, 6e3
ol00pera U CBECHOCTH OJf CTpaHe KoMIaHUje, ped je o UT koH3yMepH3anuju Koja cnaja nox ,Shadow
IT* (ckpaheno SIT), noxk ce BujA GOpMaJHUM MNpaBUJMMa ypeheHe U KOHTpOJIMCaHe YIOTpede
koH3yMepckux UT apTedakara 3a o6aB/batbe NOCJA0BHUX 33/laTaKa y JJUTepaTypH Hajuelllhe cnoMumbe
non ofpeanuoM ,Bring Your Own Device* (ckpaheno BYOD), koju, nako caapsku camo ped ypehaj (eHrJ1.
device), ob6yxBaTa cCeMaHTUYKH U COPTBep KOjU ce Hajla3u Ha ypebajuma. Hausrsiezn, oBu TepMUHU Cy
BPJIO CJIMYHH, YaK HEKH ayTOPH CTaBJbajy 3HAK jeflHaKoCcTU uaMehy ColT-a u BYOD-a (Dernbecher et al.,
2013; Weeger et al,, 2015; Weeger & Gewald, 2014). Unak, Moxe Ja ce 3aK/by4H, Ja BEJUKH JIE0
JIUTepaType MOKa3yje JAa MOCTOjU 3HadajHA pasjuka uaMehy OBUX TepMHHA, Koja ce orjiea y
dakTopuMa YHjU Ce YTHULAj HAa NOHALlake 3al0C/JeHUX UCIUTYje ¥ KOHTEKCTY Kopulhewma JUYHUX

1 [Ipema je;HOM OZ TYMadea, y MUJIeHHjaIIe ClIafajy /by au poheHu (okBUpHO) uaMehy 1981. u 1996. roauHe, a
y re”Hepauujy 3 jbyau pohenu usmehy 1997. u 2012. rogune (Dimock, 2019).



ypebaja. ®akTopu Koju ce UCHUTYjy y mupeM KoHTekcty ColT-a, nenom u SIT-a, ogHOCe ce Ha
CoJballllbe U YHYTpAlllbe MOTHUBE U pasJjore 3aloCjeHUX Aa 6e3 orpaHUYera KOPHUCTE CONCTBEHU
ypebaj/annukanuje y nocioBHe cBpxe. PaKTOpH KOjU ce UCMIUTY]Y y KOHTeKCTy BYOD-a ce ogHoce Ha
onaxkeHe pu3vKe U GeHeduTe ycBajarka BYOD mosiMTHKa, OJAHOCHO, IITA Cy Pa3Jio3u 360T KOjUX CY
3aMocJjeHU CIIpeMHHU [Jla IPUXBATe YCJI0OBE U OrpaHUYea Koja UM KoMNaHuja Hamehe (monyT cnucka
aruTMKallyja Koje 3armocjeHy MOXKe 1a KOPUCTH, CajToBa Koje cMe Jia mocehyje, jaunHe JT03MHKe, 06aBe3e
MHCTalupama copTBepa 3a KOHTpPoOJy ypehaja ¥ CAWYHO), KaKo 6M UM [I03BOJIMJIA Jla KOPUCTE
COINCTBEeHHU ypehaj/anvkalyje 3a MocJ0BHe 33/1aTKeE.

Hajmupy gedununujy mojma ColT pajy Sadiku u cap. (2020) mocmatpajyhu je kao “audysujy
notpomadkux UT y pagHoMm okpyxewy” U Vignesh u Asha (2015) koju je aepunuiny kao kopuihemwe
npuBaTHUX ypebhaja Ha pagHoM MecTy. [ledruHuiuja koja he 6utu kopuirtheHa y osom paay ColT onucyje
kao kopuinhewe npuBaTHux UT ypebaja u annkanuja (AuU3ajHUpaHUX 3a TOTPOLIAYKO TPXKUILTE) Y
NIOCJIOBHE CBpXE, HAa paIHOM MEeCTY U BaH Hera.

360r GpOjHUX MPEJHOCTH KOje Mpy»Ka 3anocjeHruMa, NonyT Behe caMOCTa/IHOCTH, MPOAYKTHBHOCTH,
$1eKcMOUIHOCTH, UHOBAaTUBHOCTH, 60/bUX TepdOpMaHCH, capajiibe, paBHOTeXe n3Mehy nocaoBHOT U
IpUBATHOT >KUBOTa, Beher HMBoa MOTHUBaLUje U CJ., TpeHJ KoH3yMepusaunuje WUT nocraje cse
U3paXKEHHUjU Yy caBpeMeHUM opraHuzauujama (Petrovi¢, 2024). MebhyTum, mnopes MNOMEHYTHUX
NpeIHOCTH, Takohe MoCTaB/ba M M3a30Be 3a OpraHMU3alUje y morjeay ynpas/bamba UT ypebajuma
3aMocjeHnX U HbHUXoBor o6esbehema (Petrovi¢, 2022). Kako 6u ce MakcuMH3WpaJie NMPEJHOCTH U
MUHUMHU3UPAJU PU3ULHM, OpraHu3alyje Mopajy Aa pasBUjy CBe0OYxBaTHe CTpaTervje ylpaB/bamba.
MebyTumM, mocTojehu OKBHpPH 3a pasyMeBalbe U ylpaBsbarbe ColT-oM He ycleBajy Aa 00yxBaTe
KOMIIJIEKCHOCT HWH/JUBUJAYaJHOT [OHAllalkhka Yy OpraHU3alMOHOM OKpyxewy. HekosunuHa
UCTpaXKMBamwba Koja TOBOPU O CTpaTervjama ynpassbama ColT-oM 3acHOBaHa je Ha MHTepBjyHMa ca
CTpyYHaliMa, [JO0K HCTpakKMBama Koja arperupajy mnokperade HWT koH3yMepusaluje ocTajy
He0BOJbHO 06paheHa, moce6HO ¥ 06J1aCTU MHAMBUAYAJTHOT IIOHAIIakha Y OpraHU3alHOHOM KOHTEKCTY.

Pap je cTpykTypupaH y cenaMm norsassba. [IpBo norJiassbe je yBoAHO. [lpyro norJiaB/be Npe3eHTyje
npegMeT (mpo6sieM), IuU/beBe W CTPYKTYPy HCTpaKuBama. Y TpeheM Mor/jaB/by OINKCAaHA je
MEeTO/,0JI0THja U NMOCTAaB/bEHU Cy OKBUPHU 3a peasiM3aliujy TEOPHjCKOT U eMIIMPUjCKOT UCTPaKUBaba.
Kpo3 Teopujcko ucTpakuBambe JieTa/bHO Ce aHAJIU3UPaAjy U CHHTETU3Yjy noctojehe Teopuje u Hasa3u
pesieBaHTHHU 3a UCTPAaXUBAUKU Mpo6JieM, JAOK Ce eMIUPUjCKO UCTpaKHBame ycMepaBa Ka 60/beM
pa3ymMeBawy W ynpaB/bamky ¢eHomeHoM WUT kKoH3yMepusanuje y opraHusanujama. Y 4eTBPTOM
NOrJIaB/by JleTa/bHO Ce INpesCcTaB/ba peajivu3alyja TEOPUjCKOr HUCTpaKHUBaka y OKBUPY Koje je
CIpOBeJieHa CUCTeMATCKa CTy/iMja MallMpama, aHaJI1u3a TEXHOJIOWKHUX U eKOHOMCKHX y3pOKa HacTaHKa
ColT, ananu3a nojaBHux BuAoBa ColT u noctojehux cTpaTervja lbeHOT yIpaB/batba. Y 0BOM MOTJaB/by
CIPOBOAM Ce JeTa/bHa aHajJu3a MNPeTXOAHUX HCTpakuBamwa y ob6sactu ColT, kako 6u ce
UJIeHTUPUKOBAHU PAaKTOPHU CUCTEMATHU30BaIHU U KJIacUPUKOBAJIH Y CKJIaAy ca YTBphHEHUM TeOpHjCKUM
OKBHPOM - yTeMe/beHOM TeopHjoM U MARS mogesioMm. [IpaTtehu cTpyKkTypy U Kopake HmpeJMeTHOT
UCTpaXKMBama, MeTO MorJjaB/be ce 06aBU EMIUPHjCKUM HCTpaKhBameM. YTBpheH je ys3opak
MCIHMTAHUKA, U3pabeH je UHCTPYMEHT 3a aHKeTUPakbe 3aN0Cc/IeHuX, opehena je mpupoia KOHCTpyKaTa
KOHLIENITyaJIHOT MO/JleJla U OIIMCAH je MeTO/, 3a aHa/IM3y NoJaTakKa. Y OKBUPY UCTOT NOTrJ1aBJba AeTa/bHO
ce o6pas/iaxy pe3yJaTaTH €eMIHPHUjCKOT HCTpPaKUBamba CIpPOBeJeHOr Haj 3amnocieHuma. llecto
norJaBJ/be 00yXBaTa TyMaueke pe3y/iTaTa UCTPaXXKUBaka MPUKa3aHUX Y NeTOM MOrJaBJ/by, HA OCHOBY
KOjuX je u3rpaheH pagHu okBUD. [Ipeiaxy ce UMIIJIMKAlLMje 32 MEHAIMEHT U [IPE3eHTY]jy ce pe3yaTaTu
BaJUJauMje pajHOr OKBUpa OJf CTpaHe CTpy4Ywaka. Y ceAMOM IIOrJaB/by JaTa Cy 3aK/by4dHa



pa3MaTpama, OrpaHUY€mha U Ad/bU IIPABUU UCTPAXXKWBAbA, HpahEHI/I JINTEpATypoOM y norJjaB/by 0CaM U
MpUJIo3MMa y eBeTOM II0IJIaBJ/bY.

HamomeHe:

e VY paay je kopuiiheH APA UMTaTHU CTUJL.

e VY HeJOCTaTKy aJleKBaTHUX NpeBOJa U yCTa/beHUX CPICKUX eKBUBaJIeHATa, MOjeJUHU eHIJIeCKU
TEPMHHHU Cy yIOTPeO/bEHU Y U3BOPHOM OBJIHKY.

e VY pedepeHIlamMa Koje ce OJJHOCE HA JIMTEPATYPY HAIKCAHy Ha CTPAHOM je3UKy, UMeHa ayTopa cy
nrcaHa U3BOPHO.



2. MpeameT (npobnem), ULnM/beBn U CTPYKTYPa

NCTParNBakba

2.1. JeduHucame npeameTa (npobnema) ncTparkmparba

Paau naeHTHdUKOBamba HeUCTpaXkeHUX o6Jiactu ColT-a ypabeHa je cucTeMaTcka CTyAdja Manypamba
npema Creswell (2017) u Kitchenham u cap. (2011) y kojoj cy ce uziojusie Tpu rinaBHe Teme: SIT, BYOD
u ColT. Ctyauja je mokasasia Ja je Mehy 119 pesieBaHTHUX Hay4yHHX pazoBa caMo 6% OHHUX KoOju
u3y4daBajy ColT y npukpuBeHoM 006JUKy, Tj. SIT. O6auk ColT-a KojuM KoMmaHUja ymnpassa (BYOD)
npucyTaH je 42% ny6aukauuja, Aok je ColT y mnpoj aedUHULUjH NIPUCYTaH y HajeeheM MpOLEHTY:
52%. IMocMmaTpajyhu 1esioKynHU Kopmyc pafoBa, Hajsehu 6poj (ckopo 62%) cBojuM nmepuMeTpuMa
obyxBaTa cnenypuyHe KOHTEKCTe ynoTpe6e (Ha mpumep, y 3/paBCTBY, 06pa3oBamy, JOKaJHUM
caMmoylnpaBaMa U CJ.), U30JI0BaHe ejieMeHTe/BUAOBe (momnyT kKopulihewma MoOOGUJIHOT TesaedoHa,
cloud-a, MOOGWIHUX allJIMKal¥ja, APYUITBEHUX MeAuja U Apyro) U oApebeHe rpyme uMcnuTaHHKa
(yuyeHUKe, CTYAEHTE, CTYIEHTE Ca PaJIHUM UCKYCTBOM, MeHallepe, CI0 (enra. Chief Information Officer),
UT opesbeme, 3anocieHe U3 ojapeheHrx mocaoBHUX o6JsacTyu M cau4HO). [lopes Tora, meo pajgoBa
u3y4daBa penepkycuje ColT-a/BYOD-a (unp. Ha UT oneberwe, nepdopMaHce 3anocjieHUX, UHOBATUBHO
MOHallake, 33Z,0BO/bCTBO 3allOCJAEHUX, CTpec W Apyro). [lpumeTaH je HeZoCTaTaK XOJUCTHYKOT
NpUCTYIla H3y4yaBaky HWHAUBUJYA/JHOTI I[IOHAlllakha Y OPraHW3allMOHOM KOHTEKCTY, Kao U
HMCTPaXXMBAYKH ja3 y 06JiacTH ynpaBsbatba pakTopuma nokperaunma ColT-a. [loctojehe cTpareruje
ynpaB/balkba KoOje TaHTeHTHO [JOTU4Yy INpejMeTHY o6JlacT Hajyemhe cy KpeupaHe Ha OCHOBY
HCTpaXKUBawka y GOpMHU UHTEPBjya ca pyKOBOJAHUOIMMA U CTyAHja CJIy4daja, YUjU je KOHTEKCT OMIUITEr
kapakTepa (Harris, 2012; Harris et al., 2012; Leclercqg-Vandelannoitte, 2015; Jarrahi et al., 2017 uTna),
OJIHOCHO, YHjU je mpeJMeT M3ydyaBamwa cnenudrUyHa 06J1aCT He CaMO Y CMHUCJIY BpPCTe AeJaTHOCTH
KOjuMa ce cIUTUBaHe opraHusanuje 6ase (Liiker etal.,, 2016; Jonathan & Misra, 2016; Yan et al., 2016;
Gregory etal.,, 2018), Beh 1 u3a3oBa 1 npobJieMa Koje Hoce aKTyesJIHU U HaclieHTHU ColT TpeHA0BY, a ca
KOjuMa ce MeHalIMeHT cyodaBa (Ha npumep, D’Arcy, 2011; Andriole, 2012; Weifd & Leimeister, 2014;
Koffer et al.,, 2015).

Jarrahi u cap. (2017) npeaJyiaxky cTpaTeruje nomnyT MnacMBHe (MeHalIMeHT HM306eraBa UHTepPBEHIU]Y),
peakTuBHe (MeHaIMEHT MMa yJIOTY KOHTPOJIOPa, €a [jM/beM Jia Ce OJPXKHU CTATyC KBO) U IparMaTu4yHe
(MeHaIMeHT oJ1aKlllaBa TPaH3ULMjy Ha JM4YHe ypebhaje Kpo3 MexaHU3Me KoJsabopanuje). Leclercq-
Vandelannoitte (2015) HaBoau: MHAYKIMjy (opraHu3aluije MPOAKTHUBHO 0Xpabpyjy 3amocjieHe Aaa
KOpHCTe concTBeHe ypehaje), Hopmanuzanujy (BYOD ce He mocMaTpa Kao MOCJ0BHA NPUJIKKA, Beh Kao
HOpMaJlHa IIpaKca) u peryJ/auyjy (koMnaHuje jacHO Npeno3Hajy NpuJrnKe U pusuke koje BYOD moxe
JIOHETH, 3aTO Bplile U3BECHY KOHTPOJIY U CTaHAApAN3alHjy, IITO HEKA/, MOYKE OTPAHUYIHUTH KOPUCHHUKE).
Harris u cap. (2012) geduHuiny crpaTeruje y npoctopy usmeby JiBa ekcTpeMa 3abpaHe U NOTIIyHe
KOHTpOJIe, mpedaxyhu cieznehe: cTpaTervja npolMpuBama JUCTe 103Bo/beHUX ypehaja, cTpaTeruja
o6e36ehuBama OylleTa 3a HabaBKy ypebaja, cTpaTeruja 3aroBapama NpUXBaTakba KOH3YMEPCKHUX
MHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja U CTpaTeruja CerMeHTUPamka 3aloCJeHUX IpeMa lbUX0BUM yjoraMa y
KOMMNaHUju U pa3Boja ColT npoduia 3a cBaky yaory. CBe cTpaTerdje Koje ce CIOMUBY Y UCTPAXKEHO]
JIUTepaTypH MOI'Y /ia ce MPUKaXXy Ha KOHTUHYYMY KOjU Ha jeZJHOM Kpajy MMa [acuBaH, ,4eKaj U BUAu"
npuctyn y kom ce UT koH3ymepusanujoMm He ynpaBsba (Jarrahi et al, 2017), a Ha cynpoTHOM
ayTOpPUTApHU TNPHUCTYN CTpPOre KOHTpOJie INepCOHAJHUX ypebaja W amiukauuja. HesaBucHo of




NpUNAJHOCTH HallpeJ, HaBeJleHUM NpoBeHUjeHlMjaMa, BehrHa ayTopa ce cjaxe Ja KpajHOCTH HUCY
(Hy>kHO) pelee.

Meby ayroprma, Takohe, mocToju carsacHOCT Ja je MNoO3HaBame ¢akTopa Koju ytudy Ha UT
KOH3yMepH3aLujy MpeAyCcI0B HYKHOT yIIpaB/bakba KbOME, Kao U /A je Te pakTope HEOMXOHO Ay6sbe
npoyuyuTu. [Ipu Tome, peanna je moryhHocT ga ColT nokpehy ¢akTopu Koju MOry jAa ce cMaTpajy
aHTOHMMHUMA Y OJIHOCY Ha $paKTOpe MpUxXBaTamka U ynoTpebe MaHAATOPHOT UHGOPMALLMOHOT CUCTEMA.
3a pasjuKy of NOTOWmUX (akTopa KOjU Cy NpPOTEKIUX JeleHuja MOoJLpOOHO H3ydyeHH, AyO/be
pasyMeBame U objalmimere ColT dakTopa y IU/by ynpaB/bakba OBUM (EHOMEHOM je OTeXaHo
He0BOJbHUM OPOjeM UCTPaXKMBakba Koja arperupajy nokperade UT koHaymepuzanuje (Carter & Petter,
2015; Junglas et al,, 2019). ITocTojeha uctpaxxkuBamwa y3umajy ColT beHOMEH ,3ipaBO 3a FOTOBO", He
NpyXajy KOXepeHTHY TeOPHjCKy OCHOBY U Objallmera (ICUXO0JIOMKK) MOTUBULIYhUX daKTopa Koju
nokpehy kopumhewe ColT-a (Junglas et al., 2022).

Hajsehu 6poj ucTpaxkuBaya NpPHUMEHHO je MoJeJs NpUxXBaTamka TexHoJsoruje (eHrsa. Technology
acceptance model, ckpaheHo TAM), kao U HeroBy MpOLIUPEHY Bep3ujy o006jefuibeHy Teopujy
npUxBaTaka U ynotpebe TexHosoruje (eHrs. Unified theory of acceptance and use of technology,
ckpaheno UTAUT) (Abolfotouh et al., 2019; Buettner, 2015; Caporarello et al., 2016; Carter & Petter,
2015; Guo & Reithel, 2020; Kim et al., 2013; Lebek et al., 2013; Loose et al., 2013; Nguyen, 2023; Ortbach,
2015; Wangetal, 2017; Weeger et al., 2015), 3aTUM [ICUX0JIOLIKE MO/JeJie, ONYT: TeOpHje NJIaHUPAHOT
noHamawa (eHrJ. Theory of planned behavior, ckpaheno TPB) (Bautista et al., 2018; Carter & Petter,
2015; Diaz et al.,, 2012; Q. Hu et al,, 2012; Y. H. Kim et al,, 2013; Ortbach, Koffer, Bode, et al., 2013),
Teopuje oCHaOXKUBama (eHrJ. Empowerment theory, ckpaheno ET) (Afful-Dadzie et al., 2023; Junglas et
al,, 2014, 2022; Welck et al,, 2017), moaena HeTo-BasieHIUje (eHr1. Net valence model, ckpaheHo NVM)
(Gewald et al., 2017; Weeger et al., 2020; Weeger & Gewald, 2014) u ciuyHo. [loMeHyTe U ocTasie
Teopuje He y3UMajy y 063Up CBe peJieBaHTHe aclleKTe Kopuilhewa CONCTBeHUX ypehaja y mocioBHe
CBpXe, Ma Cy y pa3MaTpame YK/bydeHe U HeKe 0Ji TeopHuja MHAUBUAYATHOT U OPraHU3aLMOHOT
NOHalllaka, Koje cnoMuky ayTopu McShane & Von Glinow (2017) u George u Jones (2011), nonyT:
MO/ieJ1 IMYHOCTH BEJMKHUX 5, [yHrOBa TeopHja JIMYHOCTH U Myers-Briggs uHANKaTOp THIA JIMYHOCTH,
MARS mopen vuHAUBUAyalHOT NoHalawa (McShane & Von Glinow, 2017), Teopuja X u Y, Teopuja
arpubyuuje, Teopuja odekrnBama (George & Jones, 2011) u ap. [lokasaso ce Aa je KOMIATHOUIHOCT ca
npeAMeTHUM UCTPaXKHBakeM NMpucyTHa y MARS MoJely, Kojy NoHalllake objallilhbaBa Kao pe3yJiTaT
KOMOWHOBAHUX VHYTpalllbUX U CHOJ/ballkbUX (aKToOpa, TayHUje MOTHUBaILHje, CIOCOGHOCTH,
nepuenuyje yjore u cuno/balikbux yrunaja (Abdurrahim & Welly, 2014; Amir et al., 2022; Fu & Lin,
2013; Manik & Sidharta, 2017; McShane & Von Glinow, 2017; Thin, 2011; Wang et al., 2016; Wijanarko
& Welly, 2015). Ox HaBefeHux dakTopa MARS MoJiea, y M3y4eHOj IUTEPATypy HEUCIMUTAHUM MOXKe /1a
ce kBasuQUKyje HapouuTo pakTop mepuennuje yjaore (ITa ce OJ 3aN0CJeHUX OYeKyje, KOjU Cy
IBUXOBU 33/1alld U MPUOPUTETH), IOK Cy OCTaIU GaKTOPU MOjeJMHAYHO UCIUTAHU y Pa3ITUIUTUM
KOHTEKCTUMa, aJld He U 3ajefHo, cuHepreTcku y ColT koHTekcTy. Ha mpumep, usydyaBaHu Ccy y
KOHTEKCTY: a) yHyTpallib€e U Cllo/ballllbe MOTHUBaIHje Y Kopulihewy MOOUIHUX TesiePpoHa (y ITUIYHOM
BiacHuInTBY) (Hu et al, 2021); 6) UT cnocoGHOCTM carJyiefjaHe Kpo3 NMpu3My peJsanuja usMmeby
KOMIIETEHI[Mja KAao He3aBHCHe Bapwjabje, U 3aBUCHUX Bapujabau Kao IUTO cy: uHdusudyasiHe
nepgopmarce, TonyT OpPKeT, JaKLIer, KBaJIUTEeTHUjer U3BplIaBamwa 3ajaTaka U Behe epukacHocTH y
ob6aBsbamy nocsa (Junglas et al., 2022; Koffer, Ortbach, et al., 2014), nocieduye UT ocHaxcusarsa, Kao
noBeharwe CKJIOHOCTH 3alOCIEHUX [ja KOPUCTE CONCTBeHU ypebhaj fa 6U Mo6oJbILAIM aclleKTe CBOT
nocua (Junglas et al., 2014) u cmpec (Ortbach, Koéffer, et al., 2013);
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B) cuTyanuoHux ¢akTopa HCIUTUBAHUX y BUAY oOp2aHu3zayuoHux ¢akTopa (MOMyT BeJUYUHE
koMmmnaHuje, BYOD kyatype, U'T UHOBaTUBHOCTH 3allOCJeHUX; TEXHOJIOIIKE CIPEMHOCTH, JbYACKUX U
NIOCJIOBHHUX pecypca KOMYHHKalldje, MoBepewa, MOTYhHOCTH aJlanTupama Ha npoMeHe utf.) (Akin-
Adetoro & Kabanda, 2021; Ortbach et al., 2014), dakTopa okpyxera (mOmyT MPOINHCA, YTHUIIAjA
NOCJIOBHUX MAapTHEPA, YTULAja TPXKULIHUX CUJA, COLUO-KYyATYpHUX dakTopa uth.) (Akin-Adetoro &
Kabanda, 2021; Ophoff & Miller, 2019; Ortbach et al., 2014) u dakropa padHoz mecma (momyT
3a/10BoJbCTBaA nocaoBHUM UT-jeM u n03BoJie 3a Kopullhewe concTBeHOT ypehaja y mocjioBHe cBpXe)
(Junglas et al., 2019). AHaM3UpaHO je pa3yMeBake U YTHIIAj MOJUTHUKe Kopulllhewa JUUHUX ypehaja
Ha ynotpe6y JiuuHe UT y ckiany ca mpaBusiuMa (Liiker et al, 2016), aqu HujemaH of pajioBa He
HCIIUTYje YTHIIAj mepLeniMje yaore Koju ce He 0/JHOCH caMO Ha NpaBuJia kopuiinhewa ypehaja, Beh Ha
pa3yMeBame 3aMoCcjJeHUX ITa Ce 01 BbbUX OYeKYje, KOjU CY ’bUXOBU MPUOPUTETH, 3aJalld U KaKO A3 UX
W3BpIIE.

360r cBera HaBeZieHOT, MARS MoJieJ1 je y3eT Kao I0Jla3Ha OCHOBA 32 KOHIIENTYyaJIU3alL1jy HCTPKHUBAA,
y3 TpeTMaH T3B. yTeMeJ/beHe Teopuje (eHIJ. grounded theory): noTpe6HO je pa3BUTH HOBE KOHLENTeE U3
noJilaTaka KojU ce CaKyIbajy y OKBUPY UCTPAKMBama, a y AOCTYIHOj INTEPATYPH HE NOCTOjU AUPEKTHO
NpUMEH/bUB, €TA0JUPAHU TEOPHUjCKU OKBUP KOjUM OU Ce UCTPaXXUBaHU GEeHOMEH MOTao 06jaCHUTHU
(Kaganer etal., 2023; Koffer, Fielt, et al., 2015; Niehaves et al.,, 2013; Ortbach, Koffer, et al., 2013; Schalow
et al,, 2013; Seth et al., 2014; Song et al, 2019; Zaza & Armstrong, 2018). Ha ocHoBy npeTxogHOT
W3Jlaraka, N0CTaB/ba Ce NpoO6JIeM UCTpaKUBakba JAucCepTalivje: HENOCTOjalbe PaJiHOT OKBUpa 3a
ynpaB/batbe ColT-oM 6asupaHo Ha cUHepreTckuM MehyyTunajuma d¢akTtopa HWHAUBUAYATHOT
MOHAallakha Yy OPraHMW3alMOHOM KOHTEKCTYy - MOTHBALHje, CIOCOOGHOCTH, Mepuellyje yJjore H
CHo/ballilbUX yTHUlAja. [locTaB/bEHU UCTPaKUBAYKU MPOGJEM Ce, V CKJIaAY ca 0/labpaHUM HayYHUM
MO/ieJIOM Ja/be OCMaTpa Kpo3 ciefeha ucTpakuBauKa NUTamwba:

I11. Koju cy k/byyHU ¢paKTOPH KOjU yTUYY HA OJJIYKY 3aN0CJAE€HHX Aa Kopucre concrBeHe UT
ypebaje y noc/i0BHe cBpxe, Ha paJJHOM MeCTy Y BaH lbera?

Kopumhewem MoaudukoBaHor okBupa MARS Mopena 6uhe MCIUTAHU YHYTpaAlllbU U CHOJbAlllEbU
MOTHUBATOPH, Tj. YHYTpallbe cuje Koje GopMuUpajy TPYA U YIOPHOCT 3aMOC/AEHUX MONYT OYEKHBAHOT
Hamnopa, epUKaCHOCTH, JTUYHUX NTOTPebHa, Ka0 U eKCTepHU CTUMYJIaHCHU NMONYyT NpH3Hawka U Harpazja;
CIIOCOGHOCTH 3aM0C/IeHUX, Tj. IbUXOBE BEIITHHE, 3Hamka U TeHJeHIYje vy Kopulnhewy UT; nepueniuja
yJore, Tj. NO3HaBaikbe MOCJIOBHUX [AYXKHOCTH, OJATOBOPHOCTHM U IpedepHpaHUX IOHAIlawka; U
CUTYallMOHU PaKTOPH KOjU MOTy NOJp>KaBaTH WJIM OMeTaTH U3Bplierme pajHUX 3ajJaTaka, NomyT
(U3MYKOT OKpYXKema, KyJIType KOMIaHuje, APyIITBEHUX HOPMU U CJIUYHO.

I12. Kakas je ogHOoC u3mMely ¢pakTopa Koju yTudy Ha OAJIyKy 3all0C/IeHUX Ja KOPHCTe CONCTBEHE
HUT ypebhaje y noc/ioBHe cBpXe, Ha pagHOM MeCTy M BaH mbera?

[locTaB/barbe OBOT UCTPAKMBAYKOT MUTAA je MOTUBUCAHO pe3yJTaTUMa PaHUjUX UCTPaXKUBakbha KojU
Cy yKasaJu Ja GpaKTopu MOTHBALUje, CIOCOOHOCTH, MepLeNLUje yaore U CUTYyallMOHU GpaKTOpU UMajy
KOMOHWHOBaHM edeKaT Ha MHAWBUAYATHO MOHAIIake, a OCYCTBO 6UJI0 KOT o 0BUX dakTopa Hehe
pe3yJTOBaTU OYEKMBAHHUM MNOHallawkeM Wid yYuHKOM (McShane & Von Glinow, 2017). Ha npumep,
Kundu u cap. (2020) cy gomin [0 3ak/byykKa Ja INepLUeNlyja yjore M3a3vBa WHTPUH3UYHY
(yHyTpalithy) MOTHBAlMjy U MO3UTUBHO yTUYe HA HWHOBATUBHOCT 3allOC/HeHHUX; pe3yJTaTH
ncrpaxkuBamwa Manik u Sidharta (2017) moka3syjy Aa cy cuTyanuoHu ¢akTopu MenujaTopu usmehy
octanux paktopa MARS Mojiena U neppopMaHcu 3anocieHux; npema Fu u Lin (2013) cutyauuoHu
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dakTopH ¥ neplenuja yJjaore npecraB/bajy MojepaTope MOTUBALH]je 3alI0CTEHUX 32 KONPOAYKIH]Y Y
pa3Bojy nuHpopManuoHux cucteMa, 1ok Wang u cap., (2016) cmaTpajy cutyanuoHe pakTope moapIike
Ha [0CJIy U BaH Hera NpeTXoJHUIIMMa MOTHUBAalHje U CIIOCOOHOCTH KOje YTHUUY Ha OJIIyKe JieBesonepa
Jla YCBOje MOCJ0BHE BELITUHE.

I13. Kako ynpas/baTtu ColT-oM 6a3upaHO Ha UAeHTUPUKOBAHMM ¢(GaKTOpHMa KOjU yTUYY Ha
OAJIYKY 3amocjJeHuX Aa Kopucre concreeHe UT ypebhaje y nocsioBHe cBpxe, Ha paiJHOM MeCTy U
BaH wera?

JluTepaTypa jeHO3HAYHO KOHCTaTyje Aa je ColT HeMUHOBHOCT MOJEePHUX KOMIIaHUja U HEONIXOAHOCT
KOHTHUHYMPaHOT yIpaBJbatba lbuMe. OArOBOPU Ha NPBa /iBa UCTPaXKKMBavKa NUTama opopMuhe 6a3y 3a
Kpeupawme paZHOr OKBHUpA 3a ympaB/batbe ColT-oM y HaBeJleHOM KOHTEKCTY, KOju OU Tpebaso ja
MuHMMU3Upa ColT pru3uKe U y HajBehoj Mepu HCKOPHUCTHU HeroBe MoTeHIMjaJle.

2.2. Y1BphMnBare LUN/bEBA NCTPAXKMBAHA N OYEKNBAHMX

[onpuHOCa

y CKJIaly Ca IOCTAB/b€HHUM UCTPAXKMBAYKHUM ITUTalbHMa, YTBpheHI/I Ccy Cﬂeﬂehl/l OHW/bEBU UCTPAXKHBAHA:

1. UneHTUUKOBAHU K/bYYHU GAKTOPH KOjU YTHUUY Ha OJIYKY 3alI0CJEHHUX a KopucTe conctBeHe UT
ypebaje y nocjioBHe cBpxe.

2. UpenTudukoBan ofHoc usMehy dakTopa Koju yTHUUy Ha OJJYKY 3aloCjJeHUX Ja KOpPUCTe
conctBeHe UT ypebaje y nocsoBHe cBpxe.

I13. UspabeH pasHu OKBUD 3a ynpaBbatbe ColT-oM 6a3upaH Ha UAeHTUPUKOBAHUM PaKTOPUMA KOjU
yTUYY Ha OJIJIYKY 3aIoc/eHuX a KopucTe conctBeHe UT ypehaje y nocsioBHe cBpxe.

Y cksazy ca yTBpheHUM IM/bEBUMA, IOCTaBJ/beHa je cieseha xunoresa: [I[puMeHoM pasHOT OKBHUpA 3a
ynpaB/baibe ColT-oM 6uhe yHanpeheHa cnoco6HOCT opraHu3anyje fa epruKacHO UCKOPUCTH LIAHCE U
0/IrOBOPH Ha M3a30Be pactyher TpeHja kopuurhemwa concrBeHux UT ypebaja 3anmocieHux y nocjioBHe
CBpXe, Ha PaIHOM MECTY U BaH Hbera.

HoBe reHepanuje 3amnocjieHuxX 6UTHO Mekhajy Ha4YlHe U HaBUKe Pajia, Aajyhu Ha 3Ha4ajy XUOGPUAHOM U
pajy Ha Aa/bUMHY. MUHYJIM lepuo/Ji 06eJie)keH MaHJeMUjoM je 3HadajHo JonpruHeo ToMe (Burrus, 2023).
Y TOM KOHTEKCTY, JIUTepaTypa yKasyje ja HaKo NojeJUHIIM CBe BHUIe KOPUCTe JUYHe UHPOpMaLUOHe
TEeXHOJIOTHje y IOCJOBHE CBpXe, TeK MaJd MpolLeHaT KOMIaHHja eKCIJIMLUTHO ynpaBsaba UT
KOH3yMepHU3alLUjoM U He NOCToje pa3paheHe HeeKCTpeEMHe cTpaTeruje Koje 61 ce Morje KOpUCTUTH Y
Ty cBpXy (Burleson et al, 2021), yak HM y KoMIaHUjamMa Koje cebe cMaTpajy ocBemheHMMa u
NpOaKTUBHUMA [0 MUTamkUMa Meplenliyje BAXXHOCTH U IpUXBaTamwa ynpassbawa ColT-om (Petrovid,
2022). HayyHu paZioBY Koju ce 6aBe cTpaTervjama yrnpaBsbatba ColT-oM, Kao 1ITO je Beh HamoOMeHYTO,
dokycupanu cy (camo) Ha crnenududyHe KOHTeKCTe Kopuiihewa ColT-a u He Bplie arperainujy
nokperaya UT koH3yMepusauuje.
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2.3. JeduHMCcarbe CTPYKTYpe NCTParknBatba

daze uctpakuBama cy ciaezehe:

1. YTBpbhuBame npeMeTa UCTpPaKHUBaHa (CUCTEMATCKA CTyZHja MalUpamba, CUCTEMATCKU Tperje/
JIUTEpaType, UeHTUPUKOBabE Po6eMa HCTPAKUBAA, e PUHUCAE UCTPAKUBAYKUX TUTAkba).

2. YTBphUBame aJIeKBaTHOT TEOPUjCKOT MoOJiesla Y CKJIaJly Ca KOHTEKCTOM UCTPaXKUBama U Pa3Boj
HHCTpyMeH(a)Ta UCTpaXKMBakha.

3. CnpoBoheme eMIUPUjCKOT HUCTPaXKHMBalba, aHa/lM3a pe3y/iTaTa, KpeHhpame paJHOT OKBHpa H
HeroBa Bajinaluja.
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3. MeTtoaonoruja UCTpaxmsarba

Y crumagy ca <¢opMmysucaHMM InpeAMeToM (mMpo6JieMOM) MCTPaKMBakha U NOCTAaB/beHUM
UCTPaXUBAYKHUM MUTalkbUMa y JAucepTaldju he GUTH CIPOBEAEHO TEOPHjCKO W KBAHTUTATHUBHO
HWCTPaXXMBakbe, Kao U BaJIMlalivja UCTOT.

3.1. llocTaBKa OKBMPaA 33 peanm3alnjy TEOPUjCKOr UCTPAXKMBAHbA

Y OKBHUpPY TEOpHjCKOT HCTpaKUBamka Ouhe ypaheH cucTeMaTCKM MperJej JMTeparype mnpeMa
ynyTcTBuMa Kitchenham (2004) kao 1 Mana npeTXoAHUX UCTPaXKMBamka Npema ynyTcrBuMa Creswell
(2017). Teopwujcko ucTpakMBarbe UMa 3a I[iJb J1a 06e36e/1u perJie]] Bjaiajyhux cTaBoBa U TEOPHjCKUX
Jocturuyha y OKBUPY UCTPaKHMBAUYKOT Mpo6JieMa, YKaXKe HAa eBeHTYya/lHe HeJocTaTKe y nocrtojehem
KOpIyCy 3Hamwa, Kao U Aa 06e30e/j1 OCHOB 3a HapeaHe $ase UCTpakuMBamwa. Y LU/bYy NpUOaB/barba
HEONXOJHe HCTpaXHUBauke rpabe 3a cnpoBoheme CUCTEMATCKOr IMperjeja JiuTepaType Ouhe
kopuutheHd noptas KOBCOH (Cepeuc Konzopuujyma 6udavoreka Cpbuje 3a 06jesubeHy HabaBKY).

3.2. [locTaBKa OKBMPaA 3a peanmsaunjy eMnmpujcKkor
NCTPaXKMBaHa

[Ipo6seM ucTpakvBama NpHKasaH y NPeTXOJHOM IMOrJIaB/by yKasyje Ha NOTpeby crpoBohema
eMIUPUjCKOT HCTPaKMBamwa. AHKeTHpawmeM 3anocjieHux 6uhe wucnutaH yTunaj dakrtopa
UJeHTUGHUKOBAHUX y JIUTepaTypu Ha OJJIyKy 3alocjJeHMX Ja Kopucte conctBeHe UT ypebaje y
IIOCJIOBHE CBpXe Ha paJJHOM MeCTy U BaH Hera, IpUMMeHOM MoJe/Mpaka CTPYKTYPHUX jejHaulHa
MeTO/0M NaplivjaJHUX HajMawkUX KBajJpaTa (eHrJ1. partial least squares structural equation modeling,
ckpaheHo PLS-SEM). Pazyio3u 3a theH U360p cy cienehu: oHa oMmoryhaBa nIpoljeHy CJI0XKeHUX Mojiesia ca
MHOTO KOHCTPYKIIYja, UHAUKATOPCKUX BapHjabJiM U CTPYKTYPHUX NyTawa, oMoryhasa paj ca MajoM
nomnyJaluujoM y30pKa, JIATEHTHUM BapujabsaMa U He HaMmehe AUCTPUOYTUBHE NPETHOCTaBKe
nojauumMa (HopmaJsHoct). [lopes Tora, lbeH Kay3aJHO-IPeAUKTUBHU NPUCTYI MOXe Jja TOCAYKH Kao
OCHOBa 3a pa3BOj MeHAllepCKUX HUMILIMKAlMja, 300T 4Yera U jecTe 4ecTo KopuillheHa y MHOTHUM
JUCLMIJIMHaMa JpyLIITBeHUX Hayka. Ha ocHoBY pe3ysTtaTa 6uhe KpenpaH paZjHU OKBUD yNpaBJ/barba
ColT-om (ca akuieHTOM Ha GaKTOPUMA KOjU Ce Y UCTPAKHUBAY MOKAXKY 3HAYajHUM ), KOju he mpuMeHOM
Jendu Mertome OUTH BaJWAUpaH O0J, CTpaHe eKcllepaTa, NPUKYI/balkbeM HUXOBUX MHUIIbEHA
(caonmTeHux nyteM JIMKEPTOBe cKaJie) 0 NIPUMEHUBOCTH PaJJHOT OKBHpa y Npakcu. Banuganujom
IberoBe NpaKTUYHe IPUMembUBOCTH Ouhe NoTBpheHa nocTtaB/beHa XUNOTE3a.
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4. Peannsaumja TeOPU|CKOr UCTPaXKMBaHa

[ln/p nmorsiaB/ba jecTe pa3Boj UBPCTOT TEOPUjCKOT TeMesba 3a eMNUPUjcKo hcTpakuBamwe ColT. Kpos
CUCTeMaTCKy CTyZAujy Manupama 6uhe cnopeBejieHa cBeobyxBaTHa aHaJsu3a nocrojehe suTtepatype.
[loce6aH Harsacak he 6UTH cTaB/beH Ha UAeHTUOUKALM]Y U KJacuPukauujy ¢pakTopa Koju yTUUy Ha
OJI/IyKe 3al0C/JeHHUX [1a KOpUCTe NlepcoHalHe ypehaje ¥ anuiMKanyje y NoCJ0BHE CBPXe.

4.1. CucrtemaTtcKka cTyamja manvparba?

CucremaTcka ctyauvja Mmanupamwa (CCM) je metononoruja aedunucana 2007. rogune (Vanhala et al,
2022) koja mpyxka cBeoOGyxXBaTaH IperJies MocTojehux HCcTpakMBama Ha oapeheHy TeMy Kpos
UJIeHTHUPUKOBakhe, aHAJU3Y U KaTeropyusaluyjy AoCTYIIHUX HAyYHUX pasoBa (Salama et al,, 2017). tben
3Hayaj ce orJieJja y o6e3behuBamwy OpraHU30BaHOr pe3rMea 3Hakba 3aCHOBAHOI HAa HENPHUCTPACHO]
npoieHu nocrtojehe autepatype (Salama et al., 2017) koju nmoctaB/ba OCHOBE 3a Jla/ba UCTPAKUBAA.
Kpos naeHTudukoBame K/byYHUX KOHIENATa, TeMa U MeTO/0JIOTHja IPUCYTHUX ¥ UCTPAKUBAYKUM
CTyZiMjaMa, UCTPAXKUBAYM MOTLY JIAKIIE Jla yOUe ja3 y JIMTepPaTypu U HEUCTPAXKEHE 00JIaCTH Y KOjuMa
Mory aatu cBoj gonpuHoc (Garcia-Mireles et al., 2018).

Heku wucrpakuBaum cmartpajy ga je CCM o6suk cucteMaTckor mperJiefa Jutepatype (CIIJI)
(Kitchenham et al., 2011), 7ok ra pyry cMaTpajy KOpMCHUM yJIa30M U IparolieHoM OCHOBOM 3a 6yayhe
CIIJI (Petersen et al., 2015), Te ce oBa BpcTa UCTpaXXUBaka MOKe CIIPOBECTHU CaMOCTAJIHO WU Kao €0
CIIJI (UCL London’s Global University, 2023). NUnak, uaMmeby momeHyTa JjBa KOHI[eNITa 10CTOje pa3JInKe
(Vanhala et al., 2022) koje cy npuka3saHe y Tabenu 1.

Ta6ena 1. Pasnuke namehy CCM u CIJ1, npunaroheHo npema (Kitchenham et al., 2011; Vanhala et al., 2022)
U3Bop: ayTop

Pa3nuke

CCM

cnn

Lnre

Kpeupatbe onwTer nperneaa v
AedmHUCcama LIMPE CIUKE JOMEHa.

Ctuuarse fyOGuHCKor 3Haka o
doKycupaHoj Temu.

BpcTa nctpaxkusaykor nutara

EeHEepPUYKO UCTPaXKMBAYKO NUTaHE
¢hokycupaHo Ha TpeHaoBe Y
UCTpaXuBatby.

CneundnyHO UCTPaXMBAYKO NUTaHE
hOoKyCMpaHO Ha ucxoae emMnUpUjcKMX
cTtyauja.

Oncer ctyauje

Ctyauja obyxBarta LWMpK cnektap
pagoBa Ha Temy.

Crtyauja obyxeata camo emnmpujcke
pagoBe NoBe3aHe ca UCTPaXMBaYKUM
nuTamem.

Crparteruja npetpare

Mamse cTpora, notpebaH je
penpe3eHTaTUBHU y30pak, a He CBaku
nojeguHaYHN UCTpPaXkMBaYKKN JoKas.

Buwwe cTtpora, notpebHo je npoHahu
CBe peneBaHTHe cTyauje.

Mpouec npeTtpare

[edvHucan npema obnactn Teme.

HdedunHncaH npema nctpaxxmBa4ykom
nutamy.

I poueHa KBanuteTta

Huje HeonxoaHa.

BaxHa je, oa ocurypa ksanutet
pesynrara.

2 Tayka 4.1. unTerpuiie aeyoe paaa Petrovi¢ (2024), HacTasIoT ¥ CKJIONY AOKTOPCKUX CTY/Uja U UCTPAXKHUBakha

ayTopa.

15



[lopen HaBegeHUX pasnuka, Turner u cap. (2008) uctudy pasauky y 6pojy obpaheHux nyoaukaunuja,
HaBoJiehu na CCM ob6yxBaTa Behu 6poj nybsnkanuja, Ha npumep usMehy 63 u 1485, nok CIIJI o6yxBaTa
MamwU 6poj, Ha mpuMep usMeby 6 u 54. Yk/byunBame BeJUKOT 6poja pagoBay CCM morJio 6u fa oBejie
Jlo Tpo6JieMa 1a UCTPaXKMBady MOCTaHe TEIIKO Jla YOUU TPEeHJ0Be U K/byUHe TeMe y BEJTUKOM 06UMY
nHbopManuja, Te ce kog CCM Tpaxke penpe3eHTAaTUBHU Y30pLU pejieBaHTHUX cTyauja (Vanhala et al.,
2022). Petersen u cap. (2015) HaBoJe [a HUje peajlHO HU O4YeKUBATH Jia he ucTtpakuBau mohu ga
npoHabhe cBe ujiaHKe Ha oApeheHy TeMy, ajiu [ja TOMe He Tpeba HU TEXKUTH, Beh npoHaiaxewy Mamber
y3opka koju he 06oJbe MNpeAcTaBUTH MONyJalujy 4YjlaHaka. Y cJjydajy MaJjor Opoja 4/aaHaka
eKcTpaxoBaHux kpo3 CCM, ucTpakuBayud MOry NPOWUPUTH CTyAMjy AesoBuma CIUJI wian goHek e
cupoBecTH 06e MeTo/ie (Vanhala et al,, 2022), mTo je ciiydaj ca 0BUM paJioM.

HcTpakxuBayku A13ajH OBe TayKe ce TeMe/bHM Ha CUCTEMATCKOM Iperjejy U Malupamy JIUTepaType
npeMa rojuHaMa 06jaB/bUBama, ayToOpy, U3BOPY, NIPUPOAU U BPCTU NybJMKaluje, K1acuPUKOBabY
peJieBaHTHUX pa/ioBa [IpeMa TeMaMa UCTPaKUBamwba U UleHTUGHUKOBaby HeZlOBO/bHO 00palheHNX TeMa.
MeTopmosioruja o6yxBaTa TeMe/bHO NpeTpaKUBalbe 0JabpaHUX H3BOPA, EKCTPAKIHUjy K/bYUHHUX
MHpOpMalMja, aHa/IU3y UJeHTUPHUKOBAaHHUX TeMa U pa3Boj jaCHOT IperJiea TpeHyTHOr 3Hawa o UT
KOH3yMepu3auuju. [Iponec Manupawma pesieBaHTHUX CTyZAuja ce cacToju o, cjelehux Kopaka:
nJlaHupame, u3Bpuiere CCM-a v u3BelITaBamwe o pesysatatuma (Petersen et al.,, 2015).

4.1.1. TnaHunpame

[IpBU KOopak dase NaHMpamwa je AePpUHNCAbE UCTPAKUBAYKUX TMTawka Koja o pakaBajy Liu/b CTyAuje
(Salama et al.,, 2017), a To je knacudukaluuja U TeMaTCKa aHaau3a JguTepartype. Kao mro je Beh
NOMEHYTO, HCTpakuMBauka nuTawa y CCM-y cy ommTa M WIMpoKa Kako OM HCIyHWJIA LUJb
k1acudrUKoBama TeMa o6paheHUX y IUTepaTypU U OTKPHUBaha UCTPAXKUBAUYKUX TpeHJ0Ba (Petersen et
al,, 2015). Y ckyagy ca TuM, NocTaB/beHa Cy ciefeha ucTpakuBayka nutamwa CCM-a:

e CCM-UII1: “Koju cy TpeHJIOBH U H3y4yaBaHe 06JIaCTH y JoMeHy ColT-a U Kako ce OHe MOry
kaacupukoBaTu?”;

e CCM-HUII2: “Koje o61acTu 3axTeBajy BUllle UCTPAKHUBamba?”.

Y OKBHUpPY HpPBOI HCTPAKHUBAYKOT MHUTAalka MOTYy Ce IMOCTABUTH INOTHHTawa Koja he momohu y
MpOHAJIAXKE kY OJITOBOPA, MOMYT:

e CCM-UIT1la: “Koju cy TpeHJ0BM y4ecTaJoCTH o6jaB/bUBakba pajiloBa IO TroJWHAMa, MeCTy
nyosukanyje (4acomuc/pam ca KoHdepeHIHje) U KoOja je mOpUpoAa HCTPaKHBamkba
(Teopujcko/emnupujcko)?”;

e CCM-HUII16: "Koju cy THUNOBU HUCTpaXuBama (METOMAOJIOTHje U MPUCTYNH) UJAEHTHUPHUKOBAHUX
cryauja?”;

e (CCM-UII1B: ,Koju ayTopu cy fanu Hajsehu fJonpuHOC TUTEPATypH”

e CCM-HUII1r: “Koju je doKyc cTyauja, Tj. KOHTEKCT UCTPaXKUBama?”;

e CCM-UIl1m: “Koju ypebaju ce kopucre y okBupy ColT TpeHAa y H3y4YeHUM €eMIIMPHjCKUM
ctyavjama?”;

e CCM-HUII1h: “Ko cy ucnuTaHUIU Y EMIUPUjCKUM cTyaujaMa o ColT-y?”

[Tornutawa la, 16 u 1B omoryhuhe cBeoGyxBaTaH mperJie, METOAOJIOMIKOr Iej3axka. BaxkHocT
noTnuTamwa 1r orsnefa ce y omoryhaBamwy jacHe kjaacudukauyje, jep he KOHTEKCT CTyAdje oJlaKIIaTU
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UJeHTUOHKOBakbe K/bYYHHUX TeMa 3a KaTeropusaliyjy paJioBa, Kao U lbUX0BO nopeheme y pasinuuTUM
ycJoBMMa M mnocTtaBkama. CAvYHO ToMe, moTnuTamwa 17 u 1h omoryhaBajy ay6sbe ¢okycupame
eMIMPHjCKUX paJioBa Ha KOHTEKCT ypebaja uau ucnuranuka. Kaga ynyrap oapehenor kontekcra CCM
uZieHTUHKyje obpacie U TpeHJ0Be, IPeNnopyKe U UMILJIMKalMje MOTY GUTH NpeL3HUje npuaarohexe
nyoIuLH.

Y HapejHUM KopaunuMa ¢asze miaaHupamwa JepHHUCAHU Cy OICET U CTpaTeruja UCTpakuBamwa. Oncer
HUCTpaXKMBamwa je JedUHHUCAH TaKO Ja YK/bY4Yd CBE PaJloBE KOjU Ce OJHOCE HAa TeMaTCKy 006J1acT U
nocTaBe BpeMeHcKe rpaHule (Salama et al., 2017). [lojam ColT-a neduHucax je 2004. roguHe y pagy
Moschella u cap. (2004), Te je Ta roguHa y3eTa Kao IMO4YeTHA rpaHUIla BPEMEHCKOT OKBUPA, JIOK je
kpajwa rpanuna 01.01.2024. roauHe. Kpo3 cTpaTerujy ucTpaxuBamba U3abpaHu Cy U3BOPU U HU30BU
peun koju he ce KOpPUCTUTH 3a IpeTpary y eJIeKTPOHCKMM OuOJMOTeKaMa M CHUCTeMHMa 3a
uHJeKkcupamwe (Salama et al, 2017). Kao ocHoBHU u3Bop ogabpaH je moprtan KOBCOH3 (CepBuc
KoHzopuujyma 6ubsuoreka Cpbuje 3a ob6jeumbeHy HabaBKy). To je miaTdopma Koja oJiakiiaBa
NPUCTYN HU3y npeTiiaheHUuX eNeKTPOHCKUX pecypca, HYyAd MyJTHUIUCIHUILIMHAPHU CaJpiKaj,
MOTYhHOCT MOBe31MBakba KOPHUCHHUKA Ca PAa3/IMYUTHUM aKaJeMCKUM 6a3ama mojiaTaka u miaatdopmama
KOje XOCTYjy eJIeKTPOHCKe pecypce, Ka0o U NPHUCTYN LIUPOKOM CIEKTPY aKaJEMCKHUX YaCOIUCa,
360pHUIIUMA KOHPEepEeHIIMja U eJIEKTPOHCKUM Kiburama. ¥ caydajy CCM cTyauja 3axTeBM 3a IpeTpary
Cy Mame CTpPOrd, Kao IITO je Beh CIOMeHyTO, jep je 06JiacT UHTEpecoBama POKycHUpaHa caMo Ha
TpeH/0Be UcTpakuBatba (Petersen et al.,, 2015). UgeHTHdUKanMja K/byYHUX PeUU 3aCHUBA Ce Ha MOjMY
ColT, Te cy HU30BU KopuliheHHu y npeTtpasu: “IT consumerization” wau “Consumerization of IT”. Pap je
cMaTpad kauauaatoM 3a CCM YKOJIMKO eKCIIMITUTHO oMuibe Col T Uiy HEKHU 01 lheroBUx obuinka (SIT,
BYOD).

HakoH cTpareruje, nfedUHHCAHU Cy U KPUTEPHUjYMH cejieKIuje pesieBaHTHUX cTyauja. OBaj CCM
yK/bydyje eMIIUpHjCKe U HeeMIUpUjcKe CTyAdje o00jaB/beHe y Hay4YHUM 4YacomucMMa W Ha
koHpepeHujama (Garcia-Mireles et al, 2018). KpuTepujymu 3a yk/bydere/HCK/bydere pajioBa
3aCHUBAjy Ce Ha OrpaHUYemMMa y IOrJeJy je3uKa, MecTa 00OjaB/bUBama, BPeMEHCKOI Nepuoja,
peJjieBaHTHOCTH TeMe YIaHKa U HheroBe JoCTynHOCTU. KpuTepujymu 3a yk/byuerme 06yxBaTajy:

e Paj0oBe HamMcaHe Ha EHIJIECKOM je3UKY;

e PelleH3upaHe pajioBe 06GjaB/beHe y YACOMHUCY WU Ha KOHEpPEHIIUjH;

e PanoBe us BpeMeHckor nepuoza o 2004. no 2024. roavHe;

e PajoBe koju ce 6aBe TeMoM ColT-a;

e PajioBe 4MjH je 11e0 TEKCT WiIaHKa AOCTYIaH NMpeKo oJlabpaHux 6a3a noaataka/arperaropa (Garcia-
Mireles et al.,, 2018)

Y cknazy ca TUM, KpUTEPHjyMH 32 UCK/bYYEHhE CY:

e Paj Huje HaNlMCaH Ha EHIJIECKOM je3UKY;

o Kmure u cuBa iuteparypa (Petersen et al.,, 2015);

e Pan ce He 6aBu TeMoM ColT-a;

e Paj je Bulle myTa 06jaB/beH MOJ pPa3JMYUTHM HaAcJ0BUMa (Ha mpuMep, Ha KOHPepeHIUjU U y
4acoImucy);

3 https://kobson.nb.rs
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e TekcT 4IaHKa HUje JOCTYNaH y MOTIYHOCTH MIPeKo oJjabpaHux 6a3a nojaraka/arperatopa.

4.1.2. W3Bpwere CCM-a

da3za usBpuewa CCM-a cactoju ce oA ciaefehux noadasa: u3Bpliewma npeTpare M3Bopa, ceseKiuje
CTy/ZiMja, eKCTpakKluje U kjJacuduKkalUje MojaTaka U HUXOBe aHa/IM3e W Manupama. [IpeTpara je
CIpoBeJieHa y u3BopuMa JedHHUCAHUM CTPATErwjoM mnpema KbydHUM peuuma. Y okBupy KOBCOH
nopTaJja, 3a ayTOMAaTCKy IpeTpary ny6JiMKanuja KopuluiheHe cy MHJeKcHe 6ase: Web of Science,
SCOPUS, arperartopu: EBSCO, DOA] (Directory of Open Access Journals), n3naBauu: Emerald Group
Publishing, Wiley online library, SAGE Journals v Springer Link. latym npuctyna pagoBuma Ha KOBCOH-
yje 01.01.2024. roguHe, IITO je, Kao WITO je Beh MOMeHyTO, yje/THO ¥ TOpHha BpeMeHCKa rPaHUIla oTcera
ctyadje. Ctpunr 3a npetpary (“IT consumerization”, “Consumerization of IT’) je TectupaH y 6a3u
nopaTtaka Web of Scince, HakoH 4yera je IpUMe€eH Ha ocTaJsie 6a3e/arperatope/usznaBave. PesyaraTu

npeTpare Koju MprKa3yjy NoroTke npeMa K/by4YHUM pedyrMa JJaTH Cy y Tabesu 2.

Tabena 2. Pesyntatu npetpare
U3Bop: ayTop

Bubnuorpadcke 6ase nogaraka, MpoBajoep Bpoj norogaka npema

arperaTopu u usgaBauu HacnoBy, abCTPakTy U
KIbYYHUM peynma

Web of Science Thomson Reuters 63

Scopus Elsevier 115

EBSCO Academic Source Premier + 122

EBSCO Business Source Premier EBSCO publishing

DOAJ !

Emerald Group Publishing Emerald Group Publishing 54

Wiley Wiley 69

SAGE Journals 13

Springer Link Springer 7

[IpuMapHe cTyauje cy naeHTUOHUKOBaHEe PpyYHUM NpeTpakUBawmeM y ABe dase. Y npBoj ¢pasu npoleca
uJieHTudHKanyje NPOYMTAHU Cy HACJO0B, K/by4He pedyd W alCTPakT y3 NpPUMeEHY KpUTepHujyMa 3a
YK/byUMBake/UCK/byUMBabe PajioBa Kako OU ce YTBpAUJIA peseBaHTHOCT paja. ¥ Apyroj ¢asy, 3a
CTyAUje Koje ce HUCY MorJie cBpcTtaTu y CCM Kopnyc paZioBa Ha OCHOBY NpBe ¢ase, IpOYUTaH je Leo
TEKCT pajia y3 NpUMeHy KpUTepHUjyMa cejieKLiuje. Y 063Up Cy y3eTe U CeEKyHAapHe cTyauje (mperjeau
JuTeparype, TakcoHoMmuje). Huje pahena mpoueHa KBasimTeTa pajioBa, jep npema Kitchenham wu cap.
(2011) 3a CCM ctynujy To Huje HeonxojHo. Omabup cTyauja pe3yaTupao je jauctoM on 125
pesieBaHTHUX PaJioBa, HAKOH YKJIamkamwa AYIJNKaTa.

Y cnenehoj ¢pa3u usBpuewma CCM cTy dje, IPOYUTAH je CBAKU O] eKCTPAaXOBaHUX Paji0Ba, Kako 6U ce
NpoHallJle K/bydyHe pedyd W KOHIENTH NMpeMa KojuMma 06U pajJioBH MOTJIM JAa GyAy KJacuPUKOBaHU
(Salama et al., 2017). 3a kjacudukaumjy cy pa3MaTpaHH obpaheHa TeMa, MecTO, MPUPOJA U THII
HUCTpaXKuBamwa, to cy npema (Kitchenham et al,, 2011) nndopmanuje u3 nybaukauja Ha Kojuma ce
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KaTeropuje o6U4YHO 3acCHUBA]jy. EKcTpaxoBaHe K/byUHe pevyu Cy KopuliheHe Kao Cpe/ICTBO 32 IPaBJ/berhe
kJacuduKalnroHe meme y nporpamy MS Excel, y3 py4Ho JedHHHCAale COICTBEHOT mMpuJaroheHor
oricera KJsaca. 3aTUM Cy apTHUKJIM COPTUPAHU 0 KaTeropujamMa v rpapuyKH je npesicTaB/beHa lbUX0Ba
3actymsbeHocT (Petersen et al,, 2015).

HakoH u3Bpllewma eKcTpaklyje U Kiacudukaunuje cTyauja, AoOUjeHH pe3yJaTaTH Cy aHAJW3HWpaHHU,
3aTHUM je KpeupaHo CUCTEMATCKO Manupame (Salama et al,, 2017) koje je npukasaHo y Tauku 4.1.3.

4.1.3. W3BewTaBakbe O pe3ynTatmma

Kao oxgrosop Ha CCM-UI11a, npuka3aHu Cy TPEHA0BU YUeCTAJIOCTH 06jaB/bHBaha PaIoBa 110 ToAMHAMA
Y MecTy nyb6JuKaluje Ha cauny 1.

)12 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 Tun nasopa

13 M K3K

HY
10
9
8
6
5
4
x T =4 T = T = T x T = T = T = T x T x T T
® T ™ T ™ T ™ T ® T m T m T m T ™ T ™ T T
% = x> > = x> = b % =

Cnuka 1. PagoBu npema rogMHama u Mecty nybnuvkauuje
U3Bop: aytop

w

[N)

T

Op ykynHor 6poja pazioBa, 58% je 06jaB/beHO y HAay4HUM 4yaconucrvMa (Ha rpadukony HY), a 42% nHa
KoH}epeHIMjaMa U y 360pHULMMa KOH$epeHuHja (Ha rpadukony K3K). [IpumeraH je onazgajyhu TpeH/,
6poja pasmoBa ca koHdepeHuuja of 2015. o 2021. roguHe, Tako Aa ce y MpPeTXOAHE TPU TOJAUHE Y
HUCTpaKeHHUM 6a3aMa yoIIITe He 110jaB/byjy KOHePeHIUjCKU paZioBU. Ca Apyre cTpaHe 3aCTyI/bEHOCT
Hay4YHUX Yacomuca Bapypa U3 rofijiHe y roJIUHy, aju je 6poj OBUX pajoBa ca camo jBa 2022. roauHe
nopactao Ha fieBeT 2023. roguHe.

HasuBu yaconuca v KoHdepeHLHja r/ie cy pafoBHy Hajyenrhe 06jaB/bBaHU PUKAa3aHU Cy y Tabesu 3.
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Ta6ena 3. Ha3uewu yaconuca u koHdepeHumja rae cy pagosu Hajuewhe objaBrbmeaHm

U3Bop: aytop

Bpoj Bpoj
. HasunB i
HasuB yaconuca ob6jaBrbeHux . ob6jaBrLeHnx
KOHchbepeHuumje

pagoBa pagoBa
Information Technology & People AMCIS 9
Australasian Journal of Information Systems PACIS 5
Information and Computer Security ECIS 2

Communications of the Association for Information
Systems

International Journal of Information Management

Journal of Computer Information Systems

Ha rpadukoHy Ha ciuny 2 npyuKasaHa je 3aCTyN/beHOCT paZioBa npema npupoau cryauje (Kitchenham

etal, 2011).
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Cnwuka 2. PagoBu npema npupoau ctyauvje

U3Bop: ayTop

TNpema npyvpogu cTyguje

B Emnumpujckn pagosu
Teopujcki pagoBm

2023

Teopujckux pazoBa je 18% U HBWUXOBO KpeTame IO roJHHaMa Ioka3dyje omnafajyhu tpenz. Ha
rpaduKOHYy Ha C/IMIM 3 IPUKa3aHa je 3acTYIJbeHOCT Pa3JIMYUTUX TUIIOBA PaJioBa IpeMa rojjMHama.
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2012

AHKeTHO
WCTpaXuBake

WcTpaxunsayka
cTyanja

Crygwuja chyyaja

Mpernep nutepatype

ExcnnaHaTopHa
cTypuja

WcTpaxunsarse y ToKy

ExcnepumenTanHa
cTyanja

2013 2014 2015 2016
B

2017

w

2018 2019 2020

Cnuka 3. Tunoeu pagosa no rognHama
U3Bop: ayTop

2021

w

2022

Kao ogrosop Ha CCM-HII16, y ekcTpaxoBaHOM KOPIyCYy UAEHTUOUKOBAHU Cy HAj3aCTYII/bEHUjH TUIIOBU

CTy/i4ja ¥ TO: aHKETHA UCTpakuBama (40%), uctpaxkuBauku pazioBu (19%), cryauje cayyaja (15%) u

nperJieau guteparype (15%). Tpenz0BU MOKa3yjy [a je y mocaeiibe TPU roJMHe HajBUIIEe aHKETHUX

HCTPaXKMBaka, UCTPAKUBAYKUX PA0Ba U MperJe/a JUTepaType, A0K Cy 0CTajle BPCTe CTyAHja MaJo

WJIX HU MaJio 3aCTYIIJbEHE.

Kao oarosop Ha CCM-UII1B, y Tabenu 4 npukasaHd cy ayTOpPU KOjU CYy HajBUlle JONpPHUHENU

HCTPaAKHMBAYKOM I10JbY.

U3Bop: ayTop

Tabena 4. AyTopw Koju Cy HajBuMLLE AONPUHENN UCTPAKUBAYKOM NOTbY

Bpoj
AyTtop objaBrbeHux

pagoBa
Niehaves, B. 15
Ortbach, K. 11
Koffer, S. 8
Junglas, I. 7
Wang, X. 6
Weeger, A. 6
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Knacudukanuja npema ob6paheHoj Temy, noagTemMama U 6pojy pajoBa Koju ce TUM HojaTeMama GaBe

NpHUKa3aHa je Ha CaULH 4.

Gewald, H. 5
Ives, B. 5
Bautista, J. 4
Curry, P. 4
Harris, J. 4
Koch, H. 4
Yan, J. 4
Zhang, S. 4
Gimpel, H. 3
Goel, L. 3
Gregory, R. 3
Ivanov, . 3
Klesel, M. 3
Lin, T. 3
Pittayachawan, S. 3
Sanchez, O. 3
Theng, Y. 3
Yin, P. 3

SIT

ColT

‘ Mperneg, autepatype (5)

Mperneg, nu

TepaType (4) |

‘ Paxtopu ynotpebe (1)

Paxtopu ynotpebe (17) |

‘ Mcxoam (1)

Mcxoam (25) |

‘ Npegnor moaena /|

pelwetba / anara (8) |

‘ Ynotp

e6a (6) |

‘ MpegHocTM 1 u3asoeum (1) |

‘ Ynpasmatbe (5) |

BYOD

| Mperneg autepatype (4) ‘

| Pantopu ynotpebe (19) ‘

| Mcxoam (14) ‘

| Npeanor moaena /pelietba [ anata (8) ‘

| Ynotpeba (3) ‘

| MpegHoCTH U M3asoeu (4) ‘

Cnuka 4. Teme 1 noateMe UaeHTUUKOBaHe y NUTepaTypu

W3Bo

p: ayTop
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Tpu rnaBHe TeMe Koje ce u3/Bajajy y autepatype cy: SIT (UT koHsyMmepusanuja koja ce ob6aBba y
TajHOCTH, 6e3 3Hawa nocyaoganua), ColT u BYOD (UT koH3yMepu3anuja Koja ce 06aB/ba y3 KOHTPOJY U
npaBuJia Kopuilhemwa MocTaB/beHa OJ, CTpaHe nocaojaBla). HajMama je 3acTyn/beHOCT pazioBa Koju
n3sy4daBajy SIT (oko 6%), 3Ha4ajHO je BUIlle nybJuKaluja Koje ce 6aBe BYOD deHomeHoM (42%), Aok
HajOpojHUjy rpyny YMHe U3BOPH Koju y pokycy umajy ColT (52%).

[locmaTtpajyhu ¢okyc cryauja y ckiaagy ca CCM-UIl1r, usaBajajy ce cienehe nmoaTreMe: mperyiefHu
pajZiloBH, pajioBU Koju ce 6aBe pakToprMa Kopulihemwa nepcoHaJHUX ypebhaja y mocjioBHe CBpXe,
HbUXOBHM HCXO/IMMa, YIOTPeOOM W NMpeJJIoTOM KOHKPETHUX Mojesa/pellera/anaTa 3a ynoTpedy
ColT-a, nmpefHOCTUMA, HW3a30BMMa W ymnpaB/balbeM. Hajsehu 6poj pamoBa (ckopo 60%) ce 6aBu
ucxoauma u paktopuMa kopuihemwa. [locmaTpajyhu KOHTEKCTE UCTPaXKMBakha, U3/iBaja ce 4ak 28%
pazioBa Koju ce 6aBe crnenMdUYHUM KOHTEKCTOM, NMOMyT: 3ApaBcTBa (8 pajgoBa), ob6pasoBama (6
pasoBa), jaBHor cektopa (5 pagoBa), ofgpeheHe HHAYCTpUje MONYT eHepreTcKe, QUHAHCHjCKUX
opraHusanuja, 6ubaroTeKa U cIMYHO (9 pajioBa), KOHTEKCTOM MaJluX U CpeJiibux npeayseha (4 paja)
WJIM paJIHUKa 3Hama (3 paja).

Meby ypebajuma/annukanujama uyuje ce kopuithewe Hajuenihe uCnUTYyje, U3/Bajajy ce smartphone (9
pazosa), cloud (2 paga), MobuHe amuudkanuje (1 paz), KopnopaTuBHe NpoJaBHUIe amivkaydja (1
paj), ApyuTBeHUu Meauju (1 paj), Aa/bMHCKO HaATIeAake MOOMIHUX ypeDhaja (1 pan), Kao U KOHTEKCT
Jlesbewa JaToTeka (1 pan).

Y eMIIUPHjCKUM CTyAMjaMa, BeJIMKN OpOj MUCIHTAaHUKA YMHE CTYleHTH, CTYZeHTH ca paJiJHUM UCKyCTBOM
v yueHunu (13 pagoBa), meHanepu (4 paga), CIO (2 pana) v UT opesbewa (2 pasa), aju v 3aMocjieHd y
OpeTXOAHO TMOMEeHYTHM oJpeheHMM HHAYCTPUjCKUM TrpaHama. Tabesa 5 cymupa OAroBop Ha
HCTpaXKMBaukKa noTnuTtama 1r, 1 u 1h.

Tabena 5. TabenapHu npuka3s ogroBopa Ha UcTpaxuBadka nutara 1r, 14 mn 1h
U3Bop: ayTop

CneuudunyaH
KOHTEKCT

SITIColTIBYOD MN3onoBaHu enemeHTn | Ucnutanmum

Mpernen nuteparype

Godefroid u cap. (2021)

Mallmann u cap. (2019)

SIT Mallmann u cap. (2018)

Haag n Eckhardt (2017)

Walterbusch u cap. (2017) cloud

Kass u cap. (2021) TakCoHOMMja

Gald n cap. (2015)

ColT
Ruch n Gregory (2014)

Niehaves u cap. (2012)

Smith (2017) pu3numM NpMBaTHOCTU

BYOD | Oluranti n Misra (2016) obpasoBate

Mooney u cap. (2015) 6e36egHOCHU pU3nLm
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Olalere u cap. (2015)

®dakTopu
SIT Nguyen (2023)
Y. Hu u cap. (2021) MobunHa annukauuja
i 3aMocneHn y
Bautista n cap. (2020) 34paBCTBO smartphone anpaBcTBy
Guo u Reithel (2020) CTYAEHTU
Ostermann u cap. (2020) Jerbewe aaToreka
Abolfotouh 1 cap. (2019) 34paBCTBO smartphone sanocnewn'y
34paBCTBY
_ rpaneBunHcka
Dang-Pham u cap. (2019) MHIYCTPUja
Junglas v cap. (2019)
Bautista, Rosenthal, Tsui- 2NDABCTEO smartohone 3anocnexHn y
Chuan Lin, u cap. (2018) AP P 34paBCTBY
ColT | Mueller n cap. (2016)
Carter u Petter (2015) smartphone
Mokosch 1 cap. (2015) jaBHM cekTop 3anocneHn y jasHom
CEKTopy
Junglas v cap. (2014)
Dernbecher u cap. (2013) CTYLEHTU
Niehaves u cap. (2013) riokanHa camoynpasa 3anocrenn y JasHom
CEKTopYy
Ortbach, Bode, n cap. (2013)
Ortbach, Koffer, n cap. (2013)
Schalow un cap. (2013)
Degirmenci u cap. (2023)
Akin-Adetoro n Kabanda Mana u cpegha
(2021) npeayseha (MCI1) SEEEERT 17 bi ]
H. Chen u cap. (2021)
Shadbad v Biros (2022)
Zhang u cap. (2019) CTYLEHTU
Auinger n Wetzlinger (2019) smartphone
BYOD Degirmenci un cap. (2019)
duHaHcHjcka 3anocrnexHn y
Ophoff n Miller (2019) . durHaHcujckoj
opraHusauuja MHCTUTY LI
Weeger u cap. (2020) CTYAEHTU
Welck u cap. (2018)
Gewald n cap. (2017) CTYLEHTU
X. Wang un cap. (2017) CTYAEHTU
Arpaci u cap. (2015) smartphone ClO
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Ortbach (2015)

Weeger u cap. (2015)

CTyAeHTn ca pagHum

WCKYCTBOM
Castro-Leon (2014)
Ortbach u cap. (2014) ClO
Weeger n Gewald (2014) CTYASHTY Ca pafiHiM

NCKYCTBOM

Loose u cap. (2013) CTYAEHTK
Ucxoaun

SIT Kopper n cap. (2020)

) . 3arnocneHn y
Afful-Dadzie n cap. (2023) 3[1paBCTBO 3paBCTBY
Kaganer u cap. (2023) MeHaLIMEHT
Lanzl, Schoch, n cap. (2023)

Yin n cap. (2023)

Junglas u cap. (2022)

Qi n cap. (2021)

Koch u cap. (2020) eHepreTcka nHaycTpuja

Koch u cap. (2019)
3aMocneHn y

Song u cap. (2019) brHaHcwujcke ycnyre OpYLUTBEHU Meanju drHaHCKjCcKoj
VNHCTUTYLMN

Thambusamy n Palvia (2020) 34paBCTBO MeHaLIMeHT

Welck u cap. (2018)

Yin u cap. (2018)

ColT | Ostermann n Wiewiorra (2017)

Ivanov (2016)

Liker u cap. (2016) YyHUBEP3UTET

Ahuja n Gallupe (2015)

Ivanov (2015)

Koffer, Fielt, n cap. (2015)

Slongo u cap. (2015) CTYAEHTU

Koch u cap. (2014)

Koffer, Ortbach, u cap. (2014)

Koffer, Junglas, u cap. (2014)

Wenzel (2014)

KkopnopaTtusHa
npogasBHuLa
annukauuja

Niehaves, Koffer, Ortbach, n

NOoKasnHa camoynpaBa

3anocrneHn y jaBHOM

cap. (2013) CEKTOpY
Ortbach, Koffer, u cap. (2013) fiokanHa camoynpaea 3anocneHn y jasHom
cekTopy
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BYOD

Doargajudhur n Hosanoo
(2023)

pagHULM 3Hakba

Palanisamy n Wu (2021)

MCrl

Pani n cap. (2020)

AarbUHCKO
Haarnegawe MOOUIMHUX
ypehaja (MDM)

Doargajudhur n Dell (2019)

Klesel n cap. (2018)

NOoKasnHa camoynpaBa

Caporarello u cap. (2016)

y4YeHnum

Buettner (2015)

Koffer, Ortbach, n cap. (2015)

Leclercg-Vandelannoitte
(2015a)

Leclercg-Vandelannoitte
(2015b)

Stephens n Ford (2016)

ZfomMapu

Ivanov (2014)

Gal v cap. (2013)

GpoKkepu ocurypara

Seth u cap. (2014)

MCTI1y UT cektopy

Mpepnor mogenal/peliewa/anata

ColT

Lanzl, Utz, u cap. (2023)

Sakal u cap. (2019)

obpasoBat-e

Samarathunge u cap. (2018)

Jovanovikj u cap. (2017)

Rios-Aguilar n Lloréns-Montes
(2017)

Yevseyeva u cap. (2015)

Jovanovikj u cap. (2014)

Adams u cap. (2013)

BOjcKa ‘

BYOD

Zheng u cap. (2019)

Bello n cap. (2017)

Aldini n cap. (2017)

Kok Mar u cap. (2015)

cloud

Vignesh u Asha (2015)

Kravets u cap. (2014)

Sangroha n Gupta (2014)

Yevseyeva u cap. (2014)

Ynotpeba

ColT

Bautista (2019)

3paBCTBO

smartphone

3anocrieHn y
34paBcTBy
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Bautista, Rosenthal, Tsui- 3NDABCTEO smartohone 3anocnexHn y
Chuan Lin, n cap. (2018) AP P 30paBCTBY
Hedman u cap. (2019) Ou3ajHepu TexHororuje
Zaza v Armstrong (2018)
Watts-Englert n cap. (2012) pagHuUM 3HaHa
Law (2013) obpasoBate
Balado Sanchez n cap. (2019) obpasoBat-e CTYAEHTU
BYOD | Meske u cap. (2017) smartphone
Al-Okaily (2013) CTYLEHTU
MpeaHocTn M U3a3oBwm
ColT | Babu (2020) 6nbnuoteke
Kadimo u cap. (2022) obpasoBare
Baillette n Barlette (2018) MCI1
BYOD
Marshall (2014) 3[1paBCTBO
Nithithanatchinnapat u Joshi ALHULM 3HANE
(2014) Paahuul
YnpaBrawe
Gregory u cap. (2018) UT ogercewe
Jarrahi u cap. (2017) MeHaLIMeHT
ColT | Yan u cap. (2016) UT ogercetbe
Weil n Leimeister (2014) MeHaLIMEHT
J. Harris u cap. (2012)

Y cay4ajy noateme “Ucxoaun” 59% pazoBa je MOKPU/IO UIMPU KOHTEKCT MOCAEeAUllA U MO3UTHUBHUX
ytunaja ColT-a. “Ilpeasio3u mojesna/peniea/anara” ce y HajeheM 6pojy ciydajeBa 6aBe MUTakbHUMa
6e30e/JHOCTU M KOHTpOJIe 3al0CJeHUX W YMHU Ce Ja je oBa obJacT Ao06po mokpuBeHa. [loaTema
“Ynortpeba ColT-a” uma camo 1 pag (oz 9) koju HUje y cnequPUIHOM KOHTEKCTY Kopullhema, LITO je
pa3yM/bUBO C 063UPOM HA TO Jia je ynoTpeby mepcoHaJHUX ypeDhaja/ansvkanuje jenrnHo moryhe
ONMMCATH U UCTPAKUTU Y KOHTEKCTY Y KOM ce oHa jemana. [logrema “I[IpegHocTu U M3a30BU” je y
NOTNYHOCTU obpaheHa caMo 3a cnenudpUIHe KOHTEKCTe (0O6pa3oBame, 6UOIMOTEKE, 3JpaBCTBO, MaJia
U cpeama npeayseha, pajHuKe 3Hama (eHI1. knowledge workers)), na Takohe 1mMocToju npocTop Ja ce
HCTpaXKd y LIKMPEeM KOHTeKCTy. Y okBUpy noAreMe “@akTopu ynotpebe”, camo 38% pazmoBa ce 6aBu
HecrenMPUIHUM KOHTEKCTOM /eJieMeHTUMa/UCITUTaHUIIMMA, Te je OBO MOTEeHIUjaJlaH UCTPAKUBAYKHU
ja3 ¥ mpaBal HUCTpaXkKMBamba JAOKTOpPCKe AvcepTaluje Koju he BoAUTU (YCMEPUTH) CHUCTEMATCKU
nperJieJ; JUTepaType, Kako 61 ce 0JITOBOPUJIO HA UCTPAKHUBAYKa NUTaka JOKTOPCKe JucepTanyje 1 u
2 mocTtaB/beHA Ha NOYETKY paja. OBuUM je ogropopeHo Ha CCM-HUII2.

Jla 6u ce 60J/be pa3yMeo KOHTEKCT, Tj. LIUPU APYIITBEHH, TEXHOJIOIIKH, EKOHOMCKHU TPEH/I0BU U FbUX0Ba
eBOJIylLIMja, Mpe aHaJu3e QakTopa KOju yTH4Yy Ha KoH3yMmepusauujy HUT-a, y Tauku 3.2. he 6uTH
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UCTPaKEHW KOPEHM HEHOT HAacTaHKa KOjU MMajy KpylHjaJHy yJory y GopMuUpary HeHe NMyTakbe
pasBoja (Petrovi¢ & Sakal, 2024).

4.2. Y3pouu HacTaHKa, BMAOBKM M NocTojehe cTpaTernje
yrnpassbarba ColT-om

Tauka Koja ciegu aetabHUje ce 6aBU peHoMeHoM ColT Kpo3 carjielaBatbe lbeHUX KOPEeHa, I0jaBHUX
006JIMKa Y MPUCTYTA YIIPaB/baka HhOME.

4.2.1. TexHONOLWHKM pa3Boj Kao y3poK HacTaHka ColT-a (no nekagama)*

Konsymepu3zanuja UT-a ce nojaBusia Kao pe3yJTaT TEXHOJIOUIKOT pa3Boja U TPKULIHUX GAKTOPa, KOjU
Cy [0BeJIM 10 Tora Jia nepcoHasHe UT noctany noapasyMeBaHHU Je0 »KUBOTA /bYW U U3MeHe BbHUX0Ba
NOoHallaka U ouyekuBamwa. [lepconanne UT cy ce kpajem 1970-ux u noyetkom 1980-ux usgBojusie u3
MIOCJIOBHOT IOMeHa ¥ HacTaBUJIe CBOj TEXHOJIOLIKU Pa3Boj Kao oce6aH TOK I10jaBOM payyHapa 3a urpe.
[lapanenHo, Tok nmocaoBHux UT HacTaBuo je Jja ce pa3BUja MawkbOM GP3UHOM O/ IEPCOHATHUX, TE je
HAaKOH TpHU [JelieHuje AOLLJIO O IMOBpaTHOr ymuBa NepcoHaaHux HWT Ha pagHa MecTa, WTO je
MPUKA3aHO Ha CJAUILHU 5.

4 Tauka 4.2.1. u"Terpuiie aesoBe paja Petrovi¢ u Sakal (2024), HacTasior y ckJIony JOKTOPCKUX CTyAHja U
HUCTPaXKUBakha MPBOT ayTopa.
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Cnuka 5. TokoBM pa3Boja MOCNOBHOT M MEPCOHANHOr padyHapcTea
U3Bop: npunarofjeHo npema (Petrovi¢ & Sakal, 2024)
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Y nepuosy Koju je IpeTXoAU0 W3/IBajakby TOKA MEPCOHATHOT U3 MOCJ0BHOT PayyHApCTBa, AeCUJIa ce
TEXHOJIONIKA eBOJIyIIMja TPU TeHepalMje padyHapa, Koju Cy Hajnpe KopuilheHHW 3a paTHe (BojHe),
OIIITE U MMOCJIOBHE HAMEHE.

4.2.1.1. lNepuod 1940-1950

Masio6pojuu pauyHapu 40-ux u 50-UX roJjMHA MPOLLJIOT BeKa Pe3yJiTaT Cy paTHUX, OAHOCHO, BOjJHUX
Hanopa. TunudHo, mopeJs BojcKe, GUIM Cy AparolieHo BaacHUIITBO yHuBep3uteTa (Freiberger &
Swaine, n.d.). ¥ Besukoj Bpurtanuju ce 1943. roguHe nojaBuo COLOSSUS - npBU eJIEKTPOHCKHU
JUTUTAJHU padyyHap YUjH je LUb 6HM0 pa3bujarbe HALIMCTUYKUX KOJ0Ba TOKOM /[pyror cBeTCKOT paTa.
PauyHap je yntao 5000 kapakTepa HpecpeTHYTHX HelpHjaTe/bCKHUX Mopyka y cekyHau (History
Computer Staff, 2021b). lo kpaja paTa koA0Be je pa3bujaso ykynHo 10 oBakBUX pauyHapa, YAHUBILIU
PYAMMEHTApPHO pavyHApPCKO MOCTPOjerhe HAJUK Ha KacHuje padyHapcke neHtpe (Copeland, 2017).
F'opuny nana kacHuje y CA/] ce nojaBuo Harvard Mark I. Jlusajuupao ra je Howard Aiken, npodecop ca
Harvard-a, a HanpaBuo ra je IBM. OBa MalnHa je 3a U3BpILABaKbEe CI0KEHUX IPOpadyyHa KOPUCTUIA
KOoMIOHeHTe W3 [BM-oBux nocrtojehux ypehaja, a nporpaMmupana je kopuuihemeM OyIIEeHUX TpaKa U
kaptuua. KopuuiheHna je 3a 6a/1McTH4YKe MpopadyyHe TOKOM /Jlpyror cBeTCKOT paTa, a KacHUje U 3a
H3padyHaBalbe METO/Ia UMIIJIO3Hje 3a IeTOHAIU]Y HyKJIeapHUX 60jeBux ryaea (History Computer Staff,
2021c). [lpyru Ha3uB 3a OBy MalluHy 6uo0 je IBM Automatic Sequence Controlled Calculator (ASCC).
Kpajem 1945. mojaB/byje ce eJIeKTPOHCKM HYMEPUYKU UHTerpatop WU padyHap (eurs. Electronic
Numerical Integrator and Computer, ckpaheHo ENIAC), Kao IpBU eJIEKTPOHCKHU pavyyHap OMIITe HAMEHE
YUjy Cy M3rpafilby npeaaoxuan ¢usudap John Mauchly v unxemwep J. Presper Eckert, HAQKOH LITO UX je
aMepUyKa BOjCKa aHTakoBaJsla Jia Kpeupajy Tabese 3a apTU/bepHjcKy nab0y. Mako je pa3BujeH 3a
MOMEeHYTy HaMeHy, KopuillheH je U 3a MpopayyH 3a pa3Boj xuaporeHcke 6ombe (Swaine, 2022). OBaj
padyyHap je KOpUCTHO eJleKTPUYHe UMILyJICe 3a CBOje JIOTUUKe ollepalyje U GHO je TpU MyTa OP>KU Of,
NpeTX0JHUX payyHapCKUX ypebaja Koju cy ce ociamwaniyd Ha MexaHU4Ke pesieje (Koomey et al,, 2011).
Morao je Ja U3BpLIM HEKOJHUKO CTOTHHA HpopauyHa y cekyHau (Green, 2011). 3aysumao je 167
KBaJ[paTHUX MeTapa, a 4YMHMJO ra je ckopo 18.000 BakyyMcKuUX 1LeBH. MHTepecaHTHO je Ja je
onepaTuBHO Kopuithemwe ENIAC noBepeHO TUMY »KeHa Koje Cy 61Jie aHIaXKOBaHe Y HeZJOCTATKY MYLUIKHUX
MaTeMaTh4yapa, Ja NoMohy MeXaHWYKHX JEeCKTON KaJKyJaTopa py4yHO H3padyHaBajy GaJluCTHYKe
nyTame (Cass, 2022). MehyTuwm, part je 3aBpuieH npe Hero mto je ENIAC ycnieo aa fjonpuHece nobeau
(Swaine, 2022). Y cnenehoj nexkanm, 1958. Hactaje SAGE (eurs. SEMi-Automatic Ground Environment) -
CHCTEeM padyyHapa KpeHpaH ca IU/beM OTKpHUBaka Jl0J1a3eNuX COBjeTCKUX paKeTa, KOjU je KOPUCTHO
HMHIYTe pajapa U nuHdopManuje o KOMEPLUjATHUM JETOBUMA KaKO GU CTBOPUO TPEHYTHY CJIHKY O
BazaymHoM npoctopy (Edwards, 2013), ga 6u Morao Ja ycMepu aMepHuKe IpOjeKTU/e Ha
HemnpujaTesbcke jgetenune. Cacrojao ce of 60.000 BakyyMCKUX LieBH, 3ay3rMao je npoctop of 2000
KBaJI[paTHUX MeTapa U uMao Buule oJ; 150 aucmiej KOH30J1a, a TPOjeKaT HETOBE U3rpajibe cCMaTpa ce
HajBeNMM CBETCKUM KOMIIjyTEPCKHUM IPOjEKTOM KOjH je ykby4dnuo HajBehe komnanwuje y CA/l (History
Computer Staff, 2021a). TexHoJ/10111Ke HHOBAIlM]j€e KOje Cy MPOU3aliljie U3 OBOT MIPOjeKTa MONYyT MeMOpHje
ca MarHeTHUM je3rpoM, Kopuinhemwa TesiepOHCKUX JIMHK]jA 3a IPEHOC NMOJaTaKa Y peaJlHOM BpeMeHY U
Jlp., 3aCJyKHe Cy 3a yBohemwe [BM-a y cBeT HOBUX TeHepallyja padyHapa, jep cy IBM uHxemepu
3anocjieHU Ha npojeKTy SAGE cTeksv 3Hama U UCKYCTBa Koja Cy UCKOPUCTUJIM 3a Kperpamwe padyyHapa
HoBe reseparuje (IBM, n.d.).

[loMeHyTH, Ka0 ¥ KAaCHHUjU padyyHapU KOjU CY KOPUCTUJIU BAKYyyMCKe L|€BHY, ClIaZajy y padyHape npse
reHepanuje (Swaine, 2022). OBU pauyHapu Cy OGUJM CHOPH, BEJUKUX AMMEH3HWja U HaJla3uu Cy ce
yriaaBHOM Ha yHuBep3uTteTuMa (Freiberger & Swaine, n.d.), jep je TexHoJIOrMja BaKyyMCKHUX [[eBU GuIa
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CKYyIIa, 3aXTeBaJia je BEeJIUKY KOJUUUHY eJIeKTPUUHEe eHepruje, eMUTOBaJa BeJTUKY KOJUYUHY TOIJIOTE
¥ 3ay3uMaJia BeJIMKH pocTop. BakyyMcka 1eB je c1y»KuJia Kao eJIeKTPOHCKHU NPeKu/ay, Koju je moMmohy
eJIeKTPUYHOI CHUTHajla 3ayCTaB/ba0 M MNOKpPeTao NPOTOK eJleKTpu4yHe eHepruje. [lporpamMupame
payyHapa BpLIMJIO Ce Ha MAIIMHCKOM je3UKy, MoJiellaBatbeM HeMeXaHUYKUX npekugada (Przemek,
2021), na 6u ce Tek kpajeM 40-1xX rojiuHa I0jaBHUO aceMObJIepPCKU je3UK — TUI pauyHapCKOT IPOrpaMcKor
jesuKa Koju je omoryhumo mnojeHOoCTaB/beHO Kopwuliheme je3nka MamuHCKor kozaa (HP, 2018).
KopuinheHa MeMopujcka TEXHOJ0THja y KOMIIjyTepUMa NpBe TeHepaliyje BpeMEeHOM ce Mewalla, o
OylleHUX TpaKa U KapTHIla, IPeKo MarHeTHOT 6yOHa /1o MarHeTHor je3rpa (Dasgupta, 2014).

4.2.1.2. lNMepuod 1950-1960

Y nepuopay o 1950-ux 10 1960-ux rojriHa N0jaBUJIM Cy Ce IPBU MOCJOBHU pauyyHapH, KOjU Cy jolll yBEK
KOPUCTUJIU BakyyMcke 1eBU. [oguHe 1951. y Benukoj BpuTaHuju y KOMmaHUjU 3a 4aj, XpaHy U
KeTepHUHT 0J Ha3uBOM J. Lyons & Co. o4eo je fa ce KOPUCTU NIPBU NOCJA0BHU padyyHap 3BaHu LEO 1.
Cepxa My je 6usia Aa ynpas/ba 3ajMxaMa U U3padyyHaBa TPOIIKOBE CACTOjaKa KOjU Cy YJIA3UJIH Y
NPOU3BO/BbY XJieba U Kosiaya. Hapyu6uHe MaTepujasia 3a MPOU3BOHY OJ|BHjasle Cy Ce Y pealHOM
BpEMEHY, TakK0 IITO Cy 3amocjJeHUu nyTeM TejedoHa OOaBelITABaJM OlNepaTepe O MOTPebGHUM
CacTojlIMMa, Koje Cy OHM 3aTUM KOJAUpa/au Ha OylIeHUM KapTHullaMa, Kako OW UX yHeJHd Y padyHap U
JIoGUJIM CIIUCKOBe pobe Koja ce MCHOpy4YMBaJa Mo NpojJaBHHI[aMa Beh HapejHor aaHa. Tako je oBa
KOMIIaHHja, Koja je Mehy npBuUMa yBU/ies1a 3Ha4aj KOMIjyTepa y No6o0/bliamy NOCJ0BHE eUKACHOCTH,
IOKpeHyJla OpUTAaHCKYy KOMIIjyTepcky HUHAYcTpHjy (Science Museum, 2018). ¥ CA/-y npsu
KOMepLHjaJIHU payyHap 6M0 je YHHBep3aJHU ayToMaTcKu Komnjytep (eHrJ. Universal Automatic
Computer, ckpaheno UNIVAC) koju ce Ha TPXHUIUTY [I0jaBUO UCTe rofuHe. tberosu ausajHepu cy 6uiu
noMmeHyTU John Mauchly v J. Presper Eckert, Koju cy HaKOH ycliexa CBOT NMpBor npousBoza, ENIAC-a,
MOKPEHYJ/IM NPUBAaTHU OGU3HUC, Jja 6U UMX y6p30 HAKOH Tor Kynuua ¢upma Remington Rand koja je
npousBesia UNIVAC (History.com Editors, 2010). /lu3ajuupaH je kao MOCJ0BHU padyyHap ca [U/beM Aa
oJlaKllla 06paZly nojaTaka, ajiu je Hajupe KopuuiheH caMo y BJaJy, 6MpOy 3a MONUC CTAaHOBHUIITBA,
BOjCLIM U aKajeMcCKHM KpyroBuMa (Freiberger & Swaine, n.d.), ;a 6u 1954. y nokyuajy cMmamema
TpolukoBa noMohy ayToMaTtusanuje, General Electric nocTao beroB NpBY Kynal Y IPUBAaTHOM CEKTOPY
(Freiberger & Swaine, n.d.; Fruhlinger, 2018).

1950-ux roAguHa TPXKULITE padyyHapa je U Jabe OGUJI0 MaJlo, jep Cy MallliHe OWJEe CKYIle, CIOpE,
PYKOBame HbHMa je 6UJI0 TElIKO U yMeJia je Jla UX KOPUCTH MaJia rpyna sbyau (Alfredo, 2017), Te cy
O6UJIM 3aCTYIJb€HU CaMO y BEJUKUM KOMIIaHUjaMa Koje cy MorJjie aa ux npuyurte (Yrjonkoski et al.,
2018). [lo kpaja 1950-ux roguHa Ha Tpxkuwty CA/l-a ce Hanasuso camo 450 Besnkux padyHapa
(Garner, 2015). 360r cKynor MalIMHCKOT BpeMeHa HUje ce cMaTpaJio Jla 61U pauyHapu Tpebasio aa 6yay
JOCTyIIHA BehuM rpymnama KopucHHKa. Yak cy U mpousBobaun padyyHapa MHUCAWIM Ja HAKO OCHM
KOMIIjyTePCKUX ollepaTepa He 61 XTeO /1a UX KOPUCTH, I1a je ’hbUX0Ba yIoTpeba ocTasla caMo y NOCJA0BHO]
coepu (Freiberger & Swaine, n.d.). CpeguHom 1950-ux roauHa gouuio je no noBehawba MeMopHjcKor
IPOCTOpa payyHapa, CMakheha BeJIMYMHE U NOTPOILbe eJIEKTPUUHE eHepruje U JIaKILIeT YIpaB/bamba.
Ha nmoBehawe MeMopujckor nmpoctopa HajBehu yTuilaj je umaso oTkpuhe MarHeTHe TpakKe W je3rpa.
MarHeTHa Tpaka IBM 726 ce npojaBaja y3 IBM 701 pauyHap oMoryhaBajyhu eKOHOMUYHHU]je YyBatbe
BEJIMKUX KOJIMYMHA UH$opMalja y nopehemwy ca paHUjUM MeTOoAaMa, [I0K je MarHeTHO je3rpo Hajipe
kopuuiheHo y TajgammweM Whirlwind padyHapy pasBujeHoM Ha MIT-y, omoryhaBajyhu Behy
noy3zaHocT. Ha cMameme BesnduHe, noBehame ePUKACHOCTH U JaKlle yIpaB/bake yTULAIO je
oTKpuhe TpaH3WCTOpa KOjU Cy 3aMEHMWJIU BaKyyMCKe 11eBH y MPOLECOPCKUM jeMHHMIIaMa payyHapa
(jeman ox mpBUX padyHapa Tor TUIa 6uo je Manchester TC), a fa/be yHanpehewe oMmoryhuo je pa3Boj
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padyyHapCKUX je3MKa BUCOKOI HMBOa, Kao wWTO cy FORTRAN, ALGOL, COBOL, ka0 u onepaTUBHHUX
cucTeMa 3a rpynHy o6pajy, KOju Cy CTBOPUJIM TJIO 3a pa3Boj pauyyHapa Apyre reHepauuje (Computer
History Museum, n.d.-b). FORTRAN (enra. FORmula TRANslator), pa3BujeH y IBM-y, cayxuo je 3a
HyMepU4Ke KaJIKyJalydje y Hay4YHOM padyHapCTBY Koje Cy ce IoKpeTaJie jeJHOCTaBHUM H3jaBaMa.
COBOL (eurn. COmmon Business Oriented Language) je NpBU MOCJOBHO OPUjeHTHUCAHU je3UK KOjU je
oMoryhmo 4MT/bMBOCT U NPEHOCHUBOCT, OJHOCHO MOrYNHOCT MOKpeTama IporpaMa Ha padyyHapuma
pasuyuTUX npousBohava. ALGOL je jemaH oJf HajyTUI@jHUjUX MNPOrpaMCKUX je3MKa KOjU je
MMIJIEMEHTUPAO KOHLEeNTe NONYyT peKyp3UBHUX OYHKIMja, JekjJapucama THUIA NpPOMeH/bUBe U
CJIMYHO, a TJIaBHU JIONIPUHOC je UMao Y MHCIIMPHUCalby CTBapakha KaCHUjUX NPOrpaMCKHUX je3UKa IOoNyT
C u Pascal-a (Ferguson, 2000).

4.2.1.3. lNepuod 1960-1970

Y nepuony ox 1960-ux no 1970-ux roguHa y akaZleMCKOM padyyHapCTBY JAOILJO je [0 pa3Boja HOBUX
MPOrpaMCKUX je3rKa U OllepaTUBHUX CUCTeMa KOjU Cy MOTJIY ja MO PKe CUCTeMe 3a Jle/berbe BpeMeHa.
FoauHe 1964. pauyHape je jolll yBeK KOPUCTHO y3aK KPyr MaTeMaTH4yapa U JAPYrux Hay4HHUKa, jep je
HBUX0BA YIOTpeba O6uJa yCA0B/bEHA BellTUHAMA NHcaka npuaroheHor coprrepa. Kako 6u ce kpyr
JbYIU KOjU OM MOTao Jla KOPUCTHU padyHape MpPOLIMPHUO U Ha OHE Malkhe TEXHUYKHU MOTKOBaHe, MONYT
ctyfeHara, npodecopu Dartmouth xosena John G. Kemeny u Thomas E. Kurtz pa3Buju cy NporpamMmcKu
jesauk BASIC (eurs. Beginner's All purpose Symbolic Instruction Code). Bepyjyhu na he pauyHapu y
OyayhHOCTH MMaTHU CBE BARXHH]y YJIOTy, CMAaTpaJu Cy Aa CBAKU CTYJEeHT Tpeba JAa UMa NPHUCTYI
padyHapy, a cy cTora KperupaJju NporpaMcKHy je3vK Koju je 610 Jlak 3a yuemwe U Kopulihemwe. Kako cy
TaJlallllbU pauyHapU YMHWUJIM CKyIle pecypce Koju Cy MOTJIH Jia moKpehy jesiaH no jeaaH nporpam, Kurtz
je IpeAsoXXUO0 KOHLENT 3BaHU Jie/betbe BpeMeHa (eHra. Dartmouth Time-Sharing System, ckpaheHo
DTSS) (Mccracken, 2014), y koM 64 ce NpoLecopcKka CHara jeZJHOr payyHapa MoJeJjuja Tako Ja je
VHTEPAKTHUBHO MOXXe KOPUCTHUTH BHILE /bYW y PeaHOM BpeMeHY. /lejbehe BpeMeHa pa3BUjaliu cy U
Apyru dakyatety, nonyt MIT-a (Multics) u YuuBep3auteta Cambridge (Titan), a HEKOJHUKO roJuHa
KacHHUje, HallopH Jla ce CTBOPU CUCTeM 3a JieJ/betbe BpeMeHa oJiBUjasiu cy ce u y AT&T Bell Laboratories
U pe3yJaTUpaIM Ccy omnepaTuBHUM cuctemMoM - UNIX (Arms, 2015). [loTpe6a 3a 0BUM cHUCTEMHMa
HacTaJla je Kako 6U ce CKyIo BpeMe NpolLecopa MOIJIO HCKOPUCTUTH Ha epUKACHU]U HAYMH, a U/leja 3a
HUXO0BO Kpeupame Huje 6uJa HOBa, Beh je npeTxoiHO kopultheHa y noMeHyToM SAGE cuctemy.

KoHnenTe ge/berba BpeMeHa YCBOjUJIM CY M paHW MUHHU-PAYYHAPCKU CUCTEMU KOjU Cy 00esIeXXUIN 0Baj
BpeMeHCKH Nepuof,. [IpBu MUHU-padyyHap OMNLITe HAMeHe HACcTao je Kao 0AroBop Ha 3axTeB KaHazcke
HyKJIeapHe JabopaTopuje Koja je of kommnanuje DEC (enr.. Digital Equipment Corporation) Tpaxkuja Jja
UM HampaBe ypebaj 3a npahewe peakTopa. UHxewepu Gordon Bell u Edson de Castro cy ymecTo
TPaKEHOT KOHTPOJIEPA HCIOPYYMJM Mad KOMIyTEp OMNIITE HaMeHe, MPOrpaMupaH Ja U3BPIIH
TpaKeHU 3aJaTak, 4dja je KacHuja Bep3uja PDP-8 mocraja jesaH oJf HajycHellHUjUX padyHapa
(Computer History Museum, n.d.-a). Y ToM TpeHyTKY, Ha TP>KHLITY Cy HOCTOjaid Beh mo3HaTu cKynu u
rJI0Ma3HU MejHOpEjM payyHapH KOjU CY ce KOPUCTUJHM Y BeJTMKUM KoMnaHujama. IBM je 6uo Bogeha
KOMIIaHMja KOja MX je NPOMU3BOAMWJA Y TO BpeMe, ajly je Mpob/eM ca HBUXOBUM MallMHaMma 6UO y
Mebhyco6Hoj HekoMnaTu6uaAHOCTU. CTora cy 1965. roguHe kpeupaau IBM System 360, apXuTeKTypy
padyyHapa ca omnepaTHBHHUM CHCTEMOM, KOja je LM/bajla HaydHe W NOCJOBHe K/HUjeHTe U HyJuJa
MHTeponepabuaHocT Mehy cBUM padyyHapuMa y cepuju. OBo je 6MO NoYyeTaK HWHTEPAKTUBHOT
nporpamupama. KacHuje cy nojaBoM HHTerprMcaHux KoJia Koja cy omoryhaBaJsia Jia BUIIe TPaH3UCTOpa
O6yJZie Ha jelHOM 4YMIly HacTaJu padyyHapu Tpehe reHepanuje. [lojaBoM HHTerpUcaHUX KoJa BeJIMKe
ryctuHe (eHrJ. Very-Large-Scale Integration) koja cy omoryhaBasia Jja ce Ha jelHOM 4HMIy Hahy cTOTHHe
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TpaH3UCTOPA U pa3BoOjeM NPOrpaMCcKUX je3Ka BUCOKOT HMBOA MOYEJIU Cy /A Ce N0jaB/byjy HEONXOHU
rpaJlIuBHU GJIOKOBU 3a JIECKTON padyyHape U Jia Ce CTBapa TeXHOJIOruja yeTBpTe reHepainuje (History
Computer Staff, 2022). To je noBeso [0 cMamewa JUMeH3Uja pauyHapa, NoBehawa HUXOBe OP3UHE,
epuKacHOCTH, MOYy3/JaHOCTHU U CMabetba IeHe (Freiberger & Swaine, n.d.). ¥ cienehoj nekaau nespeme
BpeMeHa y aKaJleMCKOM padyyHapCTBY 3aMEHW/IM Cy NEepCOHa/THU payyHapu, rfe je BASIC octao
JIOMUHAHTaH nporpaMckd je3uk. I[lojaBa MUKpopadyHapa je omoryhusia peBoJsyinujy codTBepa H
HErOBY LIUPOKY AOCTYMHOCT Y KaHIleJapyjaMa U JJOMOBUMa, jep 3aXBa/byjyhu 0oTBOpEHOM UHTepdejcy
BUIIle HUje 3aBUCHO O] Xap/iBepa U MOrao ce pa3BUjaTH npema norpebama v 3aXTeBHMa KOPUCHUKA, a
He KOMIIaHHUje nmpous3Bohadya xapasepa (Yrjonkoski et al., 2018). Tume cy mocraB/beHe OCHOBe 3a
IepCcoHaJIHE payyHape - IPaHy Koja ce U3/iBojuja U3 MOCJAOBHOT pauyHApPCTBa U OTIOYesa CONCTBEHU
’KUBOT Ha TpKUIITY (Arms, 2015).

FopuHe 1965. amepuyku UHXKemep U 6usHUCMeH Gordon Moor je mpeJBUAEO0 T0jaBy MepPCOHATHUX
payyHapa, I[peHOCHBe KOMYHHMKaLlMOHe oOIlpeMe, eJIeKTPOHCKUX CaTOBa, ayTOMAaTCKe KOHTpOJie
aytomob6usa utj. (Moore, 1965). [locmaTpajyhu Ayropo4Hu TpeH/ NpoMeHa y NPOU3BOAHU YUIIOBA,
HaIlpaBHO je eMIIUPUjCKO 3aNlakarbe KacHUje Ha3BaHO ,MypoB 3aKoH" fia ce 6poj TpaH3KCTOpa HAa YUILY
YABOCTPYYU Mambe-BUlle Ha cBake JBe rojuHe. OBO 3amnaxamwe IOCTaJ0 je caMoucnywyjyhe
NPOPOYAHCTRBO, KaKo ra HasuBa Ethan Mollick, jep cy nHXemepHy U3 UHAYCTPUje YCKIAJUIU CBOj TEMIIO
HalnpeTKa y IPOM3BOAHY N0JYNPOBOJHUKA [IpeMa 04eKMBawbUMa Koje je MypoB 3aK0OH ocTaBuo. 360r
npeJUKTUBHe MOhu MypoBOr 3aKOHAa MHOTH Cy CJIOK€HOCT YHWIla [0Be3aJid ca JpPYyrUM acleKTHMa
payyHapCKUX CHCTeMa, Ia jeJlaH MNOIyJiapHM Ca)KeTaK OBOI 3aKOHAa IJlacH Ja Ce U padyHapcke
nepdopMaHce yABOCTPyUyjy Ha cBakux 18 mecenu (Koomey et al., 2011). Roser u cap. (2023) ykasyjy
Ha TO Ja MHOTU NOBe3aHW INOKa3aTe/bUu MMajy CAM4yaH obpasal] eKCIOHEeHIWjaJHOr pacTa, NMOMyT
payyHCKOI KamanuTeTa padyyHapa, noBehawa cHare v edHKAaCHOCTH padyHapa, OJAHOCHO Mambe
IOTpPOllIbe eHepryje, Makbe LieHe pauyyHapcKe MeMopHUje U CKJIaJUIITewha UTA. [JpyruM peyrnMa, LieHe
KOMIIOHEHTH CYy MHBEP3HO NPONOPLUOHAJHE HUXOBOM OpOjy, a padyyHapu MOCTajy MambH, OpXU U
epukacuuju (Petrovi¢ & Sakal, 2024). [IpenBubeno je na he mocrojeha TexHOJ0THja MPOU3BO/IHbE
YUIOBA AOCTUNH CBOje rpaHuLe U Jja he MypoB 3aKkoH mpecTaTtu Aa Baxku oko 2025. rogune (cianka 6),
a HekH, nonyT MIT npodecopa Charles Leiserson-a cMaTpajy Aa je npecTtao Ja BaxH jour 2016. rouHe,
jep je Intel HakoH mpou3BOJAHe 14-HaHOMeTapcke TexHoJsiordje 2014. roauHe mpemao Ha 10-
HaHOMeTapCKy TexHoJorujy Tek 2019. rojuHe, a He HAaKOH /IBe TOJIUHE Koje O NpeaBuieo MypoB
3aKoH. To 3Ha4yH [1a, MaKO ce MUHMjaTypU3alyja joll yBeK Aeniasa, o4 2016. roquHe Bullle ce He O/lBYja
y ckyazy ca MypoBuM 3akoHoM (Woods, n.d.).
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Cnuka 6. MypoB 3aKkoH
U3Bop: npunaroheHo npema (IC Insights, 2020)

4.2.1.4. lNMepuod 1970-1980

CxopzHo MypoBOM 3aKOHYy, IT0jaBa MUKpoIpouecopa y nepuoay of 1970-ux go 1980-ux roguHa gosesia
je 1O 3HaYajHOI CMakea BeJMYHMHe U IieHe payyHapa U [0 pacTa HbUXOBe CHare, na Cy MHOre
Kopropanuje noveJse Jja UX KOpUCTe 3a ypaB/bamwe $pajjioBUMa, 3a/1MXaMa, U3BelITajuMa U IJIATHUM
cnvuckoBuMma (Alfredo, 2017). Tanac pa3Boja pauyHapa /0 1980-ux rojiHa MO¥e ce OIKMCcaTU U3Pa30oM
»1 padyHap - BHIlle KOPUCHHUKA", jep je jeflaH NOCJOBHU payyHap KOPHUCTUJIO HEKOJMKO CTpy4YkbaKa.
Foguue 1971. kommnanwuja Intel npousBena je uun 4004 - npBU KOMepIHjasHO NPOU3BeEJEH
MHUKpOIIPOLlecop, KOjU je pa3BHjeH 3a yNoTpeby Y jeJJHOCTAaBHUM MOCJIOBHHUM CHCTEMHUMa:
KaJIKyJlaTOpuMa, kKacaMa, 6aHkomaTtuma uth. (TechTarget contributor, 2012), a 6uo je AocTynaH u 3a
kopuiihemwe y KyhHum pauyHapuma (History Computer Staff, 2022). [IpeacTaBsbao je rpaguBHH O6JIOK
pPa3IMYUTUX eJIEKTPOHCKUX ypebhaja, koju ce momohy codTBepa npusarohaBao ja 06aB/ba pa3jUIUTE
¢yHkuyje (Intel, n.d.).

[IoMeHyTH pacT pauyHapcKe cHare y3 UCTOBPEMEHO CMakbeH€e lbHUX0Be BeJIMUMHE U LieHe, oMoryhuo je
Kpeupame MNPUCTYNAYHUX MepCOHaNHUX padyHapa. ['ogune 1977. komnaHuje Apple, Commodore u
Tandi cy ycnese fa npolirpe TPXKULITe padyyHapa JAa/be 0f, JbyOuTes/ba eJleKTPOHHKE, TUME IITO Cy
noHyAuIM jepTrHe ypebhaje sake 3a kopuwheme (Press, 2022). Komnanuja Atari je Kpo3 ABa KpeupaHa
MHUKpPO pauyHapa 3a Wrpe, yTHUIaJa Ha TO Ja OOUYHM NOjeAUHLIU KPO3 TeKCTya/He aBaHTYPUCTHUUKe
WUrpe WIM WUrpe yJiora IMOCTEeNeHO CXBaTe Jia Cy CIOCOOHU Jla ynpamsbajy padyHapom (Taylor, n.d.).
Commodore 64 pauyHap 3a Urpe KOju je Ha TpKULUTe U3amao 1982, ynucaH je y TMHUCOBY KHUTY
peKop/a Kao HajupoAaBaHUju MOJeJl pauyHapa CBUX BpeMeHa KOjH je y IepuoAy of; 5 rojuHa npoJatT y
oko 30 munuoHa npuMepaka (Caplan & Lowe, n.d.). [lepuoa usmehy 1970-ux u 1980-ux roauna 6uo je
JNebUHNCAH MEPCOHATIHUM padyHapuMma, nonyTt Kenbak-1, Altair 8800 u np. (Bosworth & Kabay, 2002;
Cunningham, n.d.).
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4.2.1.5. Mepuod 1980-1990

Y nepuoay oz 1980-ux g0 1990-ux no npBY Ny T Cy padyyHapH NoCTaly NPOU3BOJ KOjU 6U Morao Ja ce
npojaje macama, wrto je IBM uckopuctuo 1981. rogune nonygusiiu IBM PC ca Microsoft MS-DOS
onepaTUBHHUM CUCTeMOM. 3aCHUBAO je CBOje pauyHape Ha OTBOPEHOj apXUTEKTYPU U TUME je 10 CTaKao
WHAYCTPHUjy OMOTyhUBIIM APYrdM KOMIIAaHHjaMa Ja NPOU3BOJe KOMIOHeHTe 3a [BM pauyHape of
CTaHJap/M30BaHUX MaTepHjaa Beh JOCTYIHUX HA TPKULITY WU [la Kperpajy KJIOHOBe padyyHapa Kao
ypebaje koju 6u morsiu fga 3ameHe IMB PC. Of Tor TpeHyTKa Ha TPXKHULITY Ce M0jaB/byje BEJIUKHU 6pOj
3aMEeHCKHUX U KOMNAaTHOUIHUX ypehaja IMB PC-a npou3BeJleHUX O/ CTpaHe Jpyrux npousBobhaua. Ucte
rojuHe Kaja ce nojasuo IBM PC, kpeupaH je ¥ NpBU LWIMPOKO NpuxBaleHW NMPEHOCHU padyyHap ca
yrpaheHruM coTBEpPOM 3a IPOAYKTUBHOCT - Osborne 1 (Science Museum Group, n.d.), a HapeJHe rouHe
NPBH IIUPOKO NpuxBahieHU padyHap KOju je yMecTO MOHUTOpA KOPUCTHUO eKpaH KyhHor TesieBu30pa -
Commodore 64 (Perry & Wallich, 1985; Rowe, 2020). OBaj pauyHap je 360or HUCKe LieHe, Behe PAM
MeMopHje of, cBUX ocTanux padyHapa (The people history, n.d.) u HanpegHUX rpadUIKUX U 3ByYHUX
4YHII0Ba KOjH Cy IPBOOUTHO OUJIM HaMeeHU 3a BUJIEO UTPY, alv CY KaCHUje UCKOpUIINeHU 3a U3pajy
kyhHoOr padyHapa, mocTao HajupoJaBaHuju cBux BpemeHa (Perry & Wallich, 1985). Pauynap Apple Lisa,
KOju ce Ha TPXUIITY MojaBuo 1983. rojuHe, 6M0 je IPBU KOMepLUjaJHU padyyHap ca rpapuyukum
KOPUCHUYKUM UHTepdejcom (eHr1. graphical user interface, ckpaheno GUI). HoB HauuH UHTepakKIyje
ca KOpUCHUIMMA Kpo3 rpa@UuKU KOPUCHUYKU MHTepdejc oMoryhuo je ynorpedy rpadpruyKux MKOHA
yMecTo KoMaHAHUX JUHUja (Freiberger & Swaine, n.d.), mto je osakmano kopuinhewe padyHapa.
Hapesnne ronune Apple je npeAcTaByuo NPBU NepPCOHANHU JECKTON padyyHap ca yrpaheHUM eKpaHOM,
MHUILIEM U KOPUCHUYKUM UHTepdejcoM — Macintosh (Press, 2022), ca jeAMHCTBEHUMM porpaMuMa nonyT
MacPaint-a 3a ypehuBamwe cauka u MacWrite-a 3a o6paay Ttekcta (The people history, n.d.). MacoBHa
NOTpaKiha 3a IEPCOHAJHUM padyyHapuMa pe3yJ/iTupala je TuMe ja je 1984. rogune 6poj kopucHuka PC
padyHapa HaJMallrdo 6poj kopucHUKa MejHopejMoBa (Sanger, 1984). KaHnenapujcku padyyHapu cy
kpajem 1980-ux ycrnead Jga AOCTUTHY HUBOe neppopMaHCH padyHapa OINIITe HaMeHe, J0K je
pauyHapCTBO KpajlbUX KOPUCHUKA HacTaBuso jaa Hanpexayje (IPS] Computer Museum, n.d.). Ha nosby
padyyHapcTBa KpajibUX KOPHUCHUKA [10jaBJbyje ce BeJIUKU Opoj relieTa 3a Urpe u 3abasy, nonyt: Nintendo
KoH30Jie U Game Boy-a, Sony Walkman-a, nenHor koMmmnjytepa Sharp, Casio Databank xankysaTtopa y
py4yHOM caty, U fp. KpajeM fekaze, jururtajHe MoOU/IHe Mpexe Koje cy KopulllheHe caMoO 3a BOjHY
ynoTpeby, NOYUY [a Ce KOPHUCTEe y MOTPOIIAayvkoj chepu M [0Ja3d [0 I[ojaBe MPBHUX MOOUIHUX
TesiebpoHa, nonyT Motrola MicroTAC-a (Woollaston, 2021). [lomeHyTa JAeliaBama cy BoJuUaa Y epy
MepCOHAJHOT padyyHapCTBa Koja ce MOXe NMpeACcTaBUTH u3pa3oM: 1 yoBek - 1 padyHap“. [lo kpaja oBe
JleKkajle 6MJI0O je HeOOHWYHO aKo AOMahMHCTBO HeMa IIepCOHA/IHM padyHap, 3a Urpakmbe Urpula,
Kopuinhemwe NOCJTOBHUX allJIMKaLMja WK Bohemwe pasrosopa (The people history, n.d.).

Jlo 1984. roauHe JanaH u AesoBu CkanguHaBuje, CAJl u Kanazae 6unu cy nokpuseHu 1G mpexxom (CRA
Insights, 2021; Galazzo, 2022). Jlomwo je o mopacTa y Npo/iaju MOGUIHUX TesiepOHA U 10 Kperuparmba
NpOTOTUIA KOHLeNTa 3a Beb 3axBa/byjyhu komnanuju Mintel u ®Opaniyckom Tesekomy, Koju je
6ecniaTHO HyAuo Mintel TepMyHaJIe 32 CBAKOT TeJiepOHCKOT MPETIJIATHUKA, KOjU Cy 3aTUM HNPHUCTYI
OHJIAjJH ycayrama (eJIleKTPOHCKMM HOBWHaMa, 4YeTy, HuMejay uTA.) m1ahaiu 1o MHUHYTY.
KapakTtepuctuke 1G Mpexxke 6uJie Cy: HM3aK KBaJMTET 3ByKa U NOKPUBEHOCTH, 6e3 MoryhHocTH
mudpoBama MO3UBa, Ca BeoMa CIOPOM OpP3UMHOM Ipey3uMama 0Jf OKO 2,4 KWUJoOWUTa y CEeKyHIU
(Galazzo, 2022). Jakob Nielsen je nacnupucad MypoBHUM 3aKOHOM, a 3aCHHBAjyhu CBOje MpolieHe Ha
nojanyma u3 nepuoza 1983-2019, popmynucao HusceHOB 3aKOH YTBPAUBILU Jla Op3MHA UHTEPHET
KOHEKIIMja KpajibHUx KOpUCHUKA pacTe 32 50% cBake roguHe (cavka 7) (Nielsen, 2019). [lopacT 6p3une
HHTepHeT KoHekIHje (ca 300 6uTa y cekyHau cpefruHoM 1980-ux rorHa Ha JaHaUlbUX BUlle of, 350
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MerabuTay ceKyH/J 1) oMOTyhHo je TPEHYTHO YYUTaBakEe U peNpoyKIHjy caJipkaja U 6p>xe Mmehycob6HO
OBe3UBake KOPUCHHUKA.
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Cnuka 7. HunceHoB 3akoH
U3Bop: npunaroheHo npema (Nielsen, 2019)

4.2.1.6. lMepuod 1990-2000

[ToyeTtkom 1990-ux mocTojasa Cy o4YeKHBama Ja he TeXHOJIOrHMja KaHIEJAPHjCKUX padyyHapa GUTHU
eKBHBAJIEHTHA TEXHOJIOTUjU MejHPpejMOBa, jep Ccy TaJallltbhl BPXYHCKU MOJIeJIM UMasId HalpejHe
ayToMaTcke QyHKIHMje OIepaTUBHOT CUCTEMA, OTIOPABAK O/Jf TPellKe U cJ. MehyTum, TokoM oBe fiekajie
jedTHHM MepCcOHAJHU pauyyHAapU BUCOKUX eppopMaHCH NMPeaBUIN Cy TOCTOBHO TPXUIIITE U [T0YETU
Cy Ja ce KOpPUCTe U Kao CTaHJAapAHe paJlHe CTaHWle Y KaHlesaapujama. [IpousBobauuma
KaHLeJIapUjCKUX padyHapa MOCTaJo je CBe TeXe Ja Ce TaKMHU4Ye Cca MepCOHAJHMM padyHapuma U
IbUXOBHM OTBOPEHHUM CHCTEMMMA, IIa Cy UM Ha Kpajy npenyctuad Bogehy ysory (IPS] Computer
Museum, n.d.).

F'ogmue 1991. UHTEPHET je 1O NPBH YT MOCTAO0 jaBHO JOCTYIIHA MPEXa, a yOP30 U YHUBEP3aJHU U3BOP
MHbopMalMja AOCTyNaH BeJMKOM NMpoLEeHTy nonyJandje. Ucte rogude y PUHCKO] je Ha r1o06aaiHOM
CUCTeMY 3a MOOHJIHE KOMYHHKalMje JlaHCcHpaHa 2G Mpexa, Koja je ybp30 nmocTasa cTaHAapA y LeJIoM
CBeTy, oHocehy 3HavyajHa nobosblllaka: MKHPpoOBake M03UBa, 60/bU KBAJTUTET 3BYKa, 3HATHO Behe
Op3vHe npey3uMama 4 cI. 2G IpeHoC NoAaTaka yBeo je HOBe 06/iMKe KoMyHUKaruyje: CMC u MMC
NopyKe U oMoryhuo NpUCTYyN MeJUjCKOM CaZprKajy Ha MOOWJHHUM TesjepoHUMA (MOMYT Mesofuje
3BOHA), KOjH Cy JI0BEJIU [0 MAaCOBHOT yCBajamka MOOUIHUX TesedOHA U HA MOTPOILAYKO] U HA TIOCJTOBHO]
ctpanu (Galazzo, 2022). Ynopeno, pactao je © 6poj KOpUCHUKA MHTepHeTa ca 16 muanoHa 1995.
rofuHe Ha npeko 5,5 muanjapau 2022, roguHe (cauka 8).
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Dec, 1995 | 16

Dec, 1996 36

Dec, 1997 70

Dec, 1998 147

Dec, 1999 248

Dec, 2000 361

Aug, 2001 513

Sept, 2002 587

Dec, 2003 719

Dec, 2004 817

Dec, 2005 1018

Dec, 2006 1093

Dec, 2007 1319

Dec, 2008 1574

Dec, 2009 1802

Sept, 2010 1971

Dec, 2011 2267

Dec, 2012 2497

Dec, 2013 2802

Dec, 2014 3079

Dec, 2015 3366

Dec, 2016 3696

Dec, 2017 4156
Dec, 2018 4313
Jun, 2013 4536
Dec, 2020 5053
Dec, 2021 5252

Dec, 2022 5544

Cnuka 8. PacT KOpMCHUKa MHTEPHETa Y MUMMOHMMA KOPUCHUKA
U3Bop: npunarofieHo npema (Internet World Stats, 2021)

CaspeBalbe UHTEPHETA U CMamhele HeroBe IleHe Koje Cy KapaKTepucaje OBY JlelleHHjy, 6uie cy
nocjeauna yeohewa ontuike HHPpacTpykrype. [IpBa noBe3uBama pauyHapa ONTUYKUM KabJ0BUMaA
oaurpana cy ce 1975. rogune y cenuiuty CeBepHOaMepU4Ke KOMaH/le Ba3/[ylIlIHO-KOCMUYKe oJibpaHe
(enrs. North American Aerospace Defense Command, ckpaheHo NORAD) (Fiberplus, 2019), 1988. je
NOJMOPCKUM ONTUYKUM KabsoBuMa CA/[ noBesaHa ca @paniyckom u Besnnkom bpuTtanujom (Cooper,
2022), a 1996. noamMmopcku KabJioBU Cy nocTaB/beHU U Y Tuxom okeany (Fiberplus, 2019). [Ipouemyje
ce Jla Cce JaHac Mpexa ONTUYKHUX BJlakaHa npoctupe Ha 400 MuinoOHa KWJIOMeTapa Ha TepPUTOPUjU
nesior ceeta (Silvers, 2021), rie ce CTOTMHe ONTUYKUX KabJyioBa Hasla3u Ha IHY okeaHa (Cooper, 2022).

Foauue 1993. Ha TPXKUIITY Ce NMOjaBJ/byje NPBU NOMyJIapaH UHTEPHET NperJieiay (eHrJ. browser) 3BaHU
Mosaic koju je Be6 yYHMHHO NPUCTYNaYHUjUM Lupoj jaHocTu (Computer History Museum, n.d.-b).
Iberosa jegHocTaBHa ynoTpeba oMoryhuia je HeakaZleMCKMM KOPHUCHUIMMaA Ja JIAKO IPUCTYIIAjy Beb
CTpaHHLaMa U MOTUBHCAJIA UX [ja Hay4e Jia Kperpajy corcTBeHe. Bpoj zocTynHux Be6 cTpaHUIa Kpo3
caMmo JiBe roguHe nopactao je ca 130 Ha 100.000. 'oguHy faHa HaKOH nojaBe Mosaic-a, Ha TPXKULLITY ce
nojaBJ/byje HHTepHET nperyaenad Netscape Navigator koju y roguHH 06jaB/bUBamka JOCTUTrao oko 10
MUJIMOHA IJ106aJHUX KopucHUKa (Science+ Media museum, 2020). Ox Taga 6poj Be6 cajToBa pacTe
HeBepoBaTHUM TeMnoM (Armstrong, 2019), oz oko 2.4 MuiroHa Be6 cajToOBa KOJMKO UX je 6110 1998.
roauHe a0 1.9 munujapau 2022. rogune (Ahlgren, 2021) (ciuka 9).
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Cnuka 9. Bpoj Beb cajtora (1995-2022)
W3Bop: npunaroheHo npema (Armstrong, 2019)

Uzmebhy 1998. u 2000. roauHe J0OULIO0 je A0 HATJIOr pacTa BPeJHOCTH aKIMja KOMIIaHHWja Koje cy ce
0aBuJsie HOBUM TexHoJsiordjama (Geier, 2015). UHBeCTUTOPH KOjU Cy NMOMaMHO NPaTHUJM Halpeaak
MHTEpHEeTa MOXYPUJIU Cy 1a UHBECTUPAjy Y CBe TEXHOJIOIIKE KOMIIaHHUje, He Tye/lajyhu yobruyajeHe
MeTpHKe bUX0Be NPpodUTAOUIHOCTH, Beh Cy ce MOBeJM ycliecuMa OHUX KOMIIaHHja Koje cy u3alljie Ha
TP>KUILITE ca MHULMjaJHUM jaBHUM noHygama (MII0) u koje cy cTBapa/ie wuiysujy fa uHTepHeT U UT
oMmoryhyjy cBakoMe Ko uMa A06py ujejy fa ce 6p3o o6oratu. Jo 2000. roguHe BehnHa akuuja
TeXHOJIOUIKUX KOMIIaHHMja CMamUJja je BpeLHOCT 3a A0 75%, WTO je JoBeso [0 nylamwa T3B. dot-com
6aJsioHa’ ¥ ryb6uTaka y usHocy oj 1,75 tpunuona posapa (McCullough, 2018). MHore kKoMnaHwuje cy
kBapTajiHo ryouse usMmehy 10 u 30 muauoHa pgonapa (Geier, 2015), a jegHa onx kKoMmmaHHja
npeACTaBHUIIA OBOT nepuoja Priceline.com, uaryousa je 94% BpeJJHOCTH CBOjUX aKI[ija nynamweM dot-
com 6asioHa. HakoH nynama fouuio je fo naga norpaxmwe 3a UT onpemom of ctpane UT koMnaHuja -
HIIP. CAMO Yy CUJIMKOHCKOj J0JHUHU je u3ryb/peHo 200.000 pasHuxX MecTa, 1a je TPXKUILHA HULIA Koja
obyxBaTa koprucHuuke UT nobusa Ha 3Hauajy (McCullough, 2018).

5 Dot-com 6anoH je eKOHOMCKH (eHOMeH KOju O3HauyaBa IEPUOJ, UHTEH3UBHOI €KOHOMCKOT pacTa yCief,
WHBECTHUIIY]ja y UHTepHEeT 0a3vpaHe KoOMIaHUje (0TyAa U Ha3uB ,dot-com”) o cpenrHe 90-UX ToJAMHA MPOULIOT
Beka j0 noyetka 2000-ux. McnocTaBusio ce 1a MHOTe MHTEPHET KOMIIaHUje HEMAjy O/Ip>KMBE MTOCJI0OBHE MO/JieJie !
Jla Cy BpeTHOCTH HBbUXOBHUX aKI[Hja HepeasHO BUCOKe. JIOIILJIO je 0 HArJIoT NajJja BPeJHOCTU IbUXOBUX XapTHja o/
BpPEJHOCTH, IITO je J0BeJIO A0 GAHKPOTCTaBa U pellecHje, y JIUTEPATypPH ONMHUCAHO U3Pa3oM ,nynawe dot-com
6aJsioHa".
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HakoH mynamwa dot-com 6ajioHa ocCTaja je MHTepHeT HWHQPpPACTPyKTypa ONTUYKHUX BJIaKaHa ca
3Ha4YajHUM NPOIYCHUM OIICeroMm, Koja je omoryhusia HoBe, jepTHHE HHTEPHET CEpPBHUCE, KOjU Cy usMmehy
ocTtaJjior noctaau ocHoBa 3a UT konsymepusauujy. Komnanuje nonyt AT&T u Verizon AICKOPUCTUIIH CY
noctojehu BeJIMKW NMPONYCHU OMcCer Ja MOHyZe WHTEepHEeT yc/ayre moTrpouadyvMMa. Usrpaama oBuX
KOMYHHUKALlMOHUX MpeXa ypadyyHaja je U 6yAyhu pacT, na cy MHCTaJupaHa [04aTHa, T3B. ,TaMHa
BJIAKHA", KOja ce joIll yBeK He KOpHUCTe, a Koja mpema National Geographic-y yuHe otnpuirke 90%
ONTUYKUX ByakaHa y AMmepuny (Plouffe, 2017). Fogune 1999. Apple je kpeupao Airport Wifi 6a3ny
CTaHUIly, KoOja je moMorJa y mnomyJjapusanuju kopuiihewa Beba 6e3 kabsoBa (Computer History
Museum, n.d.-b).

[Topen pasBoja HHTepHeTa, yHanpeheHa je pauyHapcka MeMopHja, Koja je oMoryhusia Kpeupame joIl
MohHUjux padyHapa. O6byxBaTana je: IBM xapna auck 9345 ca MarHeTHO-OTIOPHMM TIJiaBamMa U
moryhHouthy rymher ckiaaunitewa 6uToBa, IBM CanDisk SSD Moy ca Heucnap/bUBUM BpEMEHCKHUM
YyunoBuMa, SanDisk koMnakT ¢Jient MeMopujy U IBM microdrive-a ca MaJuM JUCKOBUMaA, KOjH ce Halllao
1 y Mo6usHUM TesedoHuMa. [IporpamMcku jesuk Java, jaBHo npeacraBsbed 1995. oaune, omoryhuo je
Jla Iporpam pajJid Ha 61JI0 KOM CUCTEMY M Jla KOPUCHUK He OyJie 3aBUCTaH o Microsoft-a u Apple-a.
[Fopune 1997, Microsoft je kpeupao Visual Studio, okpy>kemwe 3a BU3yeJIHO IporpaMuparme U 1o Te
roJiuHe je MOHYAUO TPU Bep3uje Windows onepaTUBHOI CUCTeMa, KOje Cy BPJIO YCIIEIHO NpoLLIe Ha
TPXKUIUTY. PauyHapy Koju cy obesiexKusu 0By fekany, 6uiu cy: Intel Touchstone Delta cyniepkoMIijyTep
KOjU je KopulheH 3a 06pajly caTeJMTCKUX CIMKa Y peaJlJHOM BpeMeHy U Intel Paragon System, Takobhe
CyIllepKOMIIjyTep KOju je KopullheH y HAQy4YHUM o6Js1acThMa. Ha moTpolaykoM TP KULITY [OjaBUJIHU CY
ce Apple Powerbook 100 nanton 1991. rogune, Apple Newton, Tako3BaHHU ,,aCUCTEHT 3a JIMYHE MojaTke"
1993., u IBM Thinkpad ca packyanajyhom ,jentup” tacratypom 1995. rogusHe. Ha TpxKu1uTy padyHapa
3a urpe, 1993. roguHe nojasuiu cy ce Doom software box, rae cy Urpayu MOTJIH 2 UCKYCe NyLambe U3
npBor juna u Mist software box, rae cy Morju ja npaTe IJIaBHOT JIMKa KOjU NyTyje Kpo3 BpeMe. /IBe
ro/IiHe KacHUje [0jaBUo Ce CUCTeM 3a urpe Sony Play Station, a YeTUpH roAvHe HAaKOH Tora U Sony AIBO
poboT-nac, koju je nmomohy BellTauKe HMHTEeJUTeHLMje yYMO M pearoBao Ha KoMaHJe. Bemrrauka
HHTEeJUTeHLHja ce y OBOM NEpUOJy WHTEH3UBHO pa3BHjajia ca LHW/bEM CTBapamka MAaIIUHCKOT
I1aXOBCKOT IporpaMa Koju 64 Urpao Liax Ha HUBOY CBETCKOT LIaMIIMOHA, LITO je YCIIellHO N3BeJleHO Y
0B0j aekaau (Computer History Museum, n.d.-b).

4.2.1.7. MNepuod 2000-2010

2000. roauHe Ha TPXUIITY ce NoOjaB/byje NpBU internet-enabled mobile phone - Nokia 9210
Communicator Koju je 610 BeoMa IoIyJiapaH Mehy MOCJOBHUM KOPUCHHIIUMA, jep je mopes pa3roBopa
omoryhaBao ciame u npuMame dpakca u umejiaa (Mobile phone museum, n.d.-b). Ceam roguHa kacHuje
nojaBJbyje ce mpBu smartphone (iPhone). iPhone je ©Mao kamMmepy o/ ABa Meranuvkcesa 1 16 anjvkanuja,
a BeroB TBopal Stewe Jobs ra je HajaBUO Kao TesiedpoH ca cOPTBEPOM KOjH je ,lIeT roZMHa UCTIpes; 6110
kor apyror tesedona“ (Mobile phone museum, n.d.-a). F'ogune 2008. usamao je HTC Dream, ca
BoZiehMM MOOHWJIHMM ONEepaTUBHUM CHUCTEMOM JaHallikbule - AHApougoM. [o06anHo ycayre
TeJleKOMYHHMKalyja 1 MHGOpMaLlMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOJIOTHja N0CTajy NpUCTynavyHuje, jep ce
y MPOCEKY, lleHe MOOUJIHUX YCIyra CTaJHO CMakyjy UpoM cBeTa (Agencija za elektrosnke usluge i
postansku djelatnost, 2020), ma ce 6poj Jbyau Koju Kopucte MobuiHe TesepoHe moBehara (0'Dea,
2021) (cnuka 10).
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2019 8181

2019 1540.7
2020 8233
2021 8391 2020 1351.8
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Cnuka 10. bpoj npogatux TenedoHa (neeo) n smartphone-a (oecHo)
W3Bop: npunarofeHo npema (Laricchia, 2022; Petroc, 2023)

llene Mo6uUIHUX ypeDhaja Takohe nokasyjy naxg o4 1983. roguHe Kajja ce Ha MOTPOIIAYKOM TPXKUILTY
NPBH NyT MojaBHO Mo6uUHU TesiedpoH Motorola DynaTAC koju je komrtao 3.995%, 10 317$ kosmko je

6uJia OUeKHBaHA MpocevyHa IleHa naMeTHUX Tesiepona y CAJly 2021. rogunu (Laricchia, 2023a) (ciiuka
11).
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3500 ., 649 800
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Cnuka 11. LieHe mobunHux TenedoHa y CAl og 1983 no 2022. rognHe
W3Bop: npunarofeHo npema (Peng, 2019a; Petroc, 2024)

Ha nap nene cy yrunany v ABOrOJYILI Y YTOBOPH KOje CY KOPUCHUIY NOTNUCHBaIU 1990-ux roguHa y
3aMeHy 3a CyOBeHLMOHMCalbe KylloBUHe ypeDhaja, na ce npasa 1jeHa TesedpoHa CKpHUBaJia Y MeECEUHUM
HakHaZaMma. HanyuraweM oBe mpakce U KopulihemweM CBe CKYIJbUX [ieJI0Ba y IPOU3BO/HbU TesieQoHa,
MoCJeAbUX ToJJMHA CBeJOYMMO NMOHOBHOM pacTy uLeHa (Kastrenakes, 2019). /laHamwu KpeaTopu
smartphone-a npaBe TesiepOHE KOju Cy MOhHH (CKOpO) Kao pauyyHapH, a omoryhaBajy kopucHUIIMA Ja
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OCTaHy noBe3aHU U Kajia cy y nokpeTty (Lill, 2017), na He u3HeHabyje 1ITO je pacToM npojaje MOGUIHUX
ypebaja, HapouuTo smartphone-a, gouuno a0 naga npozgaje PC-a (StatCounter Globalstat, 2021). Heku
npou3Bohayud Ccy OTHILJIM KOpPaK Jabe W oMoryhwiaum kKopucHUIMMa Jila smartphone moBexy ca
MOHUTOPOM, TACTAaTypPOM M MUIIEM U J]a F'a KOPUCTE KAo payyHap, LITO NOTEHLUjaIHO MOXe J0BECTH U
Jlo majJia npojaje nantonosa y 6yayhnoctu (Wong, 2019).

Y roaunu npej nyname dot-com 6anoHa pa3BujeH je Web 2.0. OBaj TepMUH 06yXBaTa pasHe alJIMKaIHje
Y Beb CajToBe MONYT APYIITBEHUX Mpexa, 6J0roBa, BUKH, UT/[., Koje oMoryhaBajy KOpUCHUIUMA Jia
MehycoOHO fiesie OHJIAjH MYJITUMeIUjaIHU CaJIpKaj KOjU cy Kpeupasu nomohy cBojux ypebaja. O cBor
HacTaHKa 0 JlaHac, APYUITBEHEe MpeXe, Koje ce cMaTpajy jeAHUM of, K/bydHux ¢akrtopa 3a UT
koH3yMepu3anujy (Sen, 2012), Be1ukoM 6p3uHoM yBehaBajy 6poj KopucHUKa. AKO y3MeMO 3a TpUMep
Facebook xao HajBuille KopultheHy ApylTBeHy Mpexy aaHac (Ortiz-Ospina, 2019), Buaehemo aa je
2004, y rogvHu KajJla ce mojaBuo, 6pojao 1 MUJIMOH KOPUCHUKA, J0K je y 2023. roguHu Taj 6poj
nopacrao Ha mpubJsmkHo 3 muiadjapzae (Datareportal, 2023). Besnku pacT mpaTu U MHOTe Apyre
npyurtBeHe Mpexe (Ortiz-Ospina, 2019).

Cpepunom 2001. roguHe yBeeHe cy pBe KoMepliujaiHe 3G Mpexke Koje Cy loHeJsie HOBe ppeKBEeHTHe
orncere 4 Behe 6p3nHe peHoca nojaTaka, Kperupajyhu HoBo 06a 3a 103UBe, C/lakbe NIOPyKa U UHTEPHET
KOHeKIUje 32 MobusiHe ypebaje (Palandrani, 2022). ®okyc 3G Mpexa 640 je Ha CTaHAapAU3aALUjH
MpEXHOT NMPOTOKOJIa 106aB/baya, Npyxajyhu KOpUCcHUIIMMA YeTUPH IyTa Behy nponycHy Moh Koja je y
npoceKy Jloctusasna 6p3uHy oj 2 Mbps. Tume je omoryheHo BU/ie0 CTpUMOBabe, BU/le0 KOHepeHIuje
U BHUJleo hackambe YKHMBO, MpOBepaBaibe e-NMolITe NyTeM MOGUJIHOT TesiepoHa, Kao U cypdoBambe
MHTEPHETOM U CTPHMOBabe My3uKe Ha Mo6uJHOM TesnedoHy (Galazzo, 2022). To je goBesio mo joru
Beher kopunihewa U cTBapamwa JUTMTAJHOT cajipxkaja (poTorpaduje, BUleo KAUIMOBU UT/.) OJf CTpaHe
H0jeJMHAYHUX KOPUCHHUKA, KOjH Cy CKIAZULIHA HPOCTOP NOTPAXKUIIH Y JUIYHUM CKIAJUIITHUMA Y cloud-
y (Kok Mar et al., 2015) 360r jegHoctaBHe ynoTpe6e (lansiti & Richards, 2012), 1ake agMuHUCTpanuje
(Kiryakova et al., 2015) u 3apaBmeHe KpuBe y4yema (Farah, 2010). [laHac pey cloud 3Ha4yu npoBajaep
KOjU Npy»Ka yCayTe CKJIaAUIITEHha oAaTaka nyTeM UHTepHeTa (Jayantha & Oladinrin, 2019), anu He
camo To. [logpasymeBa u omoryhaBame AucTpubyiuje copTBepa Kao ycayre (eHIV. Software as a
service, ckpaheHo SaaS) Koju KOpPUCHUIIMMA Jiaje MOTryhHOCT Jla HOPUCTYNAjy Pa3JUuYUTUM
anJiMKalyjaMa IpeKko MHTEpPHeTa YMECTO [ia X UHCTAJUPAjy Ha JioKasHe padyyHape (Bawab, 2014).
UcnocraBuio ce jia cloud iMa ¥ OCJIOBHY IPUMEHY: MOXe Jla 0JIaKIIA Capajiby U JleJberbe AaTOTeKa
Meby KoJsierama, 3ajeJHUYKH paj, Ha PajjioBUMa U MPOjeKTUMA, IPUCTYN BKYPHUM UHPOpMalMjama, a
cBe TO 6e3 noTpede /jJa KOPUCHUK UMa COPUCTUIIMPAHO TEXHUUYKO 3HAbe. Heku aHanuTH4apu cMaTpajy
Ja he nuynu cloud (enra. Personal cloud) nojefruHayHUX NOTpoIIaya y 6yAyNHOCTH 3aMEeHUTH JIMYHE
pauyHape (Alamoudi & Alamoudi, 2016), y npusior yemMy roBopu cjavka 12.
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Cnuka 12. Kopuwhere cloud annukauuja n codteepa kao ycnyre og 2015. o 2025.
W3Bop: npunarofeHo npema (Vailshery, 2024)
Hanomena: * - npegukumja
F'opuue 2009. yBeneHa je 1 4G Mpexka 3a KOMepIiyjaaHy YIoTpeby, Koja je npyajia BACOKOKBaJIUTETHO
BH/I€0 CTPHMOBaIb€ U YeTOBae, Op3 MPUCTYIT MOOUJIHOM BeOYy, BUZIEO0 3aIKMce Y BUCOKO] PE30JIYIIH]jH,
Kao Y OHJIajH UTpambe Urapa.

4.2.1.8. llepuod 2010-2020

Y oBoj gekaau smartphone-v Ccy mocTtaju CBENPUCYTHH U ynoTpeba NMepCOHASHOT padyyHApCTBa je
BEJIMKUM [IeJIOM Mpellia y bUX0B AoMeH. Jlekaay je ob6eseXuao NOMeHyTO yHanpehewe UHTEPHET
KOHEKTUBHOCTH Ha 4G Mpexy LIMpOM CBeTa, Koja je HyAua 10 nyTa Behy 6p3uny oz 3G. HoBa Mmpexxa
je mocTaBuJla TeMes/be 3a HU3 MOOGUJHUX allJIMKaldja Koje cy oMmoryhaBajse KOPUCHUIMMA JAa UX
ynoTpe6/baBajy JOK Cy Y IOKPeTY, 3a Kopullhemwe ApYyIITBEHUX Me/IUja, e-TProBUHY, CJyIlakbe MY3HUKE,
riefamwe Bujaea uth. [louetkom 2010-ux MOGHUIIHE allJIMKallMje Cy NMOCTajlle KOMepIMjaaHO JAOCTYIIHE,
YyeMy je AONMpHHeJa IojaBa MpoJaBHUIA anyukauuja. Apple App store je 2008. roguHe W3amao Ha
TPXKUILUTE Ca HEKOJMKO XW/ba/la AOCTYNHUX allJIMKalMja, KOjux JaHac uMa 1,8 MUIMOHA, a KOPUCHULIU
Apple ypebaja cy og 2008. no 2022. roguHe npey3enu Bullie o 370 Muaujapau aniukanuja (Apple,
2023). Google Play je moBehao 6poj focTynHux anukanuja ca 16.000 koje je Hyauo 2009. roauHe Ha
ckopo 2.7 munuoHa y 2022. roaunu (Ceci, 2024a), 0K cy KOPUCHUIM IIMPOM cBeTa Mpey3ead 110
MUWIHjapAyd MOOWJHUX amiukanuja 2022. roguHe u3 oe npogaBHulle (Ceci, 2023). 3axBasbyjyhu
NOTOJHOCTUMA MOOUJ/THUX allJIMKaIWja, APYIITBEHU MeUjU CY KOHTUHYHPAHO JIo6Uja/id HA 3HA4ajy, Aa
O0W JaHac mocTa/yd HajmomyJapHUje W Hajueinhe kopuinhene amiukanuje (Backlinko Team, 2024).
HbruxoBUM npesiackoM ca payyHapa Ha smartphone fouuio je 1o TpaHchopMaliyje IpyUITBEHUX Mpexa
Y3 JHEBHHKA NPOLLJIUX JelllaBaka y ajaT 3a TPeHYTHO eMUTOBake XKUBOTHUX UcKycTaBa (Palandrani,
2022). Bpoj kopucHHKa JpyLITBEHUX Mpexa mopacTtao je ca 1.7 muaujapau 2013. roauHe Ha 4,8
mundjapau 2023 (ciuka 13) (Kemp, 2023).
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Cnuka 13. bpoj KopucHvKa ApYLUTBEHUX Meauja y MUMMOHMMA
W3Bop: npunarofeHo npema (Kemp, 2023)

MHoro6pojHe ApylITBEHEe Mpexe JJaHac oMoryhaBajy noBe3nBakbe Jby/IU, OTKPUBakhe HOBUX OpeH/i0Ba
Y IPOU3BO/Ia, OHJIAjH KYIIOBHHY U JIp., U TUMe [IOCTajy BaXkaH [ie0 )KUBOTA Jby U KOjU Y IPOCEKY MPEKO
JiBa caTa JHeBHO npoBoJjie Ha wuMa (Oberlo, n.d.), 3a pasnuKy oA JeBeJeceT MHUHYTa KOJHUKO Cy
npoBoauau 2012. rogune (cauka 14).

151
147 145 145 145 147 143

134
128

111
104

90 95

MWHYTW NO AAHY

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
TOAMHA

Cnuka 14. [lHeBHO BpeMe NpoBedeHO Ha Mpexama No rnasy CTaHOBHUKA
U3Bop: npunarofeHo npema (Dixon, 2024)

JpylITBEHN MeUjU U alaTHy 3a KoJabopalMjy cy NPOMeHUJIM HA4UH Ha KOjU by KOMYHULMPAjy U
capabyjy. AnaTtu 3a capaawy nonyt Slack-a, Microsoft Teams-a, Google Meet-a u Zoom-a, noctaau cy
WHTErpaJHA [le0 KOMYHUKalMje U Ha pagHOM MecTy. Y Statista uctpaxuBawy u3z 2022. roguHe,
nokasaJio ce fa 83% ucnutaHux npodecroHasana KOPUCTU APYLITBEHE MpPeXe Kao JUTUTalHU anaT y
CBpxe nocaa, a 61% mwuUx To pasu cBakojHeBHO. C/IMYHM NPOLEHTHU Ce HaBOJe U KoJ KopHuluhemwa
NOMEeHYTHUX a/1aTa 3a capajimy: 85% ux kopucty, a 60% To paau ceakoiHeBHO (Ceci, 2024b).
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Hako cy paHe Bep3uje TabseT ypehaja nmoyesie fa ce nojasbyjy kacHUX 1980-ux (monyt GRiDPad-a u
Apple Newton-a) (Akesson, 2013), Tek nmouyeTkom 2010-ux, cTeksu cy Behy nomysapHocCT nojaBom Apple
iPad-a. Unak, ’wuxXoBa po/aja HUKaJa Huje JocTursa Bucoke HUBoe (ocuM y CA/l-y) (Laricchia, 2023b)
y nopehemwy ca mpoaajoMm MOOGHUIHUX TesiepOHA KOja je MoCae/[IhHUX I'OJUHA ¥ KOHCTaHTHOM IOPACTYy.
Kao soruyan pe3yaTaT HaBUKHYTOCTU KOPUCHHKA HAa MOOUJIHOCT U ePUKACHOCT KOjy MOOHJIHU
TesiepOHU NPY:Kajy, HOoUesIo je fa A0/1a3M A0 ajJia Npojaje AecKToln payyHapa (cauka 15).
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Cnuka 15. MNpopgaja ageckron padyyHapa, nanTornosa 1 Tabnerta LIMPOM cBeTa
U3Bop: npunarofeHo npema (StatCounter Globalstat, 2021)

Hako je Amazon naHcypao cBojy miaatdopMmy 3a padyHapctBo y cloud-y 2006. roguHe, Tek 2010. je
TpxKULITE ekcriogupaso (Marvin, 2019). Tek Taza cy cloud yciayre noctajie MejHCTPUM, a yCBOjUJIE CY
UX YaK U HeKe BesJMKe KoMmnaHuje, nonyt Netflix-a, Pinterest-a uta. Amazon je nodeo jja npozaje jaBHU
cloud crapTan KOMIaHUjaMa Kao HAa4MH Jia IOKpPeHY CBOje [10C/0Bakbe, 10 NPUHLUILY ,pay as you go*,
JIOK cy koMmaHwuje nonyT VMware-a, Rackspace-a i Hyve-a modesie Jla HyjAe NMOMON 3a ympaB/bakbe
annukanujama y cloud-y (Hyve Managed Hosting, n.d.). UcTpaxkuBawe u3 2021. roguHe nokasyje Ja ce
4ak 97% moc/ioBHUX amvkanuja y cloud-y ynotrpebJsbaBa 6e3 mo3BoJie, y dopmu Shadow IT-a, jep
3alloC/IeHY, a HeKaJl YaK U YUTaBU TUMOBHU U 0Jle/beba, KYNyjy HOBe ajlaTe KOjU MOTY ia UM IIOMOTHY Y
no6osbliaky nNpoAykTUBHOCTU (Netskope threat labs, 2021). UcTpaxkuBamwe u3 2023. rogrHe HaBOU
Jla ce y KOMIIaHMjaMa y NMpoceKy KOPUCTH 75 HeoJoOpeHHUX ajlaTa M JAa Ha cBakux 4,9 ceKyHIH y
KOMIaHHWja Jlemana ynotrpe6a SIT-a (Cledara, 2023).

Y OBOj JAeleHUjU MejHCTPUM je TOoCTajla U BellTadyka WUHTeaureHuuja (eHrs. Artificial intelligence,
ckpaheHo Al), mITo je 06esiexxno TpeHyTaK Kazaa je IBM-oB cynepkomijytep Wotson nobearo Ken
Jennings-a (0co6y koja je moctaBuJia [MHHMCOB peKOPA y KOJMYUHU OCBOjeHOT HOBLA y game show-y) y
urpy 3BaHoj Jeopardy (Marvin, 2019). Wotson je 6uo cucTeM BeluTaykKe UHTeJWTeHIMje KOjU je
KOPUCTHO CTOTUHE aJiIropyuTaMa 3a o6paZy NpUPOJHOT je3HKa, Aa OU Ha OCHOBY IOCTAaBJ/bEHOT MUTaka
MOrao Jila HalpaBu NOHJEepUCaHy JIUCTY MOTryhux oAroBopa, Aajyhu JHUHrBUCTHYKA HpefBubamba
(Walsh, 2021). Op tazma cy Al u MamIMHCKO y4ere (eHra. Machine Learning, ckpaheHo ML) noyese fa ce
uHTerpuwly usMebhy ocrajor W y MoOGUJIHe amJMKaluje, CcTBapajyhd peBOJIyLIMOHAPHY
(YHKIMOHATHOCT, NEPCOHANN3aMjy U KOPUCHUYKO HCKYCTBO. AHAJM30M MOHAllaka KOPHUCHHKA,
HbUXOBHX MHTepaKLUja u npedepeHnuja Al npyxa jeJUHCTBEHO HUCKYCTBO 3a CBAKOI' KOPHUCHUKA, Jaje
IPUOPUTET TeMaMa Koje ra UHTepecyjy ¥ YMHHU allJIMKaLlUjy UHTYUTUBHUJOM U je JHOCTABHUjOM 3a
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kopuuthemwe. KomnoHeHTe nonyT 4eT 60TOBa MOTI'Y Jia IpYy>Ke TPeHYTHE 0ArOBOpe Ha YIIUTe KOPUCHUKA
y GUJIO KOM TPEHYTKY, JOK BUPTYEJHHU aCUCTEHTH MOTY Ja ayTOMaTH3Yjy 3aJlaTKe Ha KOPUCHUKOBE
ri1acoBHe koMaH/e (StartxLabs Technologies, 2024).

[lojaBoM JUCTpUOYUpPaHUX PauyHAPCKUX allJIMKalnuja oMoryheHo je 60/be Kopulihewme pauyHapa Koju
Cy ce NMoBe3HWBaJU CBe BehMM U CJO0XKEHHUjUM MpexaMa, LITO je J0OBeJO L0 HJeje Mpoxumajyher
payyHapCTBa, IZe Cy MallliHe CBe BpeMe M0Be3aHe, N0CTajy TPaHCHapeHTHH Ae0 QU3UIKOT OKpYKera
U TOCTajy HEBUJ/bUBO YK/bydeHe y CBAaKM acCHeKT >KUBOTA, KaKO NPUBATHH, TaKO WU IOCJOBHHU
(Freiberger & Swaine, n.d.). Smartphones, cloud, Beha mnpoiecopcka cHara U 60/bU COPTBEPCKHU
aJrOPUTMH OMOTYhWJIM Cy NpUKYIJbalbe, CKAAAUIITEHe, 00paZly U Je/berbe BeJuKe KOJHYHMHe
nojataka. McroBpeMeHa nojaBa copucTULMPAHUX CeH30pa U MOTYhHOCT UJeHTHPHKOBama ypehaja
nomohy reoJsiokanuje, oMmoryhusa je ga gurutanHu ypebaju v Qu3nyYKK 00jeKTH KOMYHHULHUDPA]Yy Y
peaslHOM BpeMeHY, IITO je MO3HATO Kao ,MHTepHeT cTBapu” (eHrJ. Internet of Things, ckpaheno IoT)
(Greengard, 2024). IoT je npumMep npoxvMajyher padyyHapcTBa Koje MpeJCcTaB/ba MPeXy QU3NYKUX
objekara, ypebhaja u cucTeMa noBe3aHUX NPEKO HHTEPHETA, Ca KOjOM KOPHUCHUK MOXKe a KOMyHHULMpa
u ynpassba (Ebling, 2016), nonyT Manux eneKTpoHCKUX ypebaja yrpabeHux y ayTomobuie, kyhHe
anaparte, ozehy u Jp. 0Beo je ;0 MaCOBHOT YCBajaka NI0Be3aHUX ypebhaja y joMoBUMa, npeay3ehnma,
rpaZioBUMa. 3ajeHO ca KOHTHMHYUpPAaHUM IafioM IieHa padyHapa U N000/bllakbeM MpexHe
uHpacTpyKType Koja je 2019. rogune noctana 5G y ogpeheHuM 3eM/baMa, LOBEO je U [JI0 NojaBe edge
computing-a Koju nojpasyMeBa CKOPO UCTOBpPeMeHU IpeHOC NojaTaka, IITO 3aXTeBa /a Ce BbUXOBa
obpajila cnpoBoAM JIOKaJHO, 6e3 mpeHoca mnpeko Besuke Mmpexe (Palandrani, 2022). [lomeHyTa
JlelllaBama Cy Z0BeJsa [0 epe IePCOHANHOr padyyHapCcTBa Koja ce MOXKe OKapaKTepucaTH hu3pasom: ,1
YOBeK — BHIUIe padyHapa“, Koja mpejcTaB/ba OyLyNHOCT 4YOBeKOBe MHTepaKlyje ca payyHapCKOM
TEXHOJIOTUjOM.

4.2.1.9. MNepuoo 2020-2030

5G Mpexa join yBeK HUje JlaHCHpaHa Ha rJ106aJTHOM HUBOY, a/ld MOCTOje mpeABuhama /1a 64U TO MOTJIO
Ja noBeje o kpeupawa Web 3.0 v ciiegehe nurutasiHe peBoayiyje y kojoj he Al, cloud vi IoT HanipaBUTH
n3syseTHe ckokoBe (Galazzo, 2022). Y oBoj eBosiyupaHOj Bep3uju HHTepHeTa Beb he 6UTHU 3aCHOBaH Ha
codTBEpPY OTBOpeHOT Koza rae he KOpUCHUIM MOhHM Aa KOMYHUIMpPAjy 6€e3 M0oy3jaHorT MoCpeJHUKA U
oBJalthewa yIpaB/bauKoT TeJia, Kao U Ha blockchain TexHosorujama. buhe fenieHTpanv3oBaH, Tj. Be6
JIoKalyje, aljiMKalndje U nojgauu mohu he Ja ce 4yBajy Ha pa3/IMYUTHM CepBepUMa y Pa3JUYUTUM
3eMJ/baMa, BaH PYKY BEJIMKUX TEXHOJIONIKUX F'MraHaTa Kao IITO je cajia cay4aj, a padyHapu he momohy
Al u ML mohwu ga pasymejy uHdopmanuje cinyHo Kao sbyau (Scacca, 2023; The Investopedia team,
2024). Ctpyumwanu obyxBaheHu ucTpaxkuBawmeM Pew Research Center-a Bepyjy Aa he ce y 6yayhHocTu
HAaCTaBUTH UHTerpalyja QU3NIKUX U JUTUTATHUX CUCTEMA KOju he KperpaTu maMeTHe opraHu3anuje
¥ Koju he mocTaTu HEMPUMETHO UHTEIPHUCAHU Y XKUBOTE U OKPYKeka Jby1. BelllTauka UHTeIMreHITHja
he 6e3 cyMme NoCcTaTH 60Jba, A CTPYYHALM CTPAxyjy 3a CHOCOGHOCT JbYAH /A je MyJApO KOpPHUCTe.
[Ipensuba ce aa he fohu no noBehawa koHzyMepusanuje Al u fa he ucra 3amenuTy BehuHy nocsiosa
GeJsie kparHe, yuMe he paj KakaB 03HajeMo OGUTH Y NOTIYHOCTH TpaHcdopMucaH. Yak ce npeaBuba u
npesiazak nocjaa y MetaBep3yMm jo 2035. roauHe, kaja he reHepatuBHa Al GUTH y MOTHYHOCTH
MHTerpvcaHa y UCKycTBoO 3anocyeHux. [lojaBruhe ce HoBa reHepanyja ApyLuITBeHUX MeJdja ca poKycoM
Ha HCTpaXkuBake U MehycobHO moBe3nBame KopucHuKa (Anderson & Rainie, 2023).
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4.2.2. TPXWLWHM yTMULA] KAO Y3POK HacTaHKa ColT-a

[Topes HaBe/JeHOT TeXHOJIOIIKOT HAaNlpeTKa, TP>KUILHU yCJI0BU KOjU cy popMupanu kopucHuke UT 6uiun
Ccy KoH3yMepu3aM (Tauka 3.2.2.1.), arpecMBHU CTaTyCHU MapKeTHUHT (Tayka 3.2.2.2.) U 3acTapeBambe
npousBoja (Tauka 3.2.2.3.).

4.2.2.1. KoH3ymepu3am

KoH3yMepu3am npesicTaB/ba EKOHOMCKY MOJUTHKY, Tj. KYJTYPHU MOJIEJ KOjU HarJallaBa NoTPOLIbY.
To je cTawe HanpeAHOT UHAYCTPHUjCKOT JPYIITBA ¥ KOM Ce MHOTO KyIyje U y KOMe je IrJIaBHO MepuJio
BpE/IHOCTH HOBall. U3 Ke/be 3a MaKCUMHU3HPAHEM CBOT 6JIaTrOCTamha U TeXHe 33 JJOOPUM KUBOTOM,
JbyAr 00aBJ/bajy KyMOBUHY KOja IpeBa3u/ia3d OCHOBHE MOTPebe, Koja HeKa/ia YaK HUje HU 3aCHOBaHa Ha
CTBAapHUM MoTpebama, peaTHUM PUHAHCUjCKUM MOryhHOCTMMa U AUPEKTHO] YIOTPeOGHOj BpeTHOCTU
KyT/beHUX NpousBoja (Zakman-Ban & Fiskus, 2016) Beh Ha moTpe6u 3a CUTHAJU3UpaAHkEM JMYHOT
ApyuitBeHor craTtyca (Beder, 2004). Ycnex koH3yMepu3Ma ce TeMe/bU Ha yBepewy JAa poba aaje
3Hauemwe NojeJUHIIMMA U HUXOBUM JAPYIITBEHUM yJioTaMa U /a je CMHCAo XUBOTA y MOCeJ0Bamby
(Sklair, 2017). Erih From To omucyje pedenunom: ,MMaTu 3Haun 6utH” (Zakman-Ban & Fiskus, 2016).
KomnaHuje cTBapajy BelITauKe MOTpebe U KeJbe Koje MOoBe3yjy NPOU3BOJ ca oJpeheHUM CTaTycoM,
TaKko Ja KHUBOT NOYUIbE Ja Ce BPTH OKO YNaJ/bUBEe MpPEeKOMepHe MOTPOlle, Koja MOXe MOCTaTH
pacMmHUYKa, OICeCMBHA M WMIIYJICUBHA, Ca LW/beM CTUIAkha CAMOUJEHTHUTeTa MU JpYyLITBEHE
BpeHOCTH ocobe (Beder, 2004). CBojuM moTpolIaykKMM HaBMKaMa JbY/AU HACTOje Jja O/Ap:Ke KOpakK ca
CBOjUM JAPYLITBEHUM CTAaTyCOM npaTehu noHamame pedpepeHTHUX IPyIia UK OMOHAIAbeM OHUX KOjU
Cy y XUjepapxyju H3H3J, IUX, jep ce KOH3yMepusaM HaMehe Kao mapajurMa yCHelIHOT XHUBOTa
(Stewart, 2021). /byau ce CHOXKHO UIEHTHPHUKYjY ca IPOU3BOJMMA U ycayrama (moce6HO 6peH10BUMa)
KOje KOH3YMUpajy U Ta poba/ycayre usrpabyjy HbHUXOB UJIEHTHUTET, a caMa KyNOBUHA M0OCTaje HAa4uH
»kuBoTa (Trandafilovi¢ et al., 2015), puTyas, HewITO YUMe ce 3a40B0JbABAjy U Aywa u ero. OgHOoCH ca
NpPOMU3BOJIOM WM OpeHJO0M MOCTajy 3aMeHa 3a 3JpaBe MeDhy/byJAcKe OJlHOCe, a CTULame pobe U
NOTPOII-a NOCTAjy CPpeCTBa 3a MocTu3ame cpehe (Zakman-Ban & Fiskus, 2016) nako ucTpaxuBama
M0Ka3yjy Aa KOH3yMepHu3aM He Mpyka AYyroTpajHo U JiparoleHo ucnymwemwe (M. Scott, 2017).

HacTanak koH3yMepu3Ma Be3yje ce 3a IJIeMCTBO JIOHIOHa ¥ TpocniepUTeTHe TProsue 17. BeKa Koju cy
NpOMOBHCaIU KyATYypYy Jaykcy3a (Levy Peck, 2005). [Ipe nojaBe ¢pabpuka, y nepruoay eTUKe aCKeTU3Ma
JbYAU Cy paZiuiii Aa 3aJ0BOJ/bE CBOje MUHHUMaJIHe NIoTpebe, KyNnoBaIu Cy CaMO OCHOBHE HAMUPHULE Y
MambUM [I0POAMYHHM pafmkbaMa, oK ce JJYKCy3Ha poba nojaB/buBaJja IIOHer/e y CBeTy U MorJia je fia je
NpUyIITH MaJa rpyna umyhHux byau (Koehn, 2000). [TojaBoM nokpeTHe Tpake U MojeJie paja TOKOM
Jpyre UHIYCTpHjCKe peBoJIylLiMje, CTBOPUJIU Cy Ce YCJIOBH 3a CMalbeme TPOIIKOBA IPOU3BO/bE, Kao U
3a HacTaHaK HOBe paJHHUUYKe KJace Koja je MaCOBHO IIPOM3BOJMJIA, aJlM je )KUBeJa U pajuja y BeoMa
jgomuM yciaoBuMa (Beder, 2004). Panux 1900-tux roavHa usmehy 80 u 90% mnpuxoja mpocedyHor
paJlHMKa TPOLIMJIO Ce Ha XpaHy U Jpyre NOTPENUITUHE, JOK Cy JYKCY3HU NMPOU3BOAU U Jla/be OUJIU
JOCTYIHU MameM 0pojy JbyAW y BULIMM ApYyWITBeHUM crajexkuma (Ryan, 2007). CBe macoBHHja
IIpOM3BO/ba Jl0BeJIa je 1o IpeBeJUKOr 6poja MPOU3B0/a Koje HHje MMao KO Ja KYIIY, jep Cy pafHULU U
Jla/be paJiuJd y BeoMa JIOIIMM YCJI0BHUMa, 3a MaJjie HaJlHULle. IbuxoBO HE3aJ0BO/LCTBO NPETUJIO je Aa
ecKk/javpa nobyHaMa NPOTHUB MOCJ0JaBala U JbyAW W3 BULIMX CTajexa, MehyTHUM, NocaojaBuy Cy
CXBaTWJIM Ja MOTYy Jila ra cyGJMMHpajy U NpeycMepe ca MOTeHLHjaJHe MOoOyHe Ha HCHyHaBambe
COTICTBEHHUX KeJba KPO3 06UMHUje TPOlllekhe, YUMe 61 UHAYCTPHja ycresia /1a Ipo/ia CBe OHO 3a 1ITa je
ynocausaa pagHuke aa ctBapajy (Beder, 2004). Hakon Besnunke genpecuje u Jpyror cBeTCcKor parta
JIOLILJIO je 10 jayakba noTpoinayke Mmohu cpeamer cioja craHoBHUIITBA (Trandafilovi¢ et al., 2015), Tako
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IITO Cy paZiHUIMMa JaTe Behe mJaTe yMecTo Bulle cJo6ojHOr BpeMeHa. [lociepaTtHa baby boom
reHepanuja ca 60/b0M IJIATEXXHOM MONM je MacOBHO Kpeupasa mnopojulle, pabana geny, Kymnopasa
JlOMOBe, ayToMo6HUJIe U Gesly TEXHUKY Kako 6 MOJilepHH30BaJa CBOje XKUBOTe U THUME je IpUXBaTHJIaA
JIyKCy3HY noTpoliky. CpeZJHuHOM NpOIJIOr BeKa aMepUYKH MOTpoIlay je XxBa/beH Kao MaTPHUOTCKU
rpabaHuH KOjU MOTPOLIKOM JO0NPUHOCH eKoHOMCcKOM HamnpeTKy (PBS, n.d.). Tako je pasgHuuka KJjaca
eBoJlyMpasia y NOTpolIadyKy rfe je pokyc pajHUKa ca JIOUIMX PaJHUX yCJOBa MpeycMepeH Ha
MehyK/1acHO pUBAJICTBO U XKeJby 3a oce/j0BalkbeM 60/bUX IPOU3BO/A 0/l OHUX KOje MMa KOMILH]a, a paj,
je cxBaheH kKao HpuUJMKa 3a CTBapake BUIIe HOBLA, KOju 6M oMoryhuo Ja ce HCIYHU BHUIlE
NOTPOLIAYKUX 3KeJba M KYNM BUILIe NPOM3BOJA, KaKO OU Ce CTeKao 3aBHJAH APYIITBEHU CTaTYC.
OrJsiaMBayu Cy npeJcTaB/bav MPOU3BOJie KA0 IJIOJO0BE yclexa, a MPeTIOCTaB/bajlo Ce Ja paJHUIU
KOjU Cy OKpY>XeHM o6H/beM Koje UM je 06e36eAHO MOcCao U NPHU TOMe 3aBHUCe OJf MPO3BOJa Koje
npou3Bo/ie, Hehe JOBOAUTH Y IMTamke HeJjocTaTak Mohu u Jiolie yciaoBe pajia (Beder, 2004).

4.2.2.2. AepecusHU cmamycHU MapKemuHe

YMecTo MaiMx NOPOAUYHUX PaJitbU N10jaBJbyjy ce pobHe Kyhe, kacHuje u monuHr MosoBU (Higgs, 2021),
a 1830. roauHe 1Mo OpBU NYT ce MojaB/byje MOrYRHOCT Hapy4YHMBamwa pobe M3 KaTajora nyTeM MOUITe
(Koehn, 2000). [Toyenu MojepHe pekJaMHe WHAYCTPHje HAcTajy oTKpuheM pajivja, Ha KOM ce MpBa
peksama emuToBasia 1922. roguHe, 3aTuM ce 1941. nojaBsbyje npBa pekjama Ha TB-y. Pekname cy
HaKOH /lpyror cBeTCKOT paTa Urpajie Ha KapTy MehyKJacHOI pUBaJICTBA, IOCEOHO Y ayTOMOOUJICKO)]
WHJYCTPHUjH ca cJIoraHMMa NomyT: ,Ja JbyJAW U3a Bac 3Hajy Jia cTe ucnpen wux" (Ford); ,/Jledko, Mopaiu
6uTH 6oraT Ja 6u uMao oBosiMKH ayromobuna!“ (Dodge); ,Hucmo 6oratu.. Camo Tako u3rjiaegamo”
(Plymouth) (Beder, 2004). Togune 1950. fosia3u 10 MOryhHOCTH 3a J0JJaTHO CMaleHh€ TPOIIKOBA
IIpoM3BO/Jlbe U 00J/bUX yCJIOBA TpaHCIOPTa pobe IN0jaBOM IpakKce outsourcing-a, Tj. U3MelTambeM
Ipou3BO/Jbe Y jepTUHHU]je JesloBe CBETA, Ka0 U 0jaBOM KOHTejHepa 3a MpeHoc pobe Koja ce JoTJie
TpaHclopToBaja noMohy kamuoHa u najeta (Sklair, 2017). F'oguHe 1956. nojaB/byje ce KpeAUTHA
KapTHIa, KOja je 10 NPBU NYT JbyAUMa oMoryhuia Tpollewe HOBLA KOju HeMajy. [lojaBoM padyHapcTBa
y Tpehoj uHAYyCTpUjCcKOj peBoYLIHjH, TI0jaB/bYjy Ce U IPBe pekiaMe nyTeM umejaa 1982. rogune. 1990-
UX FOJiJMHA IPBU MYT Ce 0jaB/byje MOTyhHOCT ejleKTPOHCKe KyNoBUHe, a 1998. MoryhHOCT KynoBHHe
nyTeM MoOuJHOr TesedoHa. Pexsame ce Kpeupajy Kako 6M MOACTaKJe MOTpollada Aa KpeHe Y
6eckpajHy morpary 3a 60/bUM NpousBoAuMa. [IpBe oHJIajH pekJsaMe cy ce nojaBue 1994. Ox 2005.
roJIMHE 32 peKJaMHupambe Cy IoJeJsie Jla ce KOPUCTe U ApylITBeHe Mpexe (Facebook, LinkeedIn, Youtube
U Jp.), 32 Koje ce NOKasajJo J[a UMajy BeJUMKH YTHULQAj Ha NOHaLlawke JbyAW, NpYyXajy UM 00u/be
nHpopMaLMja U Tyhux MUlL/beha U TUME UM CBECHO WJIM HECBECHO MEHajy MOTpPOLIaYKe HAaBUKE U
cTaBoBe NpeMa 6peHaoBuMa (Boulliane, 2021). /byau Koje npaTe Ha APYUITBEHUM MpeKaMa, lbUXOBU
npujaTesby, KoJjere, IO3HAHUIM UMajy Behu yTHLa] HAa BbUXOBeE XeJbe Hero Tproeuu (Stewart, 2021).
Fopuue 2010. mojaB/byje ce ,native MapKeTHHT, pekjaMe Koje Cy MocebHO Au3ajHHUpaHe JAa He
u3rJje/iajy Kao pekyiame, Beh kao caZp:kaj Be6 cTpaHuUIle U KMajy MOTYhHOCT 2 1jM/bajy TauHo ofipehenHy
rpynanujy norpoliaya KoOjuMa ce ayTOMaTCKU MNpUKasyjy IpeMa I[0Jy, TFoAWHaMa, JIOKaLWjy,
nHTepecoBatbuMa UTH. (Consumers Health Agriculture and Food Executive Agency, 2018). Ha mecty
LKYJType KapakTepa“ u3 19. Beka Koja je Kao YOBEKOB ycIlleX BpeJjHOBaJla pe3yJ/iTaTe paja, Mopaja U
JucuuiuivHe, y 20. BeKy ce mojassbyje ,KyJITypa JIMYHOCTHU", TZ€ je BaXkaH YTHCAK KOju 0coba 0CTaBJba,
a BeJIMKM 3HAyaj ce MOKJamba Npe3eHTaluju U u3rjeny. Jlos1asuMo 0 epe MacOBHO NMPOU3BEJEHUX
BU3Hja UHAUBHU/IyaJIU3Ma, T/e HIKe KJlace IpoHasia3e MoJiesle JMYHOCTH Y BUIIKMM KJacaMa Ha Koje ce
yrjenajy, Kynyjy NIpousBoie Koje OHU KyIyjy, paZie CTBapy Koje OHU paJie U TpyZe ce [a U3rjaenajy Kao
ocobe BUcokor craryca (Beder, 2004). PagHuny cy noctasiyd Be3aHU 3a MOTPOIIAYKH HAYMH >KUBOTA
KOjU 3axTeBa Ayro pajHO BpeMe Ja OM ce yUIJIO Y 3a4apaHu Kpyr 3apabuBama U Tpollema
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(Trandafilovi¢ et al., 2015). Kao nocsiieauna Tora passyjeHa je T3B. hustle KyaTypa Koja y TOJIUKOj MepH
Jlaje IpUOPUTET paay, /la He OCTaB/ba BpeMeHa 3a »KUBOT (Molina, 2023). YMecTo 1a 10BO/ie Y TUTaE
WCIPABHOCT CBOjUX KOH3YMEPHUCTUUKUX NMOCTYIAaKa, JbyZu Hajla3e Jipyre HauYMHe Jla MPoTyMayde CBoje
HOHAallak€e, KA0 Ha MPUMep Ja HUCY YyCIEeJIY 1a OCTBape aMepHUYKHU CaH UJIH /1a HUCY JJOBOJbHO HAallOPHO
paaunu (Beder, 2004).

4.2.2.3. 3acmapesarbe npou3sooa

MaHumny/1anyja noTPOIIKOM Ce TTope/]] peKJaMa Koje moKpehy cTaTyCHY CBECT JbyiM 06aBJ/ba U TOMONyY
GYHKIMOHAIHOT U IICUXOJIOIIKOI 3acTapeBama NpousBoja. [la 6u ce 06e36e1ji0 KOHTUHYUPAHO
TPOLIEHE U CTUMYJIMCAbE KeJbe 32 poOOM Koja IpeBa3u/ia3y peajiHe NoTpebe, KOMIIaHHUje Cy KpeupaJjie
IJIAaHUpaHy 3acTapesocT, IITO 3HAa4yu Ja Npou3BoJ Tpeba Aa O6yje KopucTaH, QyHKLMOHaIaH U
nomnyJiapaH caMo y oapeheHoM nepuofy. C TUM y Be3H, KOMIIaHUje Cy IloYesie HAMePHO Jia AU3ajHUPajy
UHpepHOpHe NpeaMeTe, KOjU ce cBe BehoM 6p3MHOM Tpolle, oA6alyjy U 3aMemwyjy Y3 UCTOBPEMEHO
GEeCKOHAYHO CTBapame HOBUX Ke/ba OHUM TEMIIOM KOjUM Cy 3aj0BoJbeHe. [lopes dyHKIHOHAIHE
3acTapeJsiocTH, KOMIIaHUje Cy ce mocTapaJsle Jja IpOM3BO/ 3aCTapy U ICUXOJIOIIKY, Yy YMy NoTpolIaya 1
TO IIpe Hero 1WITO ce PU3NYKU UCTPOLIM WUJIH NPoNaZHe, Kako 6U ce ayTOMaTCKU CTBOpUJa NoTpeba 3a
’eroBoM 3aMeHoOM. Ha oBaj HayMH ApyLITBO f0/1a3M [0 ynaJ/bUBe NOTPOIIbE, YHjH je /b CBe Beha
KY[IOBUHA 3apa/, CUTHaJu3dpama /JpyuTBeHor U ekoHoMckor crtaTtyca. (Higgs, 2021). ¥
KOH3YMepUCTHUUKO]j KYyJITYPH KyIlyje ce Yy CKIaZly ca MOAOM U aKTyeJHUM TPeHJ0BMMa Koje JUKTUPAjy
NoMnyJIapHU OpEeH/IOBU U HbUXOBE PeKJAMHE KaMIlake, a oTpara 3a 60/60M pob6oM HeMa Kpaja. Jbyu
ce ocehajy NprMOpaHUM [ia Kylle HOBU IIPOU3BO/, MAKO je CTapH joll yBeK pyHKIMOHaAaH. Haj6ospu
npuUMep 3a TO Cy rapjepoba u TexHosoruja. [loTpeGHU Cy UM CTaJIHU U CBe Behu MpUx0AH, 360T yera
CBe BHllle HOBIIA 103ajMJ/byjy WJIM NIPUCTAjy Ha IPEKOBPeMeHHU paj Aa OU MOTJIM a HacTaBe U yBehajy
CBOjy IpeKOMepHY U 06jeKTUBHO HeNoTpe6Hy NoTpolumy. Y nepuoay nocsae 2000. roguHe 6p>xu TeMIIO
Tpollema U 3acTapeBatba IPOU3BO/ia [I0CTAjy aKTyeJHU U Y ;OMeHy TexHoJordje. [la cy npoussohauu
y4eCcTBOBaJM y CTBapamy BeLITAaYKUX NOTpeb6a MoMONy MCUXOJIOLIKOT 3acTapeBama, NOTBphyje
ynweHUla ga je 2016. rogune Apple nszbauuo Ha TpxuliTe 3 HOBa TesaedoHa, a Samsung yak 31
npousBof (Peng, 2019b). Kako 6u HaTepasie KOpUCHUKe Jia Kyle HOBU IPOU3BOJ Ipe HEro LITO
noctojehu nmocraHe HeyNnoTpe6/bUB, TEXHOJIOIIKE KOMIIAHUje Cy TaKohe NpuMernBaie QYHKIIMOHATIHO
3acTapeBatbe, Ia je koMmnaHuja Apple 2017. roguHe KaxkwkeHa ca 25 MUJIMOHA eBpa 360T Tora UiTo je
HaMepHO ycropaBaJia paji cTapujux ypehaja 6e3 ob6aBerntea KopucHuka (BBC News, 2020).

CBa npeTx0/JHO NOMEHYTA JellaBamba GopMupasna cy HoBy reHepanujy kopuciuka UT (Mallmann et al.,
2019) - T3B. ,gurutasHe ypoheHuke“ (Prensky, 2001). Y npeTnoTpollaykoj epu, KOPUCHULU CY
JloJIa3uJu y floaup ca HajHoBUjuM UT Hajupe Ha mocay, a 3aTUM U Ha NOTPOIIAYKOM TPXKHUUITY. Y TO
BpeMe MH(OpPMAIMOHY TEXHOJIOTHjy KOja ce KOPUCTUJIA y KOMIAHWju AuKTUpana cy UT oxpespema.
3axBasbyjyhu CBEMPUCYTHOCTH UHTEPHETA, CMabehY IleHa MOOUJIHUX ypehaja 1 eKClJI03MBHOM pacTy
BUCOKOKBJIMTETHUX MOTPOLIAYKUX alJIMKalWja, APYLITBEHUX MeAuja U cloud-a, CTBOPEH je HOBU
TpeH/J| Yy KOM ce KOPUCHUIY ca HajHOBUjUM UT cycpehy Hajupe y npuBaTHOM >KUBOTY, IOK KOMIIaHU]je
KacHe ca ’eHUM yBoheweM Ha pajHa Mecta. Kako cy ce UT uHTerpucase y cBakOJHEBHH KHUBOT
JUruTajHux ypohenuka (Sakal & Matkovié¢, 2016), uckycTBa Koja UMajy Y IPUBAaTHOM »KHUBOTY Mo4esa
Cy Jla yTU4y U Ha ’bUX0Ba OUYeKUBama y norjey MuHpopMaloHe TEXHOJIOTHje KOjy KOPUCTe Ha paJJHOM
Mecty (Mallmann & Macada, 2016). OyeknBaHo, OYEJIH Cy [la U3paXKaBajy eJsby Jla paje ca Io3HATUM
ajatuMa U TexHosordjama (Koch et al, 2014) u pma 6ymy mo6bunanu (Sakal et al, 2019). UT
KOH3yMepu3alyja je noHyAuaa MoryhHocTH 3a paj of Kyhe, koje paHUje HUCY NIOCTOjasie ¥ TOJUKO]
mepu (Koffer, Ortbach, et al.,, 2014), kao 1 MoryhHOCTH [1a ce 3aloC/JeHHMa HUCIYHE KeJbe [a UMajy
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KOMIIPUMOBaHY paJIHy HeJe/by U MPUIaroA/buBo pagHo Bpeme (Kim, 2018). UcTpaxkuBamwa ykasyjy Ha
6eHeduTe Kopuuihewa CONCTBEHUX MOOUJIHUX ypehaja y moc/joBHE CBpXe y BUJY pacTa 0A3UBHOCTH
(aHrakoBama, 3aMHTEPECOBAHOCTH) 3allOCJeHUX U NToBehawa HBHUXOBe Op3MHE JOHOLIeHma OJAJNyKa U
pemaBamkba MHTepHux npob6sema (Richter et al, 2019). Takobe, ucTpakuBawa IMOKa3yjy U JAa je
IpOAYKTUBHOCT paJiHUKA KOjU pajZie of Kyhe Beha; y oJHOCY Ha CBOje KoJiere KOju paJiHU [jlaH IpOBO/Jie
y KaHLleJapujy, ydenrhe lbbUXOBOT HENPOAYKTUBHOT BpeMeHa y YKYITHOM paiHOM BpeMeHY je y IPOCeKy
3a 10 MMHYyTa Matbe, paJie BUllle pa/IHUX CaTH U 3aBpliaBajy Bulle nocja (ApoloTechnical, 2022).

KoMmmaHuje cy ce Hamie y T3B. ,IOTPOLIAYKOM YJIOBY“ Tj/le Cy NPUCU/bEHE [Jla HCIYHE 3axTeBe
3aMoc/JeHUX 32 HOBUM HHQOPMALMOHMM TEXHOJIOTHMjaMa Ha paJHOM MecCTy WJjd he X OHU CBaKaKo
KOPUCTUTHU NyTeM comncTBeHux ypebhaja (D’Arcy, 2011). UcTpaxkuBawa nokasyjy aa 80% paaHuka
NpU3Haje a KOPUCTU Saas anjvkKaluje Ha rnociay 6e3 ofobpewa UT aebewa, a 67% TUMoOBa NpU3Haje
Jla Cy y opraHu3alijy YBeJU COICTBeHe aJjaTe 3a capa/wy (Scott, 2020). HezagoBo/bHU MOHYhEeHOM
nocjsoBHUM MT, 3amocsieHd Kymyjy concTBeHe ypebaje, HHCTanupajy amiukaluje, KOpUCTe OHJIAjH
yCJIyTe U MOBE3Yjy Ce Ha KOPIMOPAaTUBHY MPEXY, ca Uik 6e3 3Hakha U 0/j00pemha KOMIIaHHje U TO JJ0BOIU
Jl0 pa3JIMYMTHUX BUJI0Ba KOH3yMepu3auuje UT-a, koje koMITaHUje MOTY /a 3abpaHe, aJikd He U Jia Clipede
BUX0BY ynoTpeby (Turek, 2012).

4.2.3. Bupgosu ColT-a

Kao wTo je HaBefeHO y yBoay apuceprtauuje, ColT TakCOHOMHUja Ce He MOXe CMaTpaTHh NpeLru3HO
JepUHUCAHOM. AyTOpHU MPUCTYNAjy 0BOM PpeHOMEeHY W3 Jpyravyujux yrjaoBa WM HarJamasajy camo
onpeheHe acnieKTe, ITO pe3yJITUPa KOHIENTyaJHOM HeoZipeheHothy ¥ pa3/iMuuTUM TyMadyewhbUMa, Ia
JaHac mojam ColT-a o6yxXBaTa IIMPOK CIeKTap aKTHUBHOCTU U TpeHJOBa. Y Iuby oapehuBama
npelny3Hux AebuHulMja BuAoBa ynotpebe UT y koMnaHujamMa, UCTPaKeHe Cy U aHAJMU3UpPaAHE
TaKCOHOMHje Koje mocToje y JsuTepartypu. CBe uaeHTHUPUKOBaHe TakcoHoMmHje (Kass et al, 2021;
Kopper & Westner, 2016; Sakal et al., 2017) ce 6aBe npenusHujum ogpehuBamem obsnka ColT-a koju
ce KOPHUCTe Y TajHOCTH, 0K AeprHUCame cBUX Moryhux BujoBa kopulihewa UT y nmocioBHe cBpxe
0CTaje HejeTHO3HAYHO U JIOHEKJIe HejacHO. AHA/IM3UpaHa je Hay4yHa, a y HeJ0CTaTKy WHopMaLuja u
CHBa JIMTEPATYpa, UITO je pe3yATHPaAJIO Ha CaAMLM 16 AaTUM NpuKa3oM BuaoBa ynoTpede UT ypebaja u
anJIMKaluja y KOMIIaHUjH.
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NpuKpueeHa ynotpeba 3BaHMYHa ynoTpeba
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Cnuka 16. Bugosu ynotpebe UT y nocrnoBHe cBpxe
U3Bop: ayTop

JleBu (cuBM) eo npuKasa cjJvKe 16 o6yxBaTa He3BaHUYHO KopUllhewe, KOJ, KOT KOMIIaHUje He 3Hajy
Jla 3aMoC/IeHUX ynoTpebJ/baBajy concTBeHe ypehaje U amivkaiuje y MocJ0OBHE CBPXe WU 3HAjy, aju
UTHOPMILY U He NpeJly3UMajy Mepe peryJalyje, Te lbUX0Ba yIoTpeba ocTaje y He3BaHUYHOM JIOMEHY.
JlecHu fieo mpuKasa 06yxBaTa JJOMEH 3BaHUYHOT KopHUIllhewka CONCTBeHUX (6esu 1e0) U KOMITAHUjCKUX
(wpadupanu feo) ypebaja/annnkanuja, cucTeMa, ycayra y 1nocjoBHe CBpXe, TJie MOCTOjU NpUMeHa
pas3JMYUTHX HUBOA Mepa peryJalyje lbUX0BOT Kopulihemwa.

Y nomeHy He3BaHUYHOT Kopuithemwa ypehaja (ropmwu aeo ciuke 16) v ammkanuja/ycayra (J0mbH A€o
cvke 16), Hanase ce ciesehu BujoBU ynotpe6e conctBeHe UT y mocioBHe CBpXe:

e WUT y cennm (SIT) - o6yxBaTta UT ypebaje, aninkanuje uam ycayre Koje 3anocjaeHU NojeJUHIU
KopucTe 6e3 3Hawa UT ojebera, Hajuelrhe kako 6u moBehasy cBoje pasHe nepdopmaHce.
Hekaza mnopen nojeguHana, KOPUCHHLM MOTYy OWTHM M 4YMTaBe IOCJOBHEe jeJUHHLE WU
GYHKLMOHA/JIHM MeHallepd KOjU y IOCJAOBHe CBpXe yNoTpebJ/baBajy JIOKAJIHO pa3BUjeHe
eJleKTpoHCcKe Tabesie, ERP (eHru. Enterprise Resource Planning) cucteMe, anjukarnuje, cloud u
ci1. (Kopper & Westner, 2016; Sakal et al.,, 2017). Késs u cap. (2021) naBoge na y iutepaTypu
IIOCTOje HecJlaraka y Be3u ca BJACHUIITBOM ypehaja/an/iMkanuja Koju ce ynoTpeb/baBajy noj,
nojMoM SIT-a, rie HeKU ayTopu roBope o SIT-y Kao NMpUBAaTHOM BJIACHUIUTBY, Mucjiehu Ha
TeJieOH 3aM0C/AeHOT WK IJIaTOPMY 3a Je/betbe 3Hawba, NonyT Dropbox-a, 0K Apyryd ayTopu
MHCJIe Ha YIIOTPe6y KOPNOPaTHBHOT BJACHULITBA ¥ TAajHOCTH, IONYT Pa3BUjeHUX allJIMKALH]a,
eJIeKTPOHCKUX Tabesa, cloud pemewa unu UT xapjBepa HabaB/beHOT OJi CTpaHe MOCJO0BHE
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jenvuHMLEe (cepBep, MpeXHU pyTep, UIiTaMnad U ci.). Heku ayTopu mojaM ynoTpeb/baBajy y
¢dopMu 06a BJJACHUIITBA.

e CkpuBeHO HaGaB/bame (eHrJ1. Shadow sourcing) - BUJ; HeoZJ0GpEHUX MPojeKaTa KOjyu HACTajy
Ha UT undpactpyktypu kojy UT ofe/bere He Haarsea. [IpefcTaB/ba ynoTpe6y He3BaHUUHUX
jaBHUX cloud npou3BOJa U yCIyTa, KOjUMa ce MOXKe IPUCTYIUTH IIyTeM Nperyesaya, a Koje YuHe
CYIICTUTYT OA00peHOM UWHPOPMAIMOHOM CUCTEMY KOMIaHHUje WM Ce KOPUCTe
KOMILJIEMEeHTapHO ca 3BaHW4YHUM codpTBepoM (Kopper & Westner, 2016; Sakal et al,, 2017).
Cnagajy y nomen SIT-a.

e Heopo6penu npojektu (eHr1. Un-enacted projects) - cy npojeKTH (an/iMKanuje, npoueaype,
NUJIOT-NPOjeKTH, CTPATEIIKU HEJJOBPIIEHU MPOjEKTH U CJI.) KOjU CY OCMUIIJ/bEHH, aJll HUKAJla
HUCY crnpoBeAeHU. OHU ce MOTY aKTUBUpaTH y OyAyhHOCTH, KopucTehW 3BaHUYHY WU
He3BaHu4Hy UT uHbpacTpykTypy, Te noctatu cuctemu u3 ceHke (Kopper & Westner, 2016;
Sakal et al., 2017).

e 3ao6us1a3Ha pemiewa (eHrs. Workarounds) - ogHoce ce Ha MaJie ajanTaluje 3BaHUYHOT
nHnpopmanuoHor cucrema (MC) u mnpejcraB/bajy HNpUBpeMeHa pelllela Koja Hajyemnhe
pa3Bujajy wuHAuBUAye ad hoc, Kako 64U 33/0BOJbHJIe TOTPedy 3a cHeuqudUYHUM
(QYHKIIMOHATHOCTHMA KOjU OpraHU3alMOHU CUCTEM He MPYXa, Tj. KAaKO OU NpeBa3ULLIU
npob6JjieMe WJIM HeJOCTaTKe 3BaHWYHOTr MOCJOBHOT cucTeMa. Hajuemhe ce nmojaBsbyjy HakoH
uMIieMeHTanyje ERP cucTteMa, ako 3aloC/eHU CMaTpPajy /ia je UCTHU HealeKBaTaH, Kako 6u
3a00UIJIM KpyTe paZjHe Npoliece U MUHUMHU3UpaJIU YTULAj NIpenpeKa, u3y3eTaka U He3roja
KOje X CIpedaBajy Ja epUKACHO H3BpIe MOCIOBHE 33/]JaTKe U MOCTUTHY KeJ/beHe I[U/beBe.
Mausie, He3BaHUYHE alJIMKalMje Koje AoNyYjy UK Mewajy 3BaHUYHU ERP iuTepaTypa cMaTpa
noackynom SIT-a, U Ha3WBa UX 3a00UJIa3HUM pellehbUMa WM aJTepHAaTHUBHUM TEpMUHHUMa
HONyT: CUCTEMU y ceHUIM (eHra. Shadow systems) wim auB/bu cucremu (eHri. Feral
systems). OBu cucteMu 00yxBaTajy He3BaHUUYHe aIlJIMKallMje 3a ayTOMaTU3alujy 3a/aTaka,
aJjiaTe 3a ynpaBJ/babe pojekTuMa, Excel Tabene, Access 6a3e nogartaka u ci1. (Kopper & Westner,
2016; Sakal et al,, 2017).

Y cermenTy 3BaHu4He ynoTpebe UT ypebhaja u anuiMkanuja, ayTopu npaBe pasJivKy y BJACHULITBY HaJ,
BbUMa, MehyTuUM, NMOCTOjU Majo carJacHOCTH O TOMe IuTa TepMUHU 3Hauve (Almarhabi, 2022).
JlutepaTtypa HaBoAM ciefiehe MoJee:

e COPE (enrn. Company Owned, Personally Enabled) - o6yxBaTajy MoGuiHe ypebaje y
BJIACHUIIITBY KOMIIaHUje KOjU ce MU3/1ajy 3aM0CJeHOM, TAKO /1a ¥ OH U KOMIIaHHWja MOTY Ha Hera
Jla uHctasvpajy amaukanyje (Franklin et al, 2020). Kopucre ce npBeHCTBEHO 3a MOCJI0BHE
CBpXe, TAKO IIITO ce HA ypehajy nosece anyinkaiuje 3a nocao, ajiv ce 3aocJeHoM J03B0JbaBa /ia
ynoTtpe6/paBa ypehaj u mpuBaTHO, Tj. MOXKe /1a Ipey3Me U KOPUCTHU U JIMYHE aliuKanuje. Heku
ayToOpH HaBO/JIe Jia Ce 0JI 3aM0CJEHOT OYeKyje Jla axxypupa u o6e36eau ypehaj, kao u J1a Boau
padyyHa NPUJIHUKOM yroTpebe uctor y ju4dHe cBpxe (Franklin et al., 2020), nok ra komnanuja
oap>kaBa u HaAareaa (Lee, 2022).

e (COBO (enra. Company Owned, Bussines Only) - cy Takohe MOOUWJIHHU ypehaju y BJIACHUIITBY
KOMIIaHHUje KOju CyKe 3a 06aBJ/bakbe MOCJA3, Al je yrnoTpeba y JIMUHE CBpXe 3aMOCAeHUX
3abpameHa, IITO UX oHeMoryhaBa Ja KopucTe caMmo jefilaH ypebhaj. KommaHuja je Ta koja je y
NOTIIYHOCTU OJIFOBOPHA 3a ypebhaje, lbUXOBO OJIpXKaBakbe, yIIpaB/batbe U GuHaHCcUpamwe (Lee,
2022).



e (COSU (eurs. Company Owned, Single Use) - je mojes ynoTpebe KOMIAaHUjCKOT ypehaja caimdaHor
COBO, c TuM Ja je ypebaj 3ak/by4yaH Ha jeiHY WM BHUIlle allJIMKalLlUja Koje cayxe oApeheHoj
[OCJIOBHO] QYHKIMjH, TIONYT: eJEKTPOHCKOT MEHMja, CUCTeMa HapyduMBawa, TEPMUHaJMA 3a
Hamaty v ci. (Snyder, 2022).

OBU MO/JieJU Cce y JIMTEpPAaTyPU CIOMUKY Y OKBUPY KoH3yMepusanuje UT-ja (u BYOD-a), anv CyIITHHCKA
He MOTNAaAAjy NOJ WY, jep ce pajyd 0 KOMIAHHUjCKOM, a He COTICTBEHOM ypehajy U eroBoj yrnotpebu 3a
nocao. Koffer (2016) HaBou 1a, HOCMaTPaHO M3 OPTaHU3AIMOHE IEePCIEKTUBE, TOpPe] KOMIaHHUjUHOT
HeojlobpaBamka U 0Jj00paBama ynoTpebe nepcoHasHux ypebaja y mocsioBHe cBpxe, ColT obyxBaTa u
oCTaJle aJITEpPHATHUBE y CIIPEKTPY O0BUX eKcTpeMa, nonyT COBO u COPE. [lomenyTe nojmoBe Ogunyemi &
Idowu (2023) cBpcraBajy y BYOD meme, a Ratchford u cap. (2022) y pasnuyvTe MogaiuTeTe 3a
NPUCTYI KOPIOPATHBHUM MOAALMMa MyTeM MOOUJIHUX ypehaja. Moes koju 61 npeCcTaB/bao KPajHOCT
Koja je Baxkusa A0 nojaBe ColT-a, rae je 3anocjeHy Ay»KaH J1a KOPUCTU UHPOPMALIMOHY TEXHOJIOTHUjY
KOjy My je KoMInaHuja 06e36eaua Morao 6u ce HazBatu UWYT (enr.. Use What You are Told) (Brodin,
2016).

Kop concTBenux ypebaja u ansivkaiyja 3anoc/jeHUx, KOju ce 3BAHUYHO YIOTPe6/baBajy ¥ MOCJOBHE
CBPXe, a Koju cnajajy nof nojam ColT-a, uctuyy ce ciaeaehu BuoBU ynotpeoe:

e CYOD (eHnrua. Choose Your Own Device) - npeacTaB/ba MOTYNHOCT Jla 3anoc/ieHH u3abepe ypebhaj
3a KOjM cMaTpa /Ja HajBulle 0/roBapa 3aZialiMMa Koje Tpeba Jja 06aBH, ca CIKMCKa 0J06pEeHUX
ypebaja kxomnaHuje, 6e3 JsMyHOr Tpoluka. Ypebaju pgosiaze ca yHanpes HWHCTaJUPaHUM
copTBepoM 3a ynpaB/baibe 6e36efHolINy, TaKo Aa cy MoJ KOHTposoM KommaHuje (Brodin,
2016; De Kok et al., 2015). Heku ayTopu ra HasuBajy Xxubpuguum BYOD mogenom (Lopez et al.,
2022), nok apyru cMaTpajy Aa ce of COPE mopesa pas/idKyje 10 TOMe IITO KOMIAHUjU NpykKa
MambH HUBO KoHTpoJie (Lee, 2022). [lo nuTamwy BJacHUIITBA HaJ ypehajeM moctoje onpehena
HecJ/arama, 1a jeJJHU ayTopHy HaBo/le jAa cy ypebaju y noceny opranusanuje (Shim et al., 2013),
JIOK IpyT¥ HaBO/le Jia uX Miaha v noceayje 3anocjieHy, a Jja KOMINaHuja CTUIIEHANPA KyTOBUHY
(Erasmus, 2015; Wengroff, n.d.).

e BYOx (eura. Bring Your Own Xx), je deHOMeH ynoTpebe COMCTBEHOT X, MOJ KOjUM Ce MOXe
nojJijpasyMeBaTH NpuBaTHU ypehaj, codTBep, aninKaiuja, moHamame, cloud u ci. (Earley et al.,
2014; Noosa et al., 2013). Onpehenu aytopu noucroBehyjy oBaj TepmuH ca SIT-oM u ColT-owm,
jep omoryhaBa kopwuinhemwe pa3JIMiNTUX OHJIAjH YCIyra U IPpUKpUBeHOo WK jaBHo (Welck et al.,
2017). Hajsehu jfieo siutepaTtype roBopu o BYOD (Bring Your Own Device) ¢eHOMEHY Koju
npejcraBba ynorpeby npuBatHor UT ypebaja (smanton/smartphone/TabneTt, Koju HHje
KpeupaH 3a OCJOBHO TPXKUILITE®) y MOCJOBHE CBPXE U HeroBo yrpahuBame y KOpIopaTUBHY
Mpexy. Kpajib1 KOpUCHUK Tj. 3alI0C/IeHU noceAyje, oap:xkaBa ypehaj (Gopalakrishnan & Shaikh,
2015; Shim et al,, 2013) u uMa o6aBe3y Ja ce 6puHe 0 Heropoj 3amwTuTu (Brodin, 2016), a
HEroBa ynoTpeba je 103Bo/beHA HA HUBOY KOMIIaHUje HeHaAraenaHo (ColT) v y ckiaaay ca
nosvTukaMa kopuiihema (French et al, 2014). Koffer (2016) HaBoau na je oBaj TepMHUH
norpeias, jep obyxsara u copTBep/amnarkaliyje 3a MobuHe ypehaje (momenyTto 1y (Lopez et
al,, 2022)), Te na 6u ra Tpe6aso HazBatu BYOS (enrs. Bring Your Own System), nok Bygstad

6 TpKUIITe je Mpeno3Haso MOTpebe MOCJIOBHUX KOPUCHUKA M oaroBopusio HU3oM UT ypebaja cnenujanHo
KperMpaHUX 3a IOCJOBHY yIoTpeby, nonyT smartphone-a: BlackBerry (Hren, 2024), Samsung Galaxy Enterprise
edition (Samsung, n.d.-a), Tabneta: Microsoft Surface for Business (Microsoft, n.d.), Galaxy Tab S8 Ultra (Samsung,
n.d.-b), nantonosa: Lenovo ThinkPad (Hoffman, 2024), Apple MacBook Pro (Apple, n.d.) v cn.
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(2017) yHocu jowr Behy noMeTwy y TepMUHOJI0TUjU Ha3uBajyhu BYOD u ColT lightweight IT-
jeM, Koju feduHulle Kao ynoTpeby jepThHe U AocTynHe WHGOPMALMOHE TEXHOJIOTHje Koja
3ao6unasu UT gemwewa. Ca apyre ctpaHe Godefroid u cap. (2021) HaBoge aa lightweight IT
moJipasyMeBa H3rpajiiby HOBUX pellema y3 Kopulihewme pecypca Koje je ob6e3bemusia
KOMIIaHHja y TIOCJIOBHE CBPXe, Te OHZA TO He cnaja noj BYOx. [lpyru, Mawu [leo IUTepaType
kopuctu ckpahenuny BYOA (eurs. Bring Your Own Application) na wv3aBoju ynoTpeody
(Hemoy3jaHuX) alJMKaluja Tpehux cTpaHa, NoMohy KOjUX 3aloCJeHU Kpeupajy, ypebyjy u
lene kopmnopatuBHe mnojaatke (Lee et al, 2014), a Hampeaak y J[JOMeHY BelITaukKe
WHTeJIMTeHIIMje noTeHIUjaqaHo AoHocu BYOAI TpeH[ kao ynoTpeby ekctepHe Al ycayre 3a
o6aB/bake NMOCAOBHUX 3ajaTaka (Hewitt, 2023). [Ipema Microsoft-oBoMm u3sBeiTajy us 2024.
roguHe, 4yak 75% pagHuka 3Hawa je Beh kopuctu (Microsoft, 2024), kao u 42% UT
npodecroHaana y BeJIMKUM KOMIIaHUjaMa, KaKo MoKasyje uctpaxkuBamwe [BM-a (Owen, 2024).
POCE (enr.. Personally Owned, Company Enabled) - je moaen y koM je UT ypebaj y BlacHUIITBY
3aIoC/IeHOT, a/ld KOMIIaHWja npy»ka nopuKy 3a uctv (dPurtucos, 2023). Heku ayTopu cmartpajy
Jla je oBO caMo joul jeaH TepMuH 3a BYOD (S. Cooper, 2024; OctanuHa, 2019), aa je jegHa of,
moryhux BYOD mema (Lima et al., 2020) unu Hanase ja je HajeauuHuju BYOD-y (O’'Reilly, 2020),
jep 3amocseHH KOpPUCTe CONCTBEHU XapABep, aau copTBepoM U 6e36eaHOIIhy yhnpaB/ba
komnanuja (Rzilient, 2023).

EUD (eura. End User Development) — o6yxBaTa MeTo/le, TEXHHKe M aJjiaTe Koju oMoryhaBajy
KOpPUCHUIUMA Ja MOAUPUKYjy HWJIM YaK CaMOCTaJHO Kpeupajy oxapebeHu codTBepcku
apTedakT npeMa CBOjUM IHoTpebaMa HAKO HHUCYy MporpaMepH, Tj. HeMajy MCKyCTBa Yy
nporpamupany (Ferneley, 2007; Lieberman et al., 2006). I[lojaB/byje ce kao pe3ystaT notpebde
KOPHUCHHKA 32 KOMIIjyTEPCKUM NPOrpaMuMa KOju MOTy /a MoAp:Ke BUX0B paj, oHja kaza UT
oJiebere TO He Moxe Ja UM 06e36eau (Chua et al, 2014). OMoryhaBa kopucHUIMMa [Ja
JM3ajHYpajy U pa3BUjajy conicTBeHe coPTBeEPCKe apTedaKTe TOKOM BUXOBE ynoTpebe, U TO He
caMo y BpeMe HbUXOBOT MpojekToBawa (Barricelli et al,, 2019). [lo npaBuny EUD o6yxBaTa
aKTUBHOCTH Mamer 06MMa Koje je 0406pr0 MEHAIIMEHT, €a UJEjOM [la ce HAKHAAHO YCKJIajie ca
coptBepoM komnanuje (Ferneley, 2007). Heku ox o6auka EUD-a npefcTaB/bajy: Kperpamwe
Tabesia U Makpoa, AeduHUCabe puaTepa 3a e-nowmty (Lieberman et al., 2006), npusarohaBame
KOPUCHUYKOT HHTepdejca, (PYHKLMOHAJHOCTU codTBepa, Kpeupamwe aljMKanvja 3a
smartphone (Burnett & Schaffidi, 2014), npuctyn anTepHaTUBHUM codTBEpHMMa MNyTeM
UHTepHeTA, cloud-a u ci. (Chua et al,, 2014). Y6p3anu TeMIo JaHalllkheT [10CJI0Bakha I0BEO je [0
Tora Jia cy EUD akTUBHOCTH TI04eJie 1a Ce 0/IBUjajy 6e3 3Hama U 0/106perhba MeHalIMeHTa, 11a JIe0
JIUTepaType 0Baj KOHIeNT cBpcTaBa y AoMeH SIT-a (Ferneley, 2007), yak u usjegHa4ana ca SIT-
OM, MeHYTHUM OH YMHU caMO MaJiu Jieo noMeHyTor ¢eHomeHa (Chua et al,, 2014).

EUC (enrJ. End User Computing) - npeAcTaB/ba YIIOTPeby pauyyHapCKUX TEXHOJIOIH]ja OJf CTpaHe
KpajlbUX KODHMCHHKA, 3a KOjy ce IpeTnocTaB/ba Ja He YyK/bydyyje Kpeupame HOBUX
coductunupanux apredakarta, Beh jeJHOCTaBHUX, MaJMX pellema MNONyT aljMKalMja 3a
TabesapHe npopauyHe (Kopper et al., 2018). Kako ce Tepmunu EUD u EUC npenauhy u HUCY
jacHO fepUHUCAHU Y JIUTEpaATypH, ¥ OKYLIajy fa pa3Buje jacHUje nedrununuje Barker (2007)
je U3BpLIMJA aHa/JAu3y nocTojehMx paZoBa Ha OBy TeMy M 3aK/bydusa Ja je aJleKBaTHaA
nebununyja EUC-a: ynoTpeba padyyHapcKe TexXHOJIOTHje/al/IMKalyja oJi CTpaHe Kpajmbux
KOPUCHHUKAQ, 3ajeJJHO ca yHanpeheweM/pa3BojeM HHPOPMALIMOHUX CUCcTeMa, ok EUD obyxBaTta
pa3Boj, U3MeHY U yHanpehewe UHGOPMALMOHUX CUCTEMA OJ, CTpaHe KpajibUX KOPUCHHUKA 3a
WHAMBUJYaJHY WM OpraHU3aloHy YIoTpeoy. Ycie  panuHor IKpewka U cBe Behe ynoTpebe
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UT, EUC je, kao u EUD no4eo jja ce oJBHYja U 6e3 3Hawa MeHaliMeHTa U UT ofiesbema, a ce Moxe
Hahu y gomeny SIT-a (Sakal et al., 2017).

[Topen nmoctojehux TepMHUHA y AUTepaTypH, rpyma ayTopa je AebUHUcaIa joll jeaH JOJATHU ca
yaejoM fa onuile SIT Koju je U3alao U3 CEHKE, a KOjUM OTBOPEHO YIIPaBJ/bajy MOCJAOBHE je JUHUILLE,
HasuBajyhu ra BMIT (eurn. Business Managed IT) (Kopper et al., 2018). [loMeHyTH TepMHH je
HajciuyHuju COPE Mopesy, jep ce ynoTpebG/baBajy KoMmmaHHjcku o6e36ehenn UT pecypcey,
KOMIIaHHWja 3ap>KaBa KOHTPOJIY HaJl CUTypHolIhy, 10K npyxa ofgpebeHu creneH ¢JieKCUOUIHOCTU
KOpUCHULMMA Koju KopucTe UT pecypce, ca rnmaBHOM pa3/IMKOM y TOMe Ja je y caydajy BMIT-a
yIlpaBJ/bakbe NOBEPEHO NOCJOBHUM jeiMHULaMa, yMecTo UT oge/bemy kao kox COPE.

Y Heko/1MKO pafoBa ce y koHTeKcTy ColT-a u (4eurhe) BYOD-a noMumby pelliersa 3a nogpuky (Eslahi
et al., 2015; Ortbach et al.,, 2014), Koja ce ogHOCe HAa HaYMH yNpaB/batba MOOGUJIHUM ypehajuma
3anoc/eHux, IoNyT:

e MDM (eurn. Mobile Device Management) — npejcTtaB/ba codTBep 3a cnpoBohewe BYOD
6e36eHOCHUX MOJUTHKA opraHu3anuje (Revenaugh & Schweigert, 2013), koju Ja/bUHCKH
Ha/TJe/la CTaTyCc MOGUIHUX ypehaja u koHTposuiie kuxose ¢yHknuje (Rhee et al., 2012),
06e36ehyjyhu npegeprHUcaHa mNojellaBaba KoHourypanuje ypebaja (Ortbach et al,
2014). [paBusHOM ynoTpe6boM MOKe JAa Clpedyd Kpahy mojaTaka, Kao U Aa oMmoryhwu
aAMUHUCTpATOpUMMa Ja Ja/bUHCKUW o6puily ypebaj 3a ciyyaj weroBe Kpabe/ryouTka
(Revenaugh & Schweigert, 2013).

e MAM (eurn. Mobile Application Management) - npeacTaB/ba copTBep 32 06e36ehuBame u
ynpaB/balbe alljMKanvjama nomohy kor HT agMuHHCTpaTOpd MOTry JAa/bMHCKH Ja
WHCTAIUPAjy, axypupajy, YKJOHe IOCJOBHe aIJikMKaluje Ha MOOWJIHUM ypebajuma
3anocjeHuX (WM KOMIIaHWje) WJM Ja Bplle HmUX0BO HaAriename (Eslahi et al, 2015).
dokyc je Ha: MONMUTULM Kopulnhewa, 6e36eAHOCTH, NMPUCTYMY, Tj. ayTeHTUUKAIHUjU
KOpUCHHUKA, KoHQuUrypanuju u cia. (Kale, 2013). ¥ npaxcu je yecto uHTerpucad y MDM
Mo/ieJ1, WY Npe/cTaB/ba keroBo npoiupeme (Ortbach et al.,, 2014).

e MIM (eura. Mobile Information Management) - npeAcTaB/ba TEXHUKY Koja yMecTo ypebaja
06e36ehyje KpuTHUHe KopmopaTuBHe HWHopManuje, Kako 6u HUX 6e30eJHO U
[eHTPaJIM30BaHO 4YyBajia U Jlesnja udMebhy pasuuuTux Kpajwmux Tadaka (Eslahi et al,
2015).

Hako je nuTepaTypa HeycarJallleHa 10 NUTakby TEPMUHOJIOTHje U KJacudUKallUje MojMOBa KOjU ce
Be3yjy 3a ColT, anaiu3a Koja je pe3y/JTHpaJsa lIeMOM NMpPUKa3aHOM Ha cauuu 16 mokasyje ga ColT-y
NpUNajJiajy MojMOBU KOjU ce Hajlasze y HelllpadupaHoM jeny npukasa: SIT U mwerose nojJrpymne Kao
dopma He3BaHHYHE ynoTpe6Ge CONCTBEHUX ypehaja/aminkanyja y nocioBHe cBpxe, BYOx, COPE, CYOD
Kao 3BaHU4YHA ynoTpeba ypebhaja, EUC u EUD kao (HajsehuM fesioM) 3BaHUYHA YyIOTpeba aniuKaiuja.
YkoJsinKo 64 ce noMeHyTH BUJ0BU ColT-a npeAcTaBU/IU HAa KOOPAUHATHOM CUCTEMY KOjH Ha X-0CH MMa
HHUBO KOPIIOPAaTUBHE KOHTPOJIE, @ HA Y-0CH CTelneH $JIeKCUOUIHOCTU KOPUCHUKA, U3TJIe/lau O1 Kao Ha
caunu 17.
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Cnuka 17. Bugosu ColT
U3Bop: npunarofjeHo npema (Lee, 2022)

Kako 6u ce cxBaTawe ColT BUj0Ba N0jeTHOCTABUJIO, Y a/b0j aHA/IU3U yrioTpebsbaBahe ce TepMuHu: SIT
(3a cBe ypebaje/anyinkanuje 3amoc/JeHUX KOjU ce KopucTe y TajHocTH), BYOD (3a cBe ypebaje
3aMocjeHUX KOju Ce KOPUCTe y CKJIaJy ca MpaBWJMMa U mosuTukama kommaHuje) U ColT (3a cBe
cJy4ajeBe KaJia ynoTpeba conctBeHux ypehaja/ ansiMkanyja Huje npenusHo JedUHMcaHa, a CIPOBOAY
ce y KOMIIaHUju).

[lopacT paja Ha Ja/bMHY KOjU je yciendo HakoH maHaeMmuje COVID-19, nonpuHeo je cBe Behoj
nonysnapHoctu BYOD-a. Mako 61, c 063upoM Ha NMOTeHIMjasHe 6e36eJHOCHE pU3UKe, Tpebasio Aa 6y/ie
0YEeKMBaHO Jla OCJ0AaBLM JaHac UMajy nocraBbeHe BYOD nosvMTUKe, UCTpaKUBawa NoKasyjy Ja To
4eCTO HUje Cay4daj. Y jeAHOM UCTpakvMBamy Ha y30pKy of 1013 3amocsenux nmokasaso ce fa 40%
1I0CJI0/aBalla HeMa NpaBUJa YIIOTpebe CONCTBEHUX ypebaja y nocioBHe cBpxe, HaKo 14% HWUXOBUX
3aMoc/JeHUX KOPUCTHU caMo JIMiHe ypebaje 3a paz, a 36% mbHUX UCTOBPEMEHO M JIMUHE U IOCJI0BHE
(Beyond Identity Blog, 2021). UcTpaxkuBame cipoBeaeHo 2020. rogruHe, mokasaso je Aa je camo 28%
KOMIIaHHja GMJIO CUTYPHO Jla bUXOBU KOPUCHUIIM HUCY IIpey3esiu MaJiBep y NPeTXOAHUX FOAUHY JlaHa.
HWcTu v3BelITaj U3 Hape/lHe TOAMHE 3aCHOBAH Ha pe3yJITaTUMa UCTPAXKKUBaba Koje je 00yxBaTHI0 261
npodecuoHaJa 3a cajoep 6e36eHOCT MOKa3yje Aa ce Taj NpoLleHAT HUje 3HA4YajHO MOMPABHO, jep je
22% xKoMnaHMja HaBeJIO Ja Cy 3all0CJeHHU Mpey3e/y MajBep y NoCAeAlmUX TOAUHY AaHa, a 4ak 49%
KOMIIaHHWja /la HUje 6uj0 y MoryhHocTH To Aa oTKpuje (Bitglass, 2021). ipyra uctpaxuBama okasyjy
Ja 44% xommnaHuja He 06e36ehyje TpeHuHTe 3a cybersecurity u 1a 60% HbUX He OJCTHUYE 3aM0CTEHE 1A
MMILJIEMEHTUPAjy aHTUBUPYCHA peliewa (Petrovié, 2022), kao u ga 80% 3anocieHux koju kpuie UT
cTaHJlapJie HUCY CBECHU Jla UX KpIlle, jep He 3HAjy caapkaj nocrojehux nosutuka (Klotz et al,, 2019).
EBUJileHTHO je Ja oJroBop KoMIaHHja Ha noBehaHy ynoTpeby concTBeHUX ypebhaja U amyiMKaLuja y
CBpxe o0aBJ/balba MOCJOBHHUX 33JlaTaka HUje Ha oJroBapajyheM HMBOY U Jla MOXKe Ja MpeACTaB/ba
036U/bHe 6e36eJHOCHEe PU3HKe, a/lM U HeMcKopUIlheHe 1aHce. Y AaHallllbeM IIOCJ0BHOM CBETY IYHOM
HEU3BECHOCTH, HUje JOBOJbHO Jla KOMIIaHUje CXBaTe Ba)KHOCT OBOI TpeHJa, Beh je moTpe6HO Aa
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NpeNno3Hajy HeroBy HEHW36eXKHOCT, Aa ra npoakTuBHo npuxBarte (Harris et al, 2012) u ga wume
a/IeKBAaTHO yIIpPaBJbajy.

4.2.4. TocTtojehe cTpaTeruje ynpas/batba

Kao mto je Beh HaBeZieHO y onucy mpob6/eMa UCTPaKHMBamba JUCEPTALHje, Y UCIIUTAHO] JUTEePATypPU
IIOCTOjU MaJiu 6poj UCTpaXUBawa Koja ce 6aBe ymnpaBsbambeM ColT-oM y mupeM, HecnenupUyHOM
KOHTEKCTY. YTJIaBHOM Cy TO UHTEPBjyU Ca PYKOBOAMOIUMA U CTyAHje Caydaja Koje UCIUTYjy Mmoryhe
cTpaTeruje Uiy o4ropope komnasuja Ha ColT.

Jarrahi u cap. (2017) HaBozie TPU CTpaTelLIKa MPUCTYIIA KOja MeHAlepy MOTY Jla 0/1abepy 3a yIpaB/bathe
UT unbpacTpyKTypoM, U TO: MAaCMBHU (CTpaTerdja y Kojoj MeHaiiepu 6upajy Aa He pearyjy, Beh ga
cayekajy u BUjie Kyaa he UX HeZleJIOBambe OJBECTH), pEaKTHUBHM (CTpaTeruja peryJucarmba MoHamamba
3aMocjeHUX NyTeM HaMeTawa CTPUKTHUX MNOJHUTHKA 6e30eJHOCTH) U NparMaThyaH (MeHalepu
MPEeno3Hajy /Aa ce OKBUD 3a ynpasbae UT nHdpacTpyKTypoM cactoju o Tpyu MehycoOHO MoBe3aHe U
3aBUCHe JUMEeH3Hje: TeXHOJIOTHje, JbyAu U paJJHUX MPAKCH, Te Aa NPUCTYN yIpaB/bawy Tpeba Ja 6yae
MpPOAaKTUBAaH, KpO3 IMOCTaB/bakbe IMpHUMepa y yHoTpeOU HHPOpMaALMOHE TEXHOJIOTHje YMeCTO
KOMaH/I0Baa, 0JIaKlllaBake KOMYHUKaldje Mehy 3anocieHnMa y3 kopuiihewe TPeJHOCTU HUXOBUX
JPYUITBEHUX Mpexa, GopMyJiicame MOJUTHKA 32 HBbUXOBY 0/IFTOBOPHY YIOTpeby, anu 6e3 npeBenKe
KOHTPOJIE U CJL.).

Leclercqg-Vandelannoitte (2015) cy crnpoBe/u 4 JIOHTUTYAUHA/IHE CTyAuje caydaja Aa OTKPHjy KakKo
opraHusaliydje pearyjy Ha ycBajatbe BYOD-a. Kao mocTojehe cTpaTeruje HaBeJd Cy: aHapxujy (rae
noTpowadyku ypebaju ysnase y opraHusaudjy 6e3 orpaHuuema), ayTopuTeT (rje MeHAaLMeHT
orpaHuyaBa 0Opoj NOTpoOILIAYKUX ypebhaja Koju ynase y mnpeay3ehe) u ycBajame (rje MeHalIMeHT
npeno3Haje HeusbexxHocT BYOD-a), ca moryhHomhy jga ce nmojaBe UT mpomeHe Koje Cy H3BaH
NOMEeHYTHUX cTpaTeryja. Kpo3 cryauje ciaydaja uaeHTUPUKOBAIM Cy TPHU IVIaBHe peakljhje KOMIIaHHja
Ha yBohemwe BYOD-a oJ cTpaHe 3all0C/eHUX U TO: UHAYKLH]ja (rJe KOMIaHHja IPOaKTUBHO NOACTHYE
yBohemwe ypebhaja 3anocjeHnx Ha paZHO MecTo, Kako 6u nokpeHyau UT nHoBaluuje), HopMaausaluja
(rze koMmnaHuje cMaTpajy BYOD HopMasiHOM IPaKCcoOM U MOJAPKaBajy je, ali He BU/Jle lbeHe KOPUCTHU U
pU3UKe) U peryJaiyja (KoMaHuje Cy CBeCHe MOTEeHIUjaJHUX KOPUCTHU M pu3uKa BYOD-a, Te peryauiny
OBy Npakcy paau Jasmber pasBoja UT mpomeHa). [IponHanuid cy jAa u3bop cTpaTervje 3aBUCU Of
KOHTEKCTYaJHUX GaKTOpa, Tj. BEJIMYUHE, CTPYKTYPE, KYJTYpe OpraHr3alnuje U CTU/Ia yIpaB/bamba.

Harris u cap. (2012) cy cripoBeJsiu UHTePBjye ca BUIIUM PYKOBOAMOLIMMA U3 BUIle 0J, 25 opranusaiyja
Koju mo nuTamy ColT-a HacToje Ja MO3UIMOHUPAjy CBOje KOMIIaHWje Herje u3MeDhy cTpareruje
6e3rpaHuyHe TosepaHuuje (,laissez-faire*) u cTpore KoHTpoJie (AQyTOPUTAPHU NPUCTYI), UCIUTYjyhu
KaKO OBe OpraHu3sanyje MakcuMusupajy 6eHepurte ColT-a y3 MUHUMU3Upake 6e36eJHOCHUX PU3UKaA U
peayunanTHoctd UT-a. UpeHTUOUKOBaNM Cy 4YeTUPU CTpaTervje: MpolIUMpUBamke o6uma (Tj.
NOCTaB/balbe TEXHUYKHUX 3axTeBa 3a ypebaj Koju 3amocjeHd MoXe Jla KOPUCTHU Yy NMOCJIOBHE CBpXe,
JloJlaBame iPhone-a Ha JiucTy MOryhux omnuuja v cJ1.), o6e3behrBame 6ynera 3a ypehaj/codpTsep (Tako
mTo he 3amocyieHy Aa fo6uje GUKCHU QUHAHCHjCKH JloJlaTaK 3a KyNOBUHY ypebaja/codTBepa Koju ce
HaJsla3u Ha cnucKy npuxsaT/buBux UT opraHusanuje), cerMeHTHpame 3a0c/AeHUX N0 /103U (Tako Ja
jeflHa rpymna 3anoc/JeHHX MOXe /la MMa jeJjHe ypebaje y ck/jiaZly ca OCJIOBHUM 3aXTeBHMa, a ipyra rpyna
Jipyre, HIp. iPhone 3a MeHalIMEHT, TabJeT 3a pajiIHMKe y NPO/iaju) U 3aroBapame NMpuxBaTama (Tj.
arpecHMBHO 3aroBapambe ynoTpebe HajcaBpemeHuje UT).
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Harris (2012) je Ha ocHOBY uHTepBjya ca npeko 500 CEO u IT senior executive u3 CA/l, YjeaumeHor
KpaspeBcTBa 1 HemMauke Kpeupao u3BellTaj y KOM ce U3Mehy ocTasior cnoMuby BYOD npakce koje ce
NpUMeYjy Y KOMIIaHWjaMa WCNUMTaHUKa. M3BewmTaj HaBogu fla ckopo 90% ucnUTaHUX KOMIAHHUja
npuMemyjy 6e36eHOCHe MOJUTHKe Ha ypehaje 3amocieHUX MPeKO KOjUX MPUCTYIAjy IMOCJIOBHO]
Mpexy, npeko 80% WUX 3axTeBa Ja NpUBaTHU ypehaju uMajy NpeTXoAHO UHCTAJUPaH 6e36eJHOCHU
codTBep, mpeko 50% mwux Aa ce ypehaj Hasmasu Ha JucTU o06peHuX ypehaja, 1ok npeko 70% HBUX
IJIaHUpa 3 0/BOjU KOpPIOpaTUBHE allJIMKalydje/nolaTKe KaJia 3aocjeHd KOPUCTe CONCTBeHU ypehaj
3a pajaHe 3aaaTke. [lopehewmeM 0BUX pe3yJsTara ca pe3yTaTUMa HOBUjUX UCTPAKUBaHha, MOXKEMO
3aK/bY4YHUTH Jia je CUTYyalMja ca ynpaBsbambeM ColT- oM nipe 12 roauHa usrJeaja 60/be Hero JaHac.

KoHTeKCT ocTasnx UCTpaXUBama, Koja ce Takohe HajBehuM JesioM cacToje of CTyAuja ciaydaja u
MHTEPBjya, yrJaBHOM je chneuuduyaH M obyxBaTa ojpeheHy BpCTy JesaTHOCTH (ob6pa3oBame,
G6aHkapcTBO U Apyre cektope) wiau acnekT (UT ogemewa, CI0 v3a30Ba, TPeHJ0BA U MPoO6JiEMa,
WHOBAaTUBHOT NIOHAllakha 3al0C/JeHHUX).

Liker u cap. (2016) je myTeM uHTepBjya ca 36 3amocjeHUX UcTpaxkuo edekrte jBe Bpcte ColT
CTpaTervja Ha HaMepy 3amoCJeHUX Jia MOILUTYjy MOJWTHKe Kopulihemwa Ha [jB€ BHCOKOIIKOJICKE
yCTaHOBe. JeJHa BHUCOKOILKOJICKA YCTaHOBa je ycBojusa ,laissez-faire mpuctymn, a gpyra ,middle-
gorund®. ,Laissez-faire” je onvcaH Kao MPUCTYIl y KOM KOMIIaHHWje HEMajy MOJUTHKe yHnoTpebe WU
MMajy, aJld UX He HaMely, kao U cutyauujy aa UT onesberbe 3Ha 3a BbUX, a/IM UX UTHOPULIE/ToJlepuLle.
»2Middle-gorund” cTpareruje cy pecTpUKTHUBHHUje, HaMehy moJnTHKe Kopulnhema U KynmoBHHe MpeMa
KaTaJiory oJlo6peHux ypebaja. Pesynratu cy nokasanu ga ,middle-gorund“ ctpateruja AoBOAU A0
6oJ/ber pasyMmMeBama NMOJUTHKA Kopulnhewa ypebaja, anu ga He ycneBa Ja o6e36eAu 3a/10BO/bCTBO
KOPHCHUKA U HbUXOBY yCKIaheHOCT ca paBunMa. Y ToM cMucay ce laissez-faire” crpaTervja nokasasa
60s60M. Oluranti & Misra (2016) cy ypaauiu nperJies Juteparype Ha TeMy BYOD cTpaTeruja, Mozena,
NOTOJHOCTU U 6e36eJHOCHUX MPETHH, KaKo OU JlaJiv CMepHUIIe 3a ycBajatbe BYOD-a o/ cTpaHe BUCOKOT
obpasoBamwa y Hurepuju. CTpaTeruje Koje Cy NpoOHAIIHN y JIUTEPATYPU OZHOCE CE HA IOTIYHY 3a6paHy
Kopulihema ca je/lHe CTpaHe UM YCIIOCTaB/bakbe CTpaTeruja uHpopmanuoHe 6e36eaHOCTH Kpo3 MDM,
y3 00yKy ¥ 06pa3oBae KOPUCHHUKA ca Jipyre cTpaHe. [IpeiyioxKeHe cMepHUIE 32 CTPATELIKU OKBUP Y
BUCOKOM 00pa3oBakby 06yXBaTuJie Cy: MOJUTUKY ypehaja, KOpUCHHKA, OATOBOPHOCTH, 6€36eJHOCTH
noAaTaka U MOOGUJIHOT yuema.

Gregory u cap. (2018) cy cnpoBesu cTyAujy ciay4aja TpaHchopMmaluje ynpasbatba UT-eM y BeslUKoj
CBETCKOj 6GaHIH, KAKO 6 CXBAaTHJIM pasJjore U HauuHe Ha Koje ColT TpaHcopmuille ynpaBsbarbe UT-
eM. HakoH 1ITO je HEKOJIMKO KoJiera KOpUCTUJIO He-KopnopaTuBHy UT, kommanuja je cBemoyusia
KOHGOPMH3MY OCTAJIMX 3a0CJeHHUX, KOjU CY BPLIMJIMU MIPUTHUCAK Ja ce UCTO 0J00pu U wuMa. KacHuje,
yBoheweM BYOD mosuTHKa 3al0CAEHU CYy MOpa/d [la NpUxBaTe ojpeheHa orpaHuYema U yCJI0Be
(momyT GJ10KHpama oapeheHUX anIMKaIKja, yIpaB/baba ypehajeM y cay4ajy ’eroBor ry6uTKa U CJL.),
Kako 6u MorJyu ga npuctymne oapehenum UT cucteMuma v nojauumMa kommnasHuje. ¥ ciaegehoj pasu
KpeupaHa je ynpaBJbauka matdopMa Koja je y3 NpUMeHy cTaHZap/a oMmoryhaBasa 3amnocjeHuMa Ja
JIOHEeCYy HOBY MUHQOPMaIlMOHY TEXHOJIOTH]jY, Kao HanpeaHa ¢popma BYOD noautuka. CTyauja ciaydaja je
HCcIpaTuja pa3Boj OJ KOTHUTUBHOI Heck/JaJa MeHalepa Jo ¢yHAameHTasHor peausajua WT
ynpaBJ/bakba Kpo3 TpH AUMeH3Uje: GpoKyc, 06MM U obpaclie ynpaB/bama. Yan u cap. (2016) cy cipoBesu
CTYAMjY c/ly4aja y TpU opraHusandje (U3 o6/1acTH JiaHala cHabaeBamwa, HadpTe U NPUPOJHOT raca u
npyxamwa npodecuoHaIHUX GUHAHCHjCKUX YCIyTa) Koje ce Hajlaze y pa3/MuMTUM pazama ycBajama
ColT-a, rae y 3aBUcHOCTHU 0/ pase ayTopu HaBoze Apyraduje ColT ctpaTeruje Tj. mpakce UT onespema:
1. xox mpexayseha y ¢asu koHBep3uje WUT opebewa Bplle AUCKPUMUHAILH]Y, Tj. CEJEKTHUBHO
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JI03BOJbAaBajy yMoTpeOy MNOTpOIIaYKUX ypebhaja, Tako WITO MOJp)KaBajy camo ojapeheHe THIOBe
ypebaja/ansivkanuja uiu 3anocyieHux. 2. ko npeaysehay ¢asu ynotpebe, UT ofie/berba ClIpoBo/ie T3B.
raiiete rnoxapa rze 6p3o pearyjy Ha npo6JieMe U npuiarohaBajy CTpyKTypy U poliece Kako 61 MOTJIH
na monpxe ColT. 3. xon mnpenyseha y ¢asu koHkypeHTHoctu WT ozemewma ce ¢dokycupajy Ha
WHOBUpakhe U Pa3Boj HHPOPMALIMOHUX TEXHOJIOTHja KOje KOMIIaHUj! MOTY Jia JOHECY KOHKYPEHTCKY
npeaHoCT.

Weifd & Leimeister (2014) cy kpo3 cTyAujy ciay4aja MyJTHHaLlMOHA/IHEe KOMIaHUje pa3MaTtpanu CIO
n3aszoBe yBohewa ColT- (T1j. iPhone-a ymecto BlackBerry-a 3a pyKoBoJHOlLle W 3amocjeHe): Behu
TPOLIKOBM HabaBKe U Kopullhemwa ypebaja, bUxoBa TeXHUYKa orpaHUYema, xeTeporeHocT UT, Te Beha
CJIOKEHOCT Yy yIpaB/bakby U pa3Bojy allJIMKalyja, NpobseMe NPUBATHOCTH U CJ1. Y 3aK/bY4Ky paja Cy
NpeJJIOKUJIM aHTaK0Bakbe KOHCYJTAaHTCKe KOMIIaHHje Kao eKcTepHe nogpuike. CJIMYHO, U3BEILTajU
Andriole (2012) u D’Arcy (2011) cy ananusupasu BYOD TpeH/j0Be u mpobJieMe y ynpaB/bamy. Andriole
(2012) HaBoau cnesehe n3a30BHe TpeH/J0Be: TEXHOJIOLIKA JelleHTpalu3alyja, paBa o4/1y41uBama o
MHPOPMALMOHO] TEXHOJIOTUjHU, CTaHAapAu3alyja TeXHOJOLWKUX HUHQPPACTPYKTypa, TPOLIKOBU U
6e36eJHOCHEe pambUBOCTH, 0K D’Arcy (2011) nocMaTpa TpeH/I0Be y: IPOMEHHU Y OYeKHBambHMMa Koja
KOPUCHULU UMajy oJ, kopniopaTuBHor UT-a, 3aMar/buBamwy rpaHvla u3Mehy nocjoBHOT U NPUBATHOT
’KMBOTa, NoBehaHo kopulihewe JPYIITBEHHMX MpeXka Kao IOCJOBHHUX allJIMKaunuja U ciau4yHo. Kao
Npernopyke 3a yIhpaB/bathe HAaBOAMW Jla 6U KOMIaHHUje Tpebao [06po Ja apTUKyaully ¢unozodujy
ylnpaB/bakba KOjy NpejCcTaBJ/bajy 3allOC/eHHMMa, Jla cxBaTe Ja 3abpaHa kopuiuihema Hehe 3amITUTH
KOMIIaHUjy U HeHe NoJaTKe, Ja Tpeba Ja NOYHY Ja oxpabpyjy 3amocjeHe Jja KOPUCTe CONCTBeHe
smartphone ypebaje y nmoc/ioBHe CBpxe, U Jja KOMyHUKaLHjy NyTeM APYIITBEHUX MeJuja 3aMeHe
HajIpUOGJMKHUjUM NOCJOBHMM asaToM. Takohe HaBoJle HauuMHe Ha Koje koMmnaHwuja Dell Moxe fa
[IOMOTHE y Kpenpamwy cTpaTeryja ynpassbara ColT-oM.

Koffer, Fielt, u cap. (2015) cy kpo3 4 pa3nuuuta cueHapuja ynotpebe UT 3a pagne 3agatke (ColT vs
TPaZAWMLMOHAJHYA aJlaTH) UCTpaxuBaaud yTunaj ColT-a Ha WHOBATHBHO IMOHAllake 3amoC/IeHHX,
nocMaTpajyhu pas/iMyuTe MepclieKTHBe: UHAWBU/AYalHY, OpraHU3alUOHY U TPXUILHY. Pe3yataTu cy
NOKa3aJu JAa Cy U OpraHu3aljMoOHa W TPXKHUIIHA NepCcrneKTHMBa 3Ha4dajHO yTHLa/le Ha MHOBAaTUBHY
ynotpe6y UT, Tako Aa ce MO3WTUBAH YyTULAj 10jaBUO CaMO KO/, KOMIIaHHja Koje 103B0J/baBajy ynoTpeby
ColT-a. Ca gpyre cTpaHe, MHAUBUAYaJ/IHA NIePCIEKTUBA, Tj. BJacHUITBO Hag UT anaTtom Huje umaso
HUKaKaB yTULA].

CBe cTpareruje u oAroBopH/peakliyje KoMIaHUja Ha nojaBy ColT-a Koje cy mpeacTaB/beHE y OBOM
0JleJbKy, MOTY Ce NpHUKa3aTH Ha KOHTHHYYMY OJi IACUBHOI A0 ayTOpUTapHOr npucryna. [lacuBaH
IPUCTYI Ce Yy JUTEPATYPU Ha3UBa jOII U ,YeKaj U BUAU" IPUCTYH U IPeCTaB/ba OJJyKy KOMIIaHUje Aa
UT xoH3yMepusalujoM He yIpaB/ba, JOK ayTOPUTAPHU IPUCTYI IOAPa3yMeBa CTPOrY KOHTPOJY
nepcoHaJiHuX ypebaja u aninkanuja. Mako ce crpareruje nusmehy oBa Ba eKCTpeMa MOTY pa3JIMKOBATH
y Ha3uBUMa WU GOPMH, OHO y UeMY Ce CBU ayTOPH CAAXKY jecTe a CTpaTerdje KpajHOCTU HUCY l06po
peuiewe. Y NPBOj KPajHOCTHU KOMIIaHMjaA je U3JIOKEHA pa3/IMYMTUM pU3ULIMMa KOjUX HUje JOBOJHHO
CBECHa, a Yy JApYroj y MNOTNYHOCTH MOXe yIpaB/baTH DPHU3ULKMMA, aJd Ha YIITPO 3a3J0BOJ/bCTBA
3a0C/IeHUX, LITO MOXe pe3yJITUPAaTHh TUMe Jja HallyCTe KOMIIaHUjy. Pelliewe je y 3/1aTHOj CpejJUHU —
Ha/laXewy cTpaTeruje koja he uckopuctutu npeaHoctu HUT koH3yMepusaldje y3 ONTHMaJHY
KOHTpOJIy pu3uka. Mehy ayToprma, Takobhe, IOCTOjU carjiacHOCT /ia je TO3HaBame GpaKTopa Koju yTUUY
Ha UT koH3yMepH3alyjy NpeAyca0B HYXKHOT yIpaB/batkba lhoMe. CTora je HeoNnxXoAHO HBUXOBO AYy6J/be
UCTpaXKUBambe.
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4.3. NpeHTndurKaumja pakTopa Koju yTrudy Ha 0A/1yKy 3an0CeHMX
na kopucte concteeHe UT ypehaje y nocnoBHE CBpPXe Ha
PaZHOM MeCTY M BaH Hera, Kpo3 CUCTEMATCKM Npernesn,
nnTepaTtype

3a cnpoBoheme cucteMaTckor nperJesa aurepatype (CIJI) (Kitchenham, 2004), kopumhes je kopmnyc
paioBa KOjUM je pe3yJTupana CTyAdja Manupawa (Tauka 3.1), a KOju je cykeH y CKJaay ca
UCTPaXXUBAUYKUM nuTamweM 1: ,Koju cy k/byyHH PaKTOpH KOjU yTHUY HA MOTHUBALH]jY 3alOCJAEHHUX Ja
xopucte conctBeHe UT ypebhaje y noc/ioBHe cBpxe Ha paZJHOM MeCTYy U BaH mwera?“. ¥ NIpBoM KOpaky
nporeca CIJI (da3u niaHupawa) ujeHTudukoBaHa je norpebda 3a CIIJ/I-oM kao pe3yTaT NPeTXOIHO
CIIpOBeJieHe CTy/iMje Manupama U pa3BUjeH je IPOTOKOJI 3a U3Bohere UCTOT Koju he 6UTH 06pa3/ioxkeH
y HacTaBKy paja.

Y ¢asu u3BplIeHa, 3a UAEHTUPUKOBAE IPUMAPHUX CTY/IMja Y IOMEHYTOM KOPIYCY Pa/ioBa, MaXKmba je
ycMepeHa Ha Jiesia ayTopa Kpo3 Koja cy usy4daBaHu ColT ¢akTopu. Kako je 11u/b 0BOT UCTPaKUBaHha
nocmatpamwe ColT peHOMeHa y HeroBOj HAjIIMpPOj AePUHUIIUH, Y3ETH CY Y 003Up U PafloBU KOjU
UCIUTYjy YyTUIAj pa3nduTUX pakTopa Ha cTaB/HaMmepy kKopuinthewa BYOD-a, jep, kao mto je Beh
HallOMEeHYTO, HEKU 0/ paZioBa u3jeaHaudaBajy ColT ca BYOD-om (Dernbecher et al.,, 2013; Weeger et al,,
2015; Weeger & Gewald, 2014), nok ra gpyru cmaTpajy notkareropujom ColT-a (Kass et al., 2021).
Takobhe cy o6yxBaheHu u pajioBu 0 pakTopuMa Kopulihewa SIT-a, jep, cindHo BYOD vcTpakvBawbUMa,
Y BbUX0Ba TeMaTHKa BehrnHoM o6yxBaTa GpaKTope Koju yTUUy Ha HaMepy 3all0CJeHHUX Jla ce YCKJIazie ca
OpraHH3alMOHUM MOJIMTHKaMa o uH$opManroHoj 6e36eaHoctr (Hu et al.,, 2012a; Ifinedo, 2014; Liang
et al, 2013; Vance et al,, 2012) uiau na ux npekpiue (Vance et al, 2020). Kao npumapHu U3BOpHU
KopuIlheHU Ccy paZloBU eKCTPaxOBaHU NMOMONy K/byYHHX peyd U KpUTepHjyMa cesieKiuje, a Kao
CEeKyHJlapHU U3BopU BbUx0Be pedepeHue (Kitchenham, 2004).

YTBpheHU Cy KpUTepUjyMU 3a yK/by4dHBake/UCK/byduBame pajgosa y CIIJI koju ce 3acHUBAjy Ha
YUTalby TeMe, allCTPAKTa, 3aK/byYHUX pasMaTpama paZa, Ha OCHOBY 4era je MpOLEemeHo Jia JIU paj
MOXe /a OJATOBOPH Ha UCTPAKMBAYKO NMUTAme. MaKo Cy Kpo3 CUCTEMATCKy CTyAujy Manvpama Beh
IprvMemeHa ofpeheHa orpaHUYerma Ha OCHOBY rOJiIMHe, je3MKa, AOCTYIHOCTH LieJIor TeKCTa U Jp.,
[IOCTaB/b€HHU Cy HOBU KPUTEPHUjYMH 3a CUCTEMATCKHU IperJies JUTepaType, jep he ce Ha OCHOBY HUX
pasMaTpaTH U CeKyHJlapHe CTyuje.

KpuTtepujymu 3a yK/by4uBame paZ0Ba y NIperJe cy:

e Pajje HanucaH Ha €HIJIECKOM je3UKY.

e Pajje eMnupucjka KBAHTUTATUBHA CTY/|Mja U3 PELEH3UPAHOT Yyaconuca/KoHpepeHyje.
e Paj ce 6aBu TeMoM dakTopa ynotpebde ColT-a.

e lleo TekcT paja je AOCTyNaH Npeko oAabpaHux 6a3a nojaraka/arperatopa.

KpuTepujymu 3a UCK/byYHBakbe paZioBa U3 nperseza cy:

e Paji HUje MUCaAH HA EHTJIECKOM je3UKY.
e Paj HUje eMnUpUjcKa KBAHTUTATHUBHA CTY/Mja U3 pelleH3UpaHOoT Yaconuca/KoHdpepeHnyje.
e Paj ce He 6aBU TeMoM ¢dakTopa ynorpebe ColT-a.
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e Paj je Bulle nyTa 06jaB/beH MO/ pPa3JIMIMTHUM HacJa0oBUMa (Ha NpHUMep, HA KOHQEepeHUjU U Y
YaCcoMUCy).
e TekcT 4/JlaHKa HUje JOCTYIIAaH Y NOTNYHOCTH NIpeKo ofabpaHux 6a3a nojaraka/arperatopa.

Kako HaBeZileHO MCTPaKUBAUKO NMHUTAale 3axTeBa KBAaHTUTATHUBHE MOJAaTKe 3a aHaIU3y, pajloBU 3a
yK/byuuBale he ce OrpaHUYHUTH Ha aHKeTe, eKllepUMeHTe U 3anaxmwa. KBaHTUTaTHUBHe eMIIpUjCKe
CTyZiMje YKJ/by4yjy OOjeKTHBHaA Mepera, CTAHJApAU30BaHE MeTOJle NPUKYI/bakha IMOJaTaka U
pPUTOPO3HU HUCTpaXuBauku Au3ajH (Emerald publishing, n.d.), mto Moxe no6osbuiaTy Moy3AaHOCT U
IOHOBJ/LUBOCT Hajla3a OBe MCTPaKHUBA4yKe CTYAUje W JAaTH NPUKJIAJHHUjY OCHOBY 3a mnopeheme
KBaHTUTATHUBHUX cTyAuja (Bhandari, 2022), nok MeToje KBaJIUTaTUBHUX UCTPaKMBamba MOTy GUTH
cy6jexkTuBHe (Bumbuc, 2016). Ctora ce oBaj CI1JI orpaHMYaBa Ha EMIIMPUjCKe KBAHTUTATUBHE CTYAHje.
Hako Kitchenham (2004) HaBoau Aa mpuUMapHe CTyAHje YeCTO JIolle U3BellTaBajy O pe3yJaTaTUMa
HUCTpaXKUBama U Ja 360r Tora Mox/ja Hehe 6uTu Moryhe mpoleHUTH KBaJIMTET UCTUX, YBEJEH je
KPUTEPHjyM 3a IPOLleHy KBaJIUTETa PaZ0Ba aHKEeTHUX UCTPAKUBaAMa, TAKO Jla Ce y 003Up Y3UMajy caMo
pPaJloBU KOjU Cy U3BECTUJIM O BaJIMJHOCTU U NOY3JAaHOCTU CBOje aHa/IU3€e UM KOPUCTU/IM YIIUTHUK ca
IIpeTX0AHO NOTBpheHoM BasuHouhy ¥ noysaaHouhy.

HakoH npuMeHe KpUTEpHjyMa 3a YK/byUUBake/UCK/bydrBake pafoBa y CI1J, cBu pa/loBU Cy Y LIEJOCTH
IpOYNTaHH, Ja OW ce MpOLEHWJIO Ja JM MOIry Ja OJAroBOope Ha HCTPaXUBAYKO MHTambe.
UpentudurkoBaHo je 40 pasoBa M3 IpUMapHUX U3BOPA. 3aTUM Cy IOMEHYTH KPUTEPUjYMU IPUMeEHEHU
Ha pajJioBe KOju ce Hajase y pedepeHLlaMa NpPUMapHUX CTyAMWja (Ha ceKyHAapHe H3Bope). U3
pedepeHLU je HA OCHOBY YMTaka HACJ0Ba, allICTPAKTa U K/bYYHUX pedyu UJeHTUPHUKOBaHO 27 pasioBa,
O/l KOjUX je HAaKOH 4YMTama paja y LeJIOCTH y3 NPUMeHY KpUTepHjyMa 3a YK/byueke/UCK/bydyere
ykspydeHo 11 pasoBa. Yk/bydeHo je ykynHo 51 pag y CILJI, kao mtTo je npukasaHo Ha cauiu 18.

Npetpara opabpadux HOECOH
Gasa/arperatopa/vwinasaya npema
HibYHHHM pedMa Ha Temy ColT-a

[crETemaTExa CTyOM]a Mmanuparsa) n=126

————— MCH/bYYeHH H3 OCHOBY YHTaka uenor Tedcra (n=18):

MpeTpara kopnyca y NOTPa3M 3a cTygMjama * sbor HenogobhocTr Teme (pag ce He Baswn dakToprma
KOje HonuTy]y darTope yTruaja Ha ColT KO yTrdy Ha ynoTpeby ColT-a) n=14
n=58 * 3601 TOra WTO ayTOPH HUCY HIBSCTHAN O BaNUOHOCTH W

NoY3AaHOCTH aHanuie n=4

v

MpeTpara cekyHOapPHMX H3BOPa HA OCHOBY
HaeHTHGHEoBaHKX 40 npUMapHUX M3BOpa * 3Bor HenogobHocoTk Teme (pag ce He Gasmn hakTopuma
=27 KOjM yTHuy Ha ynotpeby ColT-a) n=16

I

PapoBH yR/ByY4eHH ¥ aHanuay n=5l

—— == MCi/syueHM Ha OCHOBY YMTama wenor Texcta (n=156):

Cnuka 18. bpoj pagoBa ykIby4eHUX y cucTemaTtcku nperneg nurepatype
U3Bop: ayTop
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Y ¢a3u aHanu3e kpeupaHa je Tabesa (IIpusor 1) koja cymupa npuMapHe U CeKyH/JlapHe U3BOpe peMa
THUIy M3Bopa (HayyHU 4aconuc/koHbepeHLHja), BPCTHU pajJia (AaHKETHO UCTPAKHBakbe, EKCIIEPUMEHT,
UCTPaXHUBamwe y TOKYy), KopuliheHoj Teopuju/MoJiesy, BpCTH aHa/M3e KoOja je M3BpILIeHAa U BPCTHU
JlukepToBe CKaJle Koja je IpUMeHeHa Y UCTPaKHUBaky, Kako 61 ce nAeHTH(UKOBaJIA 3aCTyN/bEHOCT
pa3JMYUTHUX BpCTa CTyAUja U MeTOJO0JIOTHja NMPETXOJHUX UCTpaKMBakba U KaKo O ce HApaBHUO
ajlekBaTaH u360p QakTopa 4HjU Cce YTHULA] MOXe HUCIUTATU Yy OKBUPY HCTPAKMBAYKOI MoJeJia
Jucepranuje.

HakoH aHa/iM3e Kopnyca, paJioBy Cy IPOYUTAHU Y 11eJIOCTH KaKo 6U ce MOCTaBUJIe OCHOBE 32 0/ITOBOP
Ha HCTpaXkMBadyko nuTtamwe 1. CymupaHu cy cBU (PaKTOpU KOjU Cy [0 cafa UAEHTHUPUKOBAHU Y
JuTepaTypu (MOoTBphHEeHU eMIUPHjCKUM UCTPAKUBAKEM ), KOjU CY UCIUTUBAHU Y KOHTeKCTY ColT-a u
pa3BPCTaHM Cy HA OHE KOjU MOTY MMO3UTHUBHO WUJIM HETaTUBHO yTUATH HA ColT.

4.3.1. ®akTopwu ca NO3NTUBHUM yTHLajem Ha ColT

Besinku 6poj pasioBa UCIUTUBAO je YTHUIAj OYeKHBAHUX epdopMaHcu Ha ynoTpeby ColT-a, kao Mepe y
K0joj mojeavHal; Bepyje Aa he My kopumihemwme nepcoHasHOT ypebhaja mo6oJ/bIIATH paJlHU YYHUHAK
(Gewald et al,, 2017; Loose et al., 2013; Nguyen, 2023; X. Wang et al.,, 2017; Weeger et al., 2015, 2020).
KoMmaTu6uiHO ca HaBeJleHUM GaKTOPOM, HEKU ayTOPU Cy CMAreH Hanop, yHanpeherbe nepdopMaHcu,
npodykmusHocmu ¥ e(dUKacHOCMu noc/1d Ha3BaJiu nepyunupaHoM kopucHocmu (Abolfotouh et al., 2019;
Buettner, 2015; Caporarello et al,, 2016; Carter & Petter, 2015; Cho & Ip, 2018; Kim et al., 2013; Klesel
et al.,, 2018; Lebek et al,, 2013; Ortbach, 2015; Weeger & Gewald, 2014), 0k cy ApPyTrd UCTH KOHTEKCT
HasBaJu pakmopom egdukacHocmu u egexkmusHocmu pada (Auinger & Wetzlinger, 2019) uau
¢daxkmopom npakmuuHocmu (Abolfotouh et al., 2019). Ca ouekuBaHuM nepdopMaHcaMa OBe3yje ce U
dakTop nepyunupaHa snakoha ynompebe, ka0 KOMIIOHEHTa NepiunrupaHe kopucHoctu (Weeger et al,,
2020), xoja npeacTaBs/ba yrnoTpeby nepcoHasHux UT 6e3 Hanopa, YUju Cy yTHLAj MICIUTHUBaAIH Buettner
(2015); Caporarello u cap. (2016); Gewald u cap. (2017); Klesel u cap. (2018); Loose u cap. (2013);
Ortbach (2015); Weeger u cap. (2020). ®akTop Koju ce Ha/0Be3yje Ha JJaKohy ynoTpebe U 04eKUBaHY
ynoTpeby nHbopMalMoHe TeXHOJIOTHje 6e3 HAaMopa je HA8UKA, Kao pyTUHU30BaHa dopMa MoHallakba
Tj. ayToMaTcko Kopuilhewwe noctojeher cucrtema (Carter & Petter, 2015; Dernbecher et al., 2013;
Ostermann et al., 2020; Vance et al,, 2012). [lopes ouexkuBaHuxXx NepPoOpMaHCH y JUTEPATYpHU ce
nojaBbyjy u paktop nepgopmancu u daktop pusuka nepgopmaHncu. [leppopmaHce Tj. youeH HUBO
nob6oJbliama neppopMaHCH ce YeCTO MOMUEbe Kao GaKTop Koju je penepkycuja ColT-a (Afful-Dadzie et
al,, 2023; Caporarello et al,, 2016; Doargajudhur & Dell, 2019; Junglas et al., 2022; Ortbach, Bode, et al,,
2013; Ostermann et al., 2020; Song et al., 2019), nok ce dakTop pusuka nepdpopMmaHcu 0AHOCH HA PU3UK
na ypebaj Huje noBoJ/baH 33 HaMemeHe MocoBHe cBpxe (Weeger et al.,, 2020) u ga he oHemoryhutu
006aB/bakbe 0YEKUBAHUX NNOCJIOBHUX aKTUBHOCTH (Gewald et al,, 2017; Weeger & Gewald, 2014).

dakTop KojU je Takohe 4ecTo UCIMIUTHUBAH Y Pa3JIUIUTUM KoHTekcTuMa ColT-a je dpywmeeHu ymuyaj
(Carter & Petter, 2015; Cho & Ip, 2018; Dernbecher et al., 2013; Haag et al,, 2019; Q. Hu et al,, 2012;
Loose et al., 2013; Ortbach, Bode, et al,, 2013; X. Wang et al., 2017), kao nepuenuuja MHAUBUAYE IITA
HeMY 3HAYajHU JbYIU MUCJIE U 0YEKYjY o/l ibe y oZipeheHoj cutyanuju. Ko HeKrx ayTopa oBaj GakTop
je nebuHucaH Kao cy6jekmueHa HopMma (Ifinedo, 2014; Nguyen, 2023; Ortbach, Bode, et al., 2013), ca
NeUHUIMjOM HJIEHTUYHOM (aKTOpy APYUITBEHOT YTHIAja WM KAO UHJYHKMUBHA HOpMd, Tj.
dpywmeeHu KOH@POpMU3AM KOjU IPeICTAB/ba APYIITBEHU IPUTHCAK J1a CE U OCTAJIH YK/byUe y oApeheHo
noHamamwe (Bautista et al.,, 2018). IpymiTBeHu yTHIaj/KoHPOpPMHU3aM ce CIIPOBOJM MMOMONY KoJjiera,
nospehennx, Hagpehenux (Hu et al.,, 2012), a moxke aohu u ox HedopMaJHOT Kpyra npHjaTes/ba UIU
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npodecuoHanHuxX Bpuiwaka (Buettner, 2015). Heku ayTopu ApYWITBEHU YTHULAj AePUHHUIIY Kao
ouekusaHe dpyuimeeHe dobumke Koju MOTEeHIUjaJIHO YTUYY Ha UMHII nojeauHIia (Weeger et al., 2015,
2020), AoK APYTH UCIUTYjy UHCMPYMEHMAAHU cmae NojeJUHIA, Kao acleKTe KOPUCTH M TPOILKOBa
Koje MojeJMHAL, NpoLekYyje NPUINKOM U3BOhema noHamamwa (Bautista et al., 2018). Ogpehbenu 6poj
paZioBa UCIMTAO je yTULAj IUYHUX HOPMU, Tj. BPeJHOCTU UHJMBU/YE, lheHOT MopaJiHor ocehaja o6aBe3e
uiau oaropopHocty (Haag et al,, 2019; Ifinedo, 2014; Merhi & Ahluwalia, 2019; Nguyen, 2023; Vance et
al, 2020) u kKomnamubusaHocm, Kao CTeneH y KoM je kopulihewe ColT-a y ckjaaay ca noctojehum
Bpe/IHOCTHMaA, NoTpe6aMa U NPeTXOJAHUM UCKycTBUMa uHauBujye (Weeger et al, 2020), ojHOCHO
cTerneH y KoM ypebhaj ofiroBapa ctuiy werosor paga (Weeger et al., 2015).

Jenan 6poj ayTopa uctpaxuo je oapehene aghekmusHe cmasose uauBHAya (Bautista et al., 2018) koju
ce oaHoce Ha ocehamwa/eMolMje NPpUINMKOM H3BOhema MoOHAlIaWka, U TO: XeJOHU3AM KOjU 0OyxBaTa
NpUjaTHOCT, 3a6asy u yxcusare y kopuiihewy nepcoHasHux UT (Buettner, 2015; Kim et al,, 2013;
Zhang et al., 2019), 3adogo/6cmeo nocsaom Kao aPpeKTUBHO 6JIAaroCTalbe 3al0C/JeHUX Koje Ce 4ecTo
nocMmartpa kao pernepkycuja ColT-a (Diaz et al,, 2012; Doargajudhur & Dell, 2019; Yin et al., 2018, 2023)
u (He)3adosobcmeo opeanuzayuorum UT, Kao MpolLieHy KOPUCHUKA O HEUCIYEehY BEeroBux norpeda
y 0O/THOCY Ha OYeKHBaka Koja uMa o/ nocyioBHor cucteMma (Junglas et al., 2019; Klesel et al., 2018; Lanzl
etal, 2023; Ostermann et al., 2020; Ostermann & Wiewiorra, 2017). Hezadogo,bcmeo op2aHu3ayuoHuUM
HC-oM ce ocsawba Ha JUYHY UHOBAMUBHOCM 3allOC/AEHUX UCIUTaHY y pagoBruMa Dernbecher u cap.
(2013); Ortbach, (2015); Ortbach, Bode, u cap. (2013); Ortbach u cap. (2014); Ostermann u cap. (2020);
Weeger u Gewald (2014), koja Mmoxke 6uTH u penepkycuja ColT-a (Junglas et al., 2022; Koffer, Ortbach,
et al, 2015), a olHOCH ce Ha CTeleH CIPeMHOCTH MojeJHHNA Jila ycBoju HoBe MT u ga ca wuma
ekcnepuMeHTHile. [lojeAMHIIM ca BUCOKOM JIMYHOM HWHOBAaTHBHONINY MOTY Jla Kpeupajy HOBe U
KOpUCHE H/Jieje 3a oOpraHusanuyjy, anu he decto OUTHM He33aA0BO/bHU opraHusapuoHom WT
WHPPACTPYKTYpOM aKo je 3acrtapeja M Texuhe BUIle Hero IMOjeJJUHIIM KOjU HeMajy OBy
KapaKTepHUCTHKY Jia YCBajajy HoBe HHpopMaIMoHe TexHosioruje (Ostermann et al., 2020).

dakTopu KOjU Tpe/CTaB/bajy KOHIENT YNpaB/baltbd, a HCIHUTAHU Cy Y HPETXOJHO HCTPANKEHO]
autepatypi cy: UT ocHaxcusarse (U ca BUM Y BE3U camoeukacHocm UHAUBUAYeE), nodpwka ypehaja,
HT odesmerva, meHaymenma, do360/1a 3a Kopuuwhere concmeeHux ypehaja, opeaHu3ayuoHa Kyamypa,
Hazpade u kapakmepucmuke 3a0amaka u uH@opmayuoHe mexroaozuje. UT ocHaxcusarse ce aeduHuUILIEe
Kao neplienijyja nojeiMHIA 0 HberoBoj NoBehaHoj CIOCO6HOCTH, CJ1I0601 ¥ TOTOAHOCTUMA BE3aHUM 3a
kopuinheme conctBeHor ypebaja (Afful-Dadzie et al.,, 2023; Zhang et al,, 2019), Tako ga nojeguHar,
oceha fa uma KoHTpoJsy Haj ynotpeooM UT (Hu et al,, 2012; Ifinedo, 2014; Junglas et al.,, 2019, 2022),
MHTEpHO je MOTHUBHUCAH U UMa ocehaj camonoysjama u ayroHomuje (Welck et al,, 2017). ®akTop koju
ce Hacnawa Ha HUT ocHaxcusare jecte camoedukacHocm, Tj. BEpOBarbe WHAUBHUJAYE Yy COICTBEHE
KOMIleTeHLHje Koje he My oMmoryhuTu Jja epukacHo o6aBu crienudpuiHe TeXHOJIOIKe 3a4aTke (Carter
& Petter, 2015; Cho & Ip, 2018; Dernbecher et al., 2013; Ifinedo, 2014; Klesel et al., 2018; Vance et al,,
2012), kao u ¢sekcubuiHocm koja he My oMoryhuTH ayTOHOMHOCT y NorJiely Tora Kaja, rze U Kako
ob6aBJsba cBoj nocao (Diaz et al,, 2012; Doargajudhur & Dell, 2019; Yin et al,, 2023). I[lodpwka ypehaja
OJHOCH Ce Ha CTelleH [0 KOr MojeJHHal] J0XKHUBJ/baBa bGJjiaroBpeMeHy ob6pazy MHpopMalndja U UMa
KOHTPOJIy HaJ, CBOjUM paJioM KopullhemeM CONCTBEHUX MOOUJHUX WHGOPMAIMOHUX U
KOMYHHUKalMOHUX TexHosoruja (Yin et al, 2018). llodpwka HUT odeserba ofHOCU Ce HA [JOCTYIHOCT
THMa 3a NMOJPIIKY NnepcoHanHUM ypebajuma y okBupy koMmnaHuje (Buettner, 2015; Putri & Hovav,
2014), nok ce nodpwika MeHaymMeHma OJHOCH Ha oxpabpeme ynorpebe oapehernux UT (Caporarello et
al,, 2016; Ortbach et al,, 2014), nocTunamwe JBOCTPyKe yrnoTpebe npuBaTHUX U ocioBHUX UT (Koffer,
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Junglas, et al,, 2014) unu koHTpoJy NoHamawa (Bautista et al,, 2018; Ortbach, Kéffer, et al,, 2013) y
CKJIaJy ca lo3BoJiaMa/3abpaHama Kopulthewa ColT-a (Junglas et al.,, 2019; Ortbach et al., 2014). [Topen
MIOMEHYTOT, jeJlaH 0/ UHAUPEKTHUX KOHIIENATa yIpaB/bakha je U Kperupame 0p2aHu3ayuoHe Ky amype,
rcTpaxkeHe y pagoBuMa Hu u cap (2012); Ifinedo (2014); Koffer u cap. (2014); Nguyen (2023); Ortbach
u cap. (2014) 4uju je nusb Jia ce 3aM0CIeHH UIeHTUDUKY]Y ca TOCTAB/beHUM BPETHOCTUMA U Pa3BHjy
opranuzanuony nocsehenoct (Cho & Ip, 2018; Doargajudhur & Dell, 2019; Ifinedo, 2014). Jenna ox
CTAaBKHU KOje OpraHH3allMOHA KYJTypa oOyXBaTa jecy ouekugaHe Hazpade O] CTpaHe KOMIIaHUWje 3a
yckaahrBame 3a0c/JeHUX ca OpraHu3alMoHuM 6e36eJHOCHUM MOJIMTHKaMa ca jeiHe cTpaHe (Liang et
al, 2013) wau mpousBeAeHe Harpajie NONYT VIITeJe BpeMeHa 3alOCJAEHOr 300r HEMOIITOBAaHA
noMmeHyTux nosutuka (Ortbach, Koffer, Bode, et al,, 2013; Vance et al.,, 2012).

4.3.2. ®aKTopw ca HEraTMBHMM yTmuajem Ha ColT

Mebhy dakTopuma ca HeraTUBHUM yTullajuMa Ha Col T u3/1Bajajy ce pa3inynuTe BPCTe PU3UKA KOje MOTy
CIpPEeYUTH 3aNoCc/eHe JJa KOPUCTE COMCTBEHe ypehaje y nmocaoBHe cBpxe. To cy: pusuyu 6e36edHocmu,
npusamMHoOCMu, MexXHO-HeCcu2ypHoCMu, MexHO-HeU38eCHOCMU, NCUXO0A0WKU W PUHAHCUJCKU pusuyu.
Bbe3bedHocHU pu3uk ce 0JJHOCU Ha HapylllaBake 6e306eJHOCTH YHYTap KOPINOPAaTUBHE MpEXe, KpLIeheM
6e36eIHOCHUX MOJIUTUKA U TPOIlelypa O/ CTPaHe 3aM0C/JAEHUX, IITO 6GU MOTJIO /]a yTPO3U MOBEPJ/bUBOCT,
HHTETPUTET U JOCTYIMHOCT KOPNOPAaTUBHUX MojaTaka (Gewald et al., 2017; Ortbach et al., 2014; Vance
et al, 2012; Weeger et al,, 2020; Weeger & Gewald, 2014; Zhang et al., 2019). lllTeTa o 6€36eJHOCHUX
NpeTHH He OJJHOCH Ce caMO Ha opraHusanujy, Beh u Ha came 3anocseHe (Putri & Hovav, 2014), jep u
HBUX0Ba MHbOpMaIMOHA cpeAcTBa Mory 6uTH yrpoxeHa (Lebek et al, 2013). Pusuk npusamHocmu
OZHOCH Ce Ha 3a6pHUHYTOCT 3aMocjJeHUX Aa he U3rybuTH KOHTPOJy HaJ JUYHUM NojanuMma Tj. Aa he
nocjaosaBan 6e3 HUXOBOT 3HAakha MONM Jla MPUCTYNU HUXOBUM NPUBATHUM MpPENHCKaMa,
¢doTorpadujama, nokauuju u ci. (Chen et al.,, 2021; Cho & Ip, 2018; Degirmenci et al., 2019; Gewald et
al, 2017; Lebek et al,, 2013; Weeger et al,, 2020; Weeger & Gewald, 2014; Zhang et al,, 2019). Pusuk
MexHO-Hecu2ypHOCmu OAHOCH Ce Ha HECUTYPHOCT I10CJ1a, Tj. KaZja 3all0C/IeHU CMaTpa Jja MOXKe U3TyOUTHU
nocao 360T HeJJOBOJbHOT 3HaHa UK KOMIjyTepu3sanuje pajHux 3aaataka (Cho & Ip, 2018; Shadbad &
Biros, 2022), 10K ce pu3uk mexHo-Heu3eecHOoCmMu OJJHOCH Ha HECUTYPHOCT 360r CTaJHUX NPOMEHA,
Hagorpagwe UT (Shadbad & Biros, 2022) u HenpeBUAUBOCTU WeHOT 6yayher pasBoja (Lebek et al.,
2013). QuHaHcujcku pusuyu ce 0JHOCE Ha TPOLIKOBE KYNMOBHHE, pajia U oJpKaBama ypebaja koju ce
KOPHUCTH y NIO0CJIOBHE CBpXe, 63 HaKHa/le KOMIIaHHWje WM ca HaKHA/I0M KOjy OBU TPOLIKOBH IIpeMallyjy
(Ortbach et al., 2014; Weeger et al., 2020; Weeger & Gewald, 2014), kao ¥ Ha TPOIIKOBE y CMHUCJIY
HeNpUjaTHOCTH, HAallopa U BpeEMeHa Koje 3aMoC/leHHd YJIaXy Y NOoIITOBawke 6e36eJHOCHUX MOJUTHKA U
nponeaypa komnauuje (Cho & Ip, 2018; Lanzl et al,, 2023; Putri & Hovav, 2014). lIcuxosowku pusuk
06yxBaTa HeraTUBHe epeKTe Koje HAMeTHYTa OrpaHUYekha KOMIIaHWje MOTYy /la M3a30BYy, IONYT CTpaxa
(Wang et al, 2017; Weeger et al., 2015), ¢pycTpanuja 360or orpaHuyema cjio60jie KopHIrherba
nepcoHasHux UT, aHkcno3Hux Wi eMouuoHaaHux peakiuja (Cho & Ip, 2018; Haag et al., 2019; Loose
etal., 2013; Putri & Hovav, 2014; Weeger & Gewald, 2014).

Axo 3anocieHu ouekyjy Ja he mwuxoBa ynortpeba JsuyHor WUT ypebaja 6e3 yckiahuBama ca
6e30eJHOCHUM IOJIMTHKaMa KOMIIaHWje O6MTH KaxkweHa (Liang et al, 2013), moce6HO ako mocToju
BHCOKAa CUTYPHOCT OTKpUBamwa U cTtpore ka3He (Merhi & Ahluwalia, 2019; Nguyen, 2023), To Moxe
HeraTHUBHO YyTULATH Ha ynoTpeby ColT-a. [lopes ¢opManHUX Ka3HH, HeraTUBaH yTUILAj MOTY UMaTH U
oHe HepOpMaJIHe, KOje ce 0JJHOCe Ha HeoZ00paBamwe o/jpeheHux noHalama o/ CTpaHe YTULajHUX JbY U
(Vance et al,, 2020), wTo cnaZia y NpeTXoAHO IOMEHYTH JJOMeH dpywmeeHoz ymuyaja/koHgopmusma.
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HeraTuBaH yTH1aj Ha ynoTpeby ColT-a uMa u nepyunupaHo npeonmepehetbe, Koje MOXXeMO cMaTpaTu
KPOBHUM M0jMOM 3a pakTope MONyT: HAnopa, 3amopd npebayusarsd, KOMnieKkCHocmu uHgopmayuore
mexHoJ102Uje, FeHe Henoy3daHoCMu W UHBA3UBHOCMU, KOje pe3yJTUpajy PU3UKOM 3a YTrpoXKaBame
3/ipaBJ/ba 3aM0CJEHOT U CTBapame KOH(IUKTA u3Mehy MOCJI0BHOT U IPUBATHOT XKUBOTA. [lepyunupaHo
npeonmepeherbe ce OAHOCHM Ha TEXHOJIOUIKM TepeT Tj. yclopaBamwe NnepdopMaHCU NEePCOHATHOT
MOOGWJIHOT ypebhaja 360r MHCTaJUpaHUX, HAa mpuMmep, firewall-oBa, Tpoliewme W TOTEHIHjAJTHO
owrehemwe ypehaja (Zhang et al,, 2019), npuBpemMeHe npekuje paJHux akTuBHocTHU (Lanzl et al.,, 2023;
Shadbad & Biros, 2022; Yin et al., 2018, 2023), npeBesuky koaunuuHy nuadopmanuja (Yin et al,, 2018),
YU 1 OOUMHUjU paf, 360T JOCTYIMHOCTH U (JIEKCUOUITHOCTH 3aM0C/AeHOT KOjU KOPHUCTH IIEPCOHAJTHE
UT (Diaz et al,, 2012; Doargajudhur & Dell, 2019; Shadbad & Biros, 2022), kao u yJjiaratke BpeMeHa U
eHepruje y yckiahuBamwe paja ca 6e36eJHOCHUM MoJUTHKaMa u npoueaypama (Wang et al.,, 2017;
Weeger et al.,, 2015). [lepyunupano npeontepehewme noBoau Ao ctpeca (Weeger et al,, 2020) u npeTwu
no 37passbe 3anocieHux (Weeger & Gewald, 2014), kao u o npemiuTawma MOCJAOBHUX 06aBe3a ca
NPUBAaTHUM XUBOTOM, LITO MOXe JIOBECTHU /0 Cyko6a u3MeDhy ysora rjie BpeMe U Hamnop nocBeheHu
1ocJly OMeTajy ob6aB/bakbe MopoAUYHUX obaBe3a (Koffer, Junglas, et al., 2014; Qi et al., 2021; Zhang et
al, 2019), a mory noctojaTu U orpaHudewma nepcoHanHux UT Koja TUMUTHPAjy HEHY YIOTPeOY 3a
nepcoHa/iHe aKTUBHOCTH, 3a0aBy U yIIOoTpeOdy o/ cTpaHe yaaHoBa nopoauie (Chen et al., 2021).

4.4. Knacnpukaumja paktopa Koju yTMYy Ha O4YKY 3aMOCAEHMX
na Kopucte concteeHe UT ypehaje y MOC/IOBHE CBPXE Ha
PAaAHOM MECTY M BaH Hera, Kpo3 npmuamy MARS moaena v
yTemes/beHe Teopuje

Y npeTxoHOj TaUKU Cy CHTEMATCKUM NperaefoM JuTepaType HAeHTUPUKOBAHU Pa3JIUIUTH GaKTOpU
Kao NOTeHI[UjaIHY oKpeTayHu ynotpebde ColT. Y Tauku Koja ciefy oHu he 6UTH KJIacCUPUKOBAHU KaKO
6U ce IOCTAaBUO TEOPHjCKU OKBUP UCTPAKUBAA.

4.4.1. WNpeHtudumkoBare ogrosapajyhe Teopuje/moaena y cknaay ca
KOHTEKCTOM UCTPaXKMBatba

dakToOpu KOjU Cy [0 CaZla HUCTPOKEHU Y TMperJyielaHoj JIUTepaTypud Be3aHU cy 3a onpebheHe
TeopHuje/Mojiesle Koje Cy UCTPaKMBA4yu NpHUMeHmUBAIM Y CBOjUM pajoBHMa. Hajuemhe kopuihene
Teopuje U Moziesiu (y TpU WM BUIllE PaJioBa), IpUKa3aHU cy y Tabesu 6.

Tabena 6. Hajuewhe npumermBaHe Teopuje n Mogenu
U3Bop: ayTop

Hajuyewhe kopuwheHe Teopuje n mogenu Bp. pagoBa
Technology Acceptance Model (TAM) 7
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 7
(UTAUT)

Theory of Planned Behavior (TPB) 6
Person-Environment fit model (P-E fit) 4
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Theory of empowerment 4

Net Valence Model (NVM) 3

Tabesna 6 mnoka3yje Aa cy UCTpakuBauu y KoHTeKcTy ColT-a Hajyemrhe npuUMewmHBaIUu MOJE
npuxBaTawa TexHoJsiordje (TAM), Kao U HeroBy IMpOIIMPEHY Bep3ujy - 00jeJUEbeHY TEOpPH)y
npuxBaTamwa U ynorpebe texHosoruje (UTAUT) (Abolfotouh et al,, 2019; Buettner, 2015; Caporarello et
al,, 2016; Carter & Petter, 2015; Guo & Reithel, 2020; Kim et al., 2013; Lebek et al., 2013; Loose et al,,
2013; Nguyen, 2023; Ortbach, 2015; Wang et al.,, 2017; Weeger et al., 2015). TAM ucTpaxyje Bo/by
WH/AUBH/YA [ja YCBOje HOBE TEXHOJIOTH]je, ca POKYCOM Ha MEPLENILHjY O KOPUCHOCTH U jeIHOCTABHOCTHU
ynotpe6e (Alwahaishi & Snasel, 2013). KpuTuka oBor Mo/iesia HaBO/IM /ia OH MOTBpPhHyje mocTojarme
HaMepe 3a Kopuluhemwe TEXHOJIOTHje, 4 He HeHy CTBapHy ymnoTpeby. Takobhe, HEKOJHUKO CTyAHja je
HarJacujo Ja MoJiel HHUje y CTamy JAa o0yxBaTH CBe Moryhe yTulaje, MONyT APYILITBEHUX,
OJIaKIIaBajyhux ycjoBa M OCTaJuX NpeTedya Kopulhewa TEXHOJIOTHje, a He y3uMa y 063up HHU
CrHoJballilbe BapujabJie MONyT roJrHa Win obpa3oBama (Ajibade, 2018). [lopea Tora HaBoaU ce Aa je
erosa Moh oGjanimema U npeBuhamba OrpaHUYEH], /1 je YIUTHA HBheroBa XeypUCTUYKa BPESHOCT,
Kao W JOa NpakTU4YHa BpegHocT Hegoctaje (Chuttur, 2009). 360r 4yecTe KpPUTHKE OBOr MOJEJa,
Pa3IMYUTU UCTPAKUBAYU Cy TOKYLIAJH []a Ta IPOIIUPeE N0JaTHUM GaKTOpHUMa MONYT UHAUBUIYATHHUX,
OpraHu3alMOHUX KapaKTepUCTHKa U KapaKTepUCTHKa 3aaaTaka (Lee etal., 2003), mito je pe3yatupasio
UTAUT mopenoM, Takohe yecTo KopuiheHUM Yy UCTpaXkeHoj JuTepaTypu. OBaj Mozes UHTerpulle 8
Teopvja U TMoKa3yje HajBehy ob6jammwaBasadyky Moh (70% Bapwujabse) (Samaradiwakara &
Gunawardena, 2014) uITo je UCTOBpeMEHO U H-eroBa IJiaBHA 3aMepKa YMHeNU ra KOMILIEKCHUM U
TEUIKUM 3a Kopulihemwe, ca UHAUBUAYAJIHUM KOHCTPYKTHUMa KpeHMpaHUM Ca NpeBHIle Pa3IuYUTHUX
dakTopa (Alwahaishi & Snasel, 2013). Kako ce y cayuajy ColT-a pagu o kopulihewy CONCTBEHUX
ypebaja koju cy KOpUCHUKY A00pO MO3HATH, a HE O yCBajalby HOBUX TEXHOJIOTH]ja, IOMEHYTe Teopuje
HUCY IPUMEHUBE Ha [IPeIMETHO UCTPAKUBAbE.

[lopen Mozesia nprUxBaTalkba TEXHOJIOTH]je, KOpUILNEeHH Cy ICUXOJIOIKH MO/JIeJIN: TEOPHja IIJIAHUPAHOT
noHaiamwa (TPB) (Bautista et al., 2018; Carter & Petter, 2015; Diaz et al., 2012; Q. Hu et al,, 2012; Y. H.
Kim et al., 2013; Ortbach, Koffer, Bode, et al., 2013) u mozaes HeTo-BaseHHje (NVM) (Gewald et al., 2017;
Weeger et al, 2020; Weeger & Gewald, 2014). TPB ob6jalimaBa MoHalllake MojeJJMHI]a Ha OCHOBY
IerOBUX CTABOBA, CYy0jEeKTUBHUX HOPMH M IepIeNluje KOHTpPoJie HaJ NoHauaweM. Kputuka oBor
Mo/iesia ynyheHa je Ha TO IITO NPETXOHO MOMEHYTa TpU GaKTOpa HUCY JJ0BOJbHA Jja TPeIBU/Ie HAMEPY
¥ MoHamame. Mo/ies1 He o6jalimbaBa JOBO/bHY BapHUjabUJIHOCT y MOHALIAKY, HE y3UMa y 063Up Apyre
BapHvjabJje MOMNYT CTpaxa, NpPeTHH, PacnoJioKemha WM MPOILJIOr UCKYCTBA KOje MOry YTHULATH Ha
HaMepy MOHalllaka, HUTH pa3MaTpa eKOHOMCKe ¢akTope wid pakTope KUBOTHe cpenuHe. Takobe,
CKaJle JpyLITBEHMX HOPMU MMajy BeoMa Jiolle INCUXOMETPHUjCKO CTAHOBUILTE U, KaKo HaBoJe Davis,
Bagozzi u Varshav (1989), mox/aa Hehe UMaTH HUKaKaB yTHUIQj HA HaMepy MOHAIIamka, MOCE6HO Y
c1y4ajy Ao6poBOJbHE U JIMYHE yrnoTpebe amiukanuja muHpopmanuoHux cuctema (Davis, Bagozzi &
Varshav (1989), HaBeseHo y Samaradiwakara & Gunawardena (2014). NVM ce usmebhy octasior
KOPUCTE y COLMjaJIHOj ICUXO0JIOTHUjHY 3a UCTPAXKHBakbe JJOHOLIeHha 0JJIyKa. Y3UMajy y 063Up o4eKUBaHe
KOPUCTH M NepUUNHUpaHEe TPOIUKOBe KOpHUIIhewmeM apUTMeTHUKe pasjuke usMehy MO3UTHBHE U
HeraTuBHe BasieHLHje (Peter & Tarpey, 1975) u npetnocTtaB/bajy Aa he nojeguHan, TeXUTU Jja U3BPLIU
pafmky YKOJHMKO KOPHUCTH TmpeBa3wsase TpoiikoBe (Weeger & Gewald, 2014). IIperxomHa
HCTpaXKMBakba Cy MOTBPAUJA [a 0Baj MoJesl IOMaXke y 0b6jallllbewy ycayra Koje cy y Be3u ca UT. ¥
KOHTeKCTy ColT-a KOPUCTUJIO Ta je HEKOJIMKO ayTopa M3 pasJjora LITO OCTaJd MOJed MpUXBaTamba
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TexXHOJIOTHje He pa3MaTpajy pusuke (Gewald et al., 2017). Orpanuyeme weroBor kopuithemwa je y Tome
IITO Ce CBAKH UCTPAXKMBA4 MoxKe POKycupaTH He celiidprUyiaH CKYIl youeHUX KOPUCTHU U pusuka (Gorn
et al.,, 2001), koju Mmoxkzaa Hehe 06yxBaTUTHU U Apyre 3Ha4yajHe ¢pakTope (Kim et al.,, 2000). Kako je num
npeJMeTHOT HCTPaKMBama XOJHUCTUUKU MPUCTYI, a IOMEHYTe Teopuje 06yxBaTajy caMo y3aK CKyll
dakTopa, OHe HUCY IPUMEHHUBE.

Teopuja ocHaxkuBama (ET) je kopumiheHa y 4 Hay4yHa paja (Afful-Dadzie et al., 2023; Junglas et al., 2014,
2022; Welck et al,, 2017). OHa ce ¢okycupa Ha pecypce, BelITUHe U MOh Koja ce mpy»xa nojeJuHIMMA
KaKo 61 YHaIpeJUU CIOCOOHOCTH pelllaBaka nmpobseMa. [Ipo6sieM je y HeZJOCTAaTKy TEOPHjCKe OCHOBE
¥ BUIIECTpYKOM 3Hauewy TepmuHa (McLaughlin, 2016), mTo oTexxaBa mnpoleHy edUKACHOCTHU
OCHaXKMBAYKUX NMPUCTYIA U CTBapa HepaBHOTeXxy Mohu Mehy wuma (Kasturirangan, 2008), 36or Tora
IITO Pa3JUYUTHM HCTPaXKUBA4M MOrY Jla HMMajy pas3JM4yMTa CXBaTaka OCHaXKUBama. Takobe,
NICUXOJIOIIKO OCHAXKUBAKE je CJ0KeHa KOHCTPYKLHja Koja MoxAa Hehe y moTmyHocTu 6GUTH
npejAcTaB/beHA jeJHOM MePOM, I1a je MOTPe6HO YK/BYUUTH BUIlle Mepa Koje je oapeDhyjy (Zimmerman &
Warschausky, 1998). Ca apyre ctpasne, Joseph (2020) je kopuctehu ckasny 3a npoieHy Teopuja (€HIJL.
Theory Evaluation Scale, ckpaheHno TES) mpoHamao Ja TeopHja OCHaXKHMBawka MMa NpobJeMe ca
KOHILIeNTyaJIHOM jacHONOM, ajiu /a je npeMa CBUM JJpyrUM MepaMa J,06pa ocHOBa 3a KOMGHUHOBame ca
ApyruM MmetojaMa. Kako ce Mojen 6aBM caMO WHAMBHUJyaJHUMM (PaKTOpHMa UM He y3uMa y 063uUp
JAPYLUTBEHE U EKOHOMCKE CTPYKTYpe KOje joj MOT'Yy OTpaHUYUTHU IPUMEHY, HYje pa3MaTpaH 3a IPUMeHy
y IpeAMeTHOM UCTPAKHUBaAY.

Mogen yckiaheHocTu ocobe u okpyxewa (P-E Fit), koju je Takohe npuMemeH y 4 Hay4yHa paza (Lanzl,
Schoch, et al,, 2023; Qi et al.,, 2021; Shadbad & Biros, 2022; Weeger et al., 2020), ucTpaxkyje Kako ce
NoMeHyTa ycKJaheHOCT o/ipakaBa Ha JI0’KMBJbaj 33/10BOJ/bCTBA U 6s1arocTama nojeguuna (Edwards et
al., 1998). MeTogo0J101IKK MPOGJIEMH KOjU MOCTOje y BehMHM HCTpaXkuBatba KOja KOPUCTE 0Baj MOJes
CBO/Ie Ce Ha TO Jla Mepe JINYHOCTH U OKPY>Kekba IOTHUYY 0Jf UCTOT UCIIUTAaHHUKA, HUCY He3aBUCcHe (Ahmad,
2010), xao ¥ Ja cy KOHIeNTyaausanuje Mogesa jJBocMmuciaeHe (Van Vianen, 2018). Edwards u cap.
(2006) HanmoMUbY /1A TOCTOje Pa3JUYUTH NPUCTYIH Y IpoydaBawky ycKaahuBamwa ocobe U OKpyKera
KOje HCTpPaKMBA4YM HEONPE3HO KOPHUCTE, Tj. KOPUCTE Mepe M3 Pa3jMUUTHUX IPUCTyHa 6e3 TeMe/bHOT
UCIUTHBAaba NPETIOCTAaBKU U BbUXOBUX MehycOGHUX 0lHOCA, Te He 00yxBaTajy Ha aJleKBaTaH HAa4uH
IICUXOJIOIIKY MPOIEC Y KOM Ce JbYIU Mope/ie Ca OKOJIHUHOM.

Kako ce nmokasaJsio Jja HUje/lHa O/l IOMEHYTHUX TeOpUja HUje aJleKBaTHa 3a MPe/IMETHO UCTPAKHBAbE, a
y3€eBIIHU Y 063Up JAa ce KoH3yMepusanuja UT gemaBa y opraHM3anoHOM KOHTEKCTY, Y pa3MaTpame Cy,
Kao WTO je Beh moMeHyTO, yK/byueHe W HeKe 0J, Teopuja UHAUBUJYAJHOT U OpraHU3aLLOHOT
[OHallaka, Koje cnoMubby ayTopu McShane & Von Glinow (2017) u George & Jones (2011) nonyT:
Mo/Jies1 JUYHOCTU Bennkux 5, JyHroBa Teopuja JUUHOCTU U Myers-Briggs UHAUKATOP TUIIA JUYHOCTH,
MARS mopen vHAUBHUAYya/HOT NoHamamwa (McShane & Von Glinow, 2017), Teopuja X u Y, Teopuja
aTpubyuuje, Teopuja ouekuBama (George & Jones, 2011) u aAp. 360T KOHTEKCTa CTyAHUje YUju je PoKyc
Ha pakTopuMa ynorpebe ColT, npBa Tpu HaBeJleHa MO/ieJia — KOju ce 6aBe UAeHTUPUKOBAkHEM TUIIOBA
JIMYHOCTH, HUXOBUM CHaraMma W mnpedepeHIdjaMa - HUCY Ja/be pasMaTpaHu. HeajekBaTHOM ce
[0Ka3aJjia M LIMPOKO Mo3HaTta Teopuja X U Y, jep npuMapHU $OKYC MMa Ha ONMUCUBAKY (EKCTPEMHUX U
BEpPOBATHO 3acTapesiMX) MOHallakha MeHallepa npeMa 3anocjJeHrMa, a He Ha NOHAalllakby 3al0CAeHUX.
Teopuja aTpubynuje U TeopUja OueKHBakba, Kao U HEKe Apyre TeopHje Koje CIOMUbY ayTopu George U
Jones (2011), He yK/bYdyjy TexHUUKe, NepleNuujcke U Apyre acnekte (mepdopmaHce, CUTYPHOCT,
KOPUCHUYKO HCKYCTBO U CJ1.), KOje Cy Ba)KHe 3a IpeJMeTHO HCTpakuBamwe. HaBejeHe acnekTe, Nak,
Tpetupa MARS MojeJ, o6jauibaBajyhy MoHallamke Kao pe3yaTaT KOMOWHOBAaHUX YHYTpPaAlllbUX U
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cno/ballitbux (pakTopa, TauHHje MOTHUBaIMje, CIOCOGHOCTH, NepleNluje yJjore U CIo/ballllbUX
yrunaja (Abdurrahim & Welly, 2014; Amir et al, 2022; Fu & Lin, 2013; Manik & Sidharta, 2017;
McShane & Von Glinow, 2017; Thin, 2011; Wang et al., 2016; Wijanarko & Welly, 2015).

4.4.2. MARS moaen

MARS mMopen je AMjarHOCTUYKHU aaT 3a UAEHTUOUKOBame Mpo6JeMa Be3aHUX 3a IOHAIIake U yYUHAK
3aIoCc/eHNX, KOjH ce IT0Ka3ao Kao oJ/IMYaH Me/I1j 3a CTBapamke win-win ofgHoca usmebhy nocyioasana u
3anocyeHux (Bourassa, 2007). [IpefctaB/ba jeJHOCTaBaH OKBUP KOjU MOKe Jja IOMOTHe MeHalIMEHTY
Jla cXBaTH INTAa INoOKpehe moHallake W YYUHAK y opraHusanujama. [lomohy mera ce wmory
UJIeHTUPUKOBATH IMOJIyre Koje ce MOTy KOPHUCTUTHU y YTHILAjy Ha MOHallake U MepdopMaHce
nojeavuua. Cactoju ce of 4 nosayre:

1. MoruBanuja - ojpebyje mpaBal, UHTEH3UTET W IOCTOjaHOCT BOJbHOT IIOHAlllaka, Koje
oJpa)kaBa NoTpebe, HAroHe U KeJbe 3aMoC/IeHOT.

2. Cmoco6HOCT — 3anm0C/AeHM MOpa UMaTH 3Haa, BEIITUHE U ajaTe 3a 00aB/bakbe MOCIA U jacaH
[[M/b KOjU je MOTPeGHO OCTBAapUTH. MeHallepy MOrY Ja IOCTaBe 3alloC/JeHe Ha MOo3Uliuje Ha
KojuMa he eprKacHO KOPUCTUTHU CBOje TaJleHTe U MOTY Jia oApeJie 06yKe Koje Cy 3anoc/JeHOM
noTpeb6He.

3. Ilepuenyuja yjore — 1Ta nojeAvMHal, JOXXUBJ/baBa Kao CBOjy OYEKHMBAHY YJIOry, IITAa O4YEKYyje
MeHalIMeHT. 3anocjeHd Tpeba J1a A00Hjy ONHKC MOC/Aa, KOHTUHYHPAHO 00y4YaBakbe, 1a yMejy
NpaBUJIHO /a pacnopejie pecypce U BpeMe 3a 06aBJbakbe N0CJa U [la Ofpesie MPUOPUTETE.

4. dakTopu cuTyaluje - fiejie ce Ha GpaKTope KOju Cy BaH KOHTPOJIE 3aM0CJAEHOT U MeHalIMeHTa
(exOHOMCKHM yc/0BM, NpedepeHLMje MOTpolIavya UTA.), U paKTope KOju Cy MOoJ KOHTPOJIOM
3amoc/JeHUX M MeHalepa (KaHLeJIapUjCKO OKpY:Keke, pecypcH, OpraHHU3alMoHa CTPYKTypa,
dbu3nuKy pagHu KanauuTteT utA.) (McShane & Von Glinow, 2017).

OBaj MoJZes1 MoKyLIaBa Ja pa3Buje U 006jaCHU MHAUBUAYATHO MOHAllake Kao pe3yJaTaT pasudUuTHX
yTUllaja KOjU pajie 3ajefHO, a TO Cy YTHUIAjU M3 OKpYXKEHa, BaH KOHTPOJIE MOjeAWHLIA MU U3
YHYTPalIbOCTH UHAUBUAYE, T/E CIaJ1ajy CTeueHe, Hay4eHe UM ypoheHe CIOCOOHOCTU U MOTUBAIH]a,
Kao U meplieniiyja cjivuKe o cebM U CONCTBEHOj MOCa0BHOj ya03u (McShane & Von Glinow, 2017).
[TocnogaBuu Tpeba Aa pasyMejy K/by4yHe 33/laTKe W BelITUHE 3al0C/AEHUX, a OTKPHjy MOKpPeTauKy
CHary Koja CTOjUu M3a BhUXOBUX MOCTYIAKA U [la UM 06e36e/ie caB nmoTpebaH pajHU NPOCTOP, OMPEMY U
anate (Bourassa, 2007), ok HICTOBPEMEHO JIp>Ke MO/, KOHTPOJIOM MOTeHI[UjaHO oMeTajyhe pakTope
(Worldsupporter, n.d.).

Y norsieny MoTHBalMje 3al0C/eHUX, BaXKHO je Zia 0Ha OyJie y NpaBLy OCTBapema LU/beBa, Jia 0CTOjU
oApebheHa KoJMYMHA HAMopa 3a NOCTU3ake LW/ba W Jja 3al0CJAEeHH OJ|pXKaBajy TPYA A0 HEroBor
noctusama. CamMa MOTHBAllMja HUje JAOBOJbHA, jep OU 3aIlOC/AeHU MOpeJ Tora LITO CYy MOTHUBHCAHUY,
Tpebasio Aa nocejyjy CiocOGHOCTH Jia U3BplLIe 3aJaTKe U OCTUTHY NOCJI0BHe LiM/beBe. COCOGHOCTH
MOTY GUTH IPUPOJHE, NONYT GPU3UUYKUX U MEHTAJHUX CKJIOHOCTH, U Hay4yeHe, IONYT BelITHHA U 3Hakba
KOje Cy YCKO IIOBe3aHe ca KOMIIeTeHIMjaMa M HMajy CKJOHOCT Ja ONajajy YKOJIUKO ce He
ynoTpe6/baBajy. MeHallepu Tpeba fja u3abepy kBaupuKoBaHe Jby/ie, 1a pe/IN3ajHUPajy 10Ca0 KaKo 61
0/iIr0Bapao BUXOBUM NOCTOjehUM CoCcOOHOCTHMA U [la UX pa3BUjajy KOHTUHYUPAHUM 00yKaMa, LITO
Moxke OUTH H3a30BHO, asiki he A06ap cIoj mocja M 3al0CJAeHOr MMaTH TeHJAeHUujy aa noseha
nepdopMaHce u 6yarocrame 3anociaeHux (McShane & Von Glinow, 2017). Yak ¥ aKo cy MOTHBAIMja U
CNIOCOOHOCTH NMPUCYTHE KOJ, 3all0CJE€HOT, M OH UMa e/by U CIIOCOOHOCT Jla UCIYHU MOCJ0BHU LU/b U
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M3BpLIH 0/le/beHE 33/]aTKe, YKOJIMKO HEMA jaCHY IepLeNujy wta Tpeba Aa paau Ja 6u o Tora A01Iao,
Hehe uMaTH ycnexa. 3anocieHuMa Tpeba aa 6y/ie jacHO KOjU Cy BbUXOBH 33/1allH, U KAaKBO Ce M0XKeJbHO
NOHAlllakbe O/ BbUX 04YeKyje ¥ KOHTEKCTY HbUX0BOr H3BpliaBawa (Worldsupporter, n.d.). Mc Shane u
cap. (2010) HaBojie pe3yJiTaTe BEJUKOT UCTPAXKUBakha KOjU MOKa3yjy Aa BehrHa 3amnocjeHux pasyme
NIOCJI0OBHE LIUJbEBE, aJIH [la MaJlu IPOLIeHAT BbUX 3Ha LITa Ta4HO Tpe6a Aa paau Jja 61 ux octBapuo. Kako
6u ce oBaj npoueHaT noBehao, MeHalIMeHT Tpeba fa 06e36e/jM OMUC MOC/Ia 3a CBAKOT 0J] PaJHUKa,
KOHTHUHYHUPaHO obydaBame U Jla 4ecTo Jaje moBpaTHe MHbopmauuje o y4yuHKy (Wisdomjobs e-
university, n.d.). [lopeg nomenyTux pakTopa, Tpeba y3eTu y 063up U paKkTope Crosballikhe CPeIUHE KOjU
Cy 1oJ; KOHTPOJIOM OpTraHM3allHje, monyT 6ylera, BpeMeHa, byau, UT uta. (McShane & Von Glinow,
2021).

Y snuTepaTypH NOCTOjU HEKOJIMKO UCTpaKUBama Koja cy npuMeHusa MARS Mopen Ha pasjiMyUTe
ynpaBJbauke npo6seme. Wang u cap. (2016) cy kopuctunu daktope MARS Mo/ies1a ia UCTPAXKE LITA O/
IbUX yTUYe Ha G1xejBuOpaiHe HaMepe nporpamMmepa nHpopmanuonux cucrema (MC) ga Hayde mocioBHe
BelrThHe. OTKPUBEHO je /1a HAa TOMEHYTY HaMepy HajBUIllE yTUYY HHTPUH3UYHA MOTHUBAI[M]ja 32 YUEHe
Y afcoJlyTHa U peJlaTUBHA caMoepUKACHOCT y4yera. [lokasaso ce Jja noJpilKa U Ha OCJAY U BaH mbera
NMO3WTHUBHO YTHYy KAaKO Ha €KCTPUH3WYHY TAKO M Ha YHYTpallkhy MOTHBALUjy 3a y4eke, C TUM Jia
noJpuika BaH Nocja uMa Behd yTHIaj Ha allCOJyTHY M peJlaTUBHY caMoedUKaCHOCT yuewa. M3 oBor
UCTpaXXKUBama Npou3alllle Cy BaXKHe MMILJIMKalLMje 3a opraHusauuje: ga Tpeba ja nozactuuy UC
nporpaMepe Jia CTEKHY MOCJ0BHe BelITHUHe Kpo3 gopMasHO o6pa3oBame U NOCAOBHE 0OyKe, Kpo3
nob6oJblilathbe CaMOIOy3/latha U yBEPEHa, KPo3 MOAPIIKY JPYTrUX U CXBaTake 3Hayaja CTULamka THX
BemrThHa. Abdurrahim u Welly (2014) cy nokymanu ga uieHTAPHUKYjy npobJieMe y peCTopaHy Koje cy
CBPCTaJ/IU Y TPU KaTeropuje: npobJyeM y NoHalllaky 3alocjJeHUX KOju cy UJAeHTUPUKOBAHU MOMOhy
MARS Mogzena, npo6JjieM yrnpaBe pecTopaHa ¥ Ipo6JieM opraHM3anuoHe KyJAType. 3aK/by4YeHo je Jia cy
npo6JieM ca 3aN0C/eHMMa HajBUllle Y JIOMeHY MOTHBAllMje U IPeJIJIOKEHO je a ce Mo60JbIlIajy MeTo/le
KOMIIEH3alHje, Bplile 06yKe, T060JbIllla KOMyHHUKanHja u3Mehy 3anocienux v medona. Manik u Sidharta
(2017) cy uctpaxuBanu ytunaj akropa MARS mojena Ha nepdopMaHce 3aMOC/AeHUX y JBA jaBHA
CEeKTOpa U J0Ka3aJ/iv Cy Jia 0Baj MoJeJl MOXe Mo6o/blIaTH YyYMHAK 3anocjeHux. CBa yeTupu pakropa
JUPEKTHO yTWYYy Ha MOHAlllakbe W pe3yJsTaTe 3amocjeHuX. MoTHBaluja ce MoKasajda Kao CHaXKaH
NpeJUKTOP YYHMHKA, 11a je TOTpe6GHO OMOTYNHTH 3anoc/ieHrMa Jia MOTY je 1a TeHEPUILY y OpraHU3aLHjH.
Thin (2011) je cipoBeo ucTpaxkuBame Ja uJieHTuduKyje Besy usmehy MARS mojiena u neppopmMaHcu
3aMoC/JeHUX Yy XOTeJICKOj UHAYCTPHUjU. PesysTaTu Ccy mokasaiu Aa je HajBehu yTuIAj HA EHUXOBE
nepdopMaHce UMao GaKTOp CIOCOGHOCTU. AYyTOp je cyreprcao Aa 61U MeHIIMeHT Tpebasio J1a 06e36eau
00yKy U Jla yTU4Ye Ha noBehawe MOTHUBaLMje 3all0C/AeHUX, CTBapame JOOPUX paJHUX YCI0BA U jaCHUX
neplemnnuja yJjaora, Kako 6U CBeJ04YHMO HUXOBUM 60/bUM NepdopMaHcaMa. Amir u cap. (2022) cy
kopuinheweM MARS Mojesa UCOUTANU MepLENLHjy YIeEHUKA O YaCOBUMA OHJIAjH y4Yerma y KaMIycy.
[lokazano ce fa pakTopu Kao WITO Cy COljMjajiHAa MOJPILKA NMOpPOJUIEe, NMpHUjaTesba, OKpPYXKeka U
yCTaHOBEe MOTY YTHUILATH Ha YYeHHKe TOKOM OHJIajH 4acoBa, Kao W Ja je 3Ha4YajHa UHTEepHET Be3a.
Wijanarko u Welly (2015) cy xopuctunu MARS Mopen 3a Mepewme ¢GakTopa Koju mNokpehy
IPOKpPAaCTHHALMjy KOJ CTyJeHaTa U OTKPHO Jila je HajAOMUHAHTHHUjU (aKTOp NpoKpacTUHaLUje
JeMoTuBauuja. Jlpyru mo yTuuajy ¢akTop je cho/bHa MOTHUBalhja eKCTepHe peryJanudje, 10K
CUTyalMOHH GaKTOpU CMamyjy HUBO NPOKpAcTHHAlMWje Koj cTyaeHarta. lllkosa 6u morsia jga ce
NOTPY/ZH Aa AOAATHO MOTHUBUILE CTYJEHTE, 1a UM NPY>KU NOJIPIIKY U 0O6YKY V yIpaB/bakby aKaJleMCKUM
Y HeaKaJleMCKUM aKTMBHOCTHMMA, jep je JOKa3aHo Ja MOoJpIIKa OpraHusalnyje Moxe [a CMambHd HUBO
npokpactuHanyje. Fu u Lin (2013) cy uctpaxkuBaiu ytuinaj MARS Mopena Ha KONPOAYKIIHjCKO
NoHalllake KOPUCHUKA Y NMPOjeKTHMa pa3Boja MHGOPMaIMOHUX CUCTEMA U YTHUIlAj] KONPOAYKIIMje Ha
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KBaJIMTET CHCTeMa U 33Jl0BO/bCTBO KOPUCHMKA. KOMpoJyKIMjCKO MOHallamke je MOoKa3aJo 3HavyajaH
YTHIIaj Ha 33/J0BO/bCTBO U KBAJUTET CUCTEMA.

Kako ce MARS mMosien1 moka3ao eGUKACHUM Y TOMEHYTUM UCTPAKUBAYKUM CTyZMjaMa U y PAKCH Kaja
je mpuMemeH y JlaHMMa npoaaBHuiia Iceland Foods (UK) 3a no6osblame neppopMaHCH 3aN0CAeHUX U
Best Buy (US) 3a noap:kaBambe KopucHU4Ke nojapiike (McShane & Von Glinow, 2017), To je uHuupasio
ujJiejy fila ce MpUMMeHU U y KOHTeKcTy ColT-a. TuMe je MoJesn mocTaB/beH Kao I0OJia3HA OCHOBA 3a
KOHIIENTYaJN3al1jy UCTPAKUBAKA, KPO3 KOju he ce MpUMEHUTH NPUCTYT yTeMe/beHe TEOpHje, jep je
NOTPe6GHO pa3BUTU HOBe KOHIIENTE U3 MOJaTaKa KOju Ce CaKyIlbajy y OKBUPY UCTpPaKHUBamba, a He
[IOCTOjU JJUPEKTHO MPUMEHJ/bUB, €TabJUPAHU TEOPHUjCKU OKBUP KOjUM OH Ce UCTPpaXKUBaHU GeHOMEH
Morao objacuutH (Kaganer et al., 2023; Koffer, Fielt, et al., 2015; Niehaves et al., 2013; Ortbach, Koffer,
Bode, et al.,, 2013; Schalow et al.,, 2013; Seth et al,, 2014; Song et al,, 2019; Zaza & Armstrong, 2018).

4.4.3. YTemesbeHa Teopuja

YTeMe/beHa TeopHja je cUCTeMaTCKa METOMOJIOTHja KOja Ce 3aCHMBAa Ha U3rpajilbld TeopHje Kpo3
UTEPATHUBHO U PEKYP3UBHO NPUKYI/bakbe U aHAIU3Y KBATUTATUBHUX WM KBAHTUTATUBHUX [T0JaTaKa
(Chun Tie et al,, 2019). lbeHa ry1aBHa cTpaTeruja je CHCTeMaTCKO TpaXkeke MyHOr pacloHa Bapujanuja
y nojaBaMa Koje uctpaxubad nocMmartpa (Corbin & Strauss, 1990). Yo6uyajeH MeToJ, reHepucamwa
HoAaTaka Cy WHTEPBjyH, ald MOTYy OUTH W aHKeTe, TPAHCKPUIITH, 3alaKarba, CUBa JIUTEPaTypa,
JIOKYMEeHTH, BU/I€0 CHUMIU U CJIUYHO, KOjU MOTY Jla pacBeTJie Ipoy4YaBaH peHOMEH, jep peMa uspenu
Glaser-a - ,cBe cy noganu” (Chun Tie et al., 2019). [Ipukyn/bare nofgaTaka ¥ aHaJIM3a ce pajie 1o MeTOAy
KOHCTaHTHe KOMITIapaliyje, T/ie Ce 0/iMax HAaKOH MPUKYI/bakha IPBOT JieJia MoJJaTaka Ha OCHOBY HbHUX0BE
aHaJu3e ycMepaBa ciefieha utepanuja MHTepBjya/mocMaTpamka. MeTo10/I01IKH Pa3B0oj OBe TeopHje ce
BpEMEHOM MeHA0 MojaBoM JloJlaTHUX ¢uno3odpckux nepcrnektusa (Chun Tie et al,, 2019).

[Ipema Corbin u Strauss (1990) 0CHOBHH aHaJIUTUYKHU MPOLIEC KOjH UCTPAXKUBAY KOPUCTH je KoAuparbe
U TO: OTBOPEHO, aKCHjaJIHO U ceJleKTUBHO. OTBOPEHO KOJAYpae je NOCTyNaK pa3BUjama KaTeropuja,
TakKo LITO Ce NMojaly aHaJUTUUYKU palldamyjy, Aorabaju/akuuje ce ynopebyjy, faje UM ce o3HaKa
KOHIIENTAa, 1a ce CIMYHU Jorabaju rpynuiny yume GopMupajy KaTeropuje v noTKaTeropyje. AKCHjasHO
KoJMpame NpeJCcTaB/ba HalpeJHU NOCTYNaK 32 MehycoOHO MOBe3MBambe KaTeropvja y KoM ce paju
Jla/bd pa3Boj KaTeropuja, yTBphyjy ce ycjioBU Koju cy JloBesH [0 Aorahaja/akuuje, a XUNoOTe3a ce
BepudHKyje TeK Kaja ce MOTBPAU MOJALMMa U3HOBA M M3HOBA. CeJIEKTUBHO KOJUpambe je mpolec
rpabema nmpuye U3 OCHOBHUX KOJI0Ba, ¥ KOM Ce CBe KaTeropuje o6jeJumyjy OKO jeJlHe je3rpeHe Koja
npezcTaB/ba LeHTpaTHU deHOoMeH cTyauje (Chun Tie et al., 2019; Corbin & Strauss, 1990). Y Teopujy
yJlaze caMO OHM KOHLENTH KOjU Ce NOKaXy Kao BHIle IIyTa INPUCYTHU WJIHU Kao 3HA4YajHO OJCYTHH.
WpenTudrKoBameM KOHIENATa, HHUXOBHM yHopehuBameM, HAa3UBakeM CIAMYHUX I0jaBa HWCTUM
IIOjJMOM M KaTeropuvcameM KOHIellaTa MCTPaKMBay aKyMyJiMpa OCHOBHE jeJJMHUIlE 3a TeOpHjy.
KaTeropuje HacTtasie rpynucameM KOHLeNaTa KOjU MOry OUTH pasjvu4YUTH 10 QOopMH, aju
npeJiCTaB/bajy aKTUBHOCTH YCMepeHe Ha CJAMYaH Ipolec, 06e36ehyjy cpefcTBa 3a HMHTerpucambe
Teopuje U NpeACcTaB/bajy ,KaMeH TeMesball“ 3a HeH pa3Boj. BpemeHoM ce oBe KaTeropuje Mory
Mehyco6Ho noBe3aTu u popmupartu Teopujy (Corbin & Strauss, 1990).

Birks u Mills (2015) cy 3a nomMeHyTa TpH CTaAUjyMa KOAWpPamba KOPUCTHUIIN TEPMUHE MIOYETHO, CPEIhe
W HanpeAHOo Kojupame. TepMUH MOYETHO KoAupamwe AedHUHUINY Kao Mpolec WeHTHPUKOBama U
o6eJiexkaBarba BAXKHUX P4y WM IPyIa pedu y JUTepaTypH, Kako O ce U3 oAaTaKa reHepucasio ITo
BHUIIEe KOJI0Ba, oJalMa ce Jjo/ie/byje 3Haueke, KaTeropuilly ce U MOYMbY Jia ce Tpaxke Bese usMmehy
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BUX. Y 0B0j $a3u KoJiupama UJIeHTUDHKY]y ce OJJHOCH, YBU/IW U MPa3HUHE Y CKyMy mnojiaTaka. Cpe/imbe
KoMpame TpaHchopMHuIlle OCHOBHE MOAATKE ¥ alICTPAKTHE KOHIENTE U 0Baj MPOIleC ce MOHABJbaA 0K
ce He Jobe mo Teopwujckor 3acuhera, KaZla Cy KaTeropuje [J0BOJbHO objanimeHe. HampeaHum
KOJMpameM Ce KOHIEeNTH MehycoOGHO MOBe3yjy W OJIaKIIaBa Ce EHbUXOBA HMHTerpalyja y KOHadyHY
yTeMe/beHy TeopHjy. PesyaTaTu ce caommTaBajy ckynoM Mehyco6HO moBe3aHHUX MOjMOBa KOjU YHMHE
jelHy ILeJIMHY, a BEJHUKY Ba)XKHOCT HMMa PEBU30PCKU Tpar O MPOIEeAypasHOj JIoTHIU yxBaheHO] y
OesienkaMa Koje UCTpaKMBay BOJIU TOKOM YMTABOT poIleca aHa/u3e U KoJiupama nojiataka (Chun Tie
etal, 2019).

4.4.4. Knacudukaumja ¢akTopa 3a NOCTABKY TEOPM|CKOr OKBMPA

NCTPaXKMBatba

[IlpuMeHOM mpHUCTyNa yTeMe/beHe Teopuje, ca MARS moZie/10M Kao M0J1a3HOM OCHOBOM, aHa/IU3UPaHU
cy aKkTopH eKCTpaxOBaHU CUCTEMATCKUM IperJeioM JuTeparype. EKcTpaxoBame noAaTaka, bbUXOBa
a”a/iu3a U KaTeropusaunuja pabeHa je pyuHo, kopuitheweM MS Excel Tabesie. Y a3y MOYETHOT, Tj.
OTBOPEHOT KO/IUpakha KperupaHa je Tabesa ca cBUM dpaktopuMa ColT-a Koju cy [0 caZila UICIUTUBAHU Y
JIUTEpaTypH, uuju je caapxkaj 143 uaeHTHudUKoBaHA ¢aKTopa ca MO3UTUBHUM U 72 dakTopa ca
HeraTUBHUM yTHUnajeM Ha ColT. Kaxa je Bullle MCTpaKMBa4ya MPUMEHUJIO0 UCTU PAKTOpP y CBOjOj
aHaJIu3M, TH U3BOPU Cy TPYIUCAHHU, 1ITO je pe3yaTHupaso ca 31 rpynoM no3uTUBHUX dakTopa U 17
rpyna HeraTUBHUX ¢akrTopa. ['pyne cBakor oj ¢akTopa o3HayeHe Cy Ha3UBOM ¢akTopa Koju je
HCTpaXKhBad KOPUCTHUO V pajy.

Y cnenehoj uTepanuju cpeamer/akCHjaJHOT KoAWpama aHaJu3upaHe Cy AepUHULIHje Koje Cy
UCTpaXKMBauu 006e36eAud 3a CBakd o pakTopa. 3a Masu 6poj pajoBa riae ¢dakTop Huje 6UO
eKCIUIMLUTHO AeUHHUCaH, Y3€eT je ¥ 003Up KOHTEKCT Kpenpama XUIOoTe3€e UK IOCTAB/bEHOT IUTAkA Y
aHKeTH Koje ce 0JHOCU Ha KOHKpeTaH pakTop. AHanu3a AebuHuiyja ¢pakTopa oMmoryhuia je bUXOBO
Ny6/be KaTeroprcame, jep ce MoKasajo Ja Cy oApeheHH UCTPaKKMBAYX HA UCTH HAYMUH AedUHHCAIH
dakTop, aM My Aajiv Apyraduju Ha3uB, HA MpUMep: Gakmop o4eku8aHux hep@PopmMaHcu KoJ, HEKUX
HCTpaXXHUBaya je JlebUHUCAH HAa UCTH HAYMH Kao $aKTOp KOjU ce KOJ, APYTUX HUCTPaKUBadya 30Be
nepyunupaHa KOPUCHOCM; WUCTO BaKh 3a (akTope: dpywmeeHU ymuyaj U cybjekmugHe HOopMe,
npakmu4Hocm u aakohy kopuwhersa, UT ocHadxcusarse U osnakwasajyhe okonHocmu v candHo. Takobe,
oapehbeHr dakTOpHU Cy ce HaZ0BE3UBAJIM jellaH Ha APYTH, UMHehU 3ajeJHUYKU KOHCTPYKT. PaKkTop
nepyunupaHo nhpeonmepehetrbe 06yxBaTa: HANOp, 3aMop hpebayusarsa, KOMNJAEKCHOCM, Henoy3daHocm u
UHBAH3UBHOCM MeEXHO.J102Uje, Kao U pU3uk CU2ypHOCMU Tj. pusuk Ha 3dpas.ve 3anocjieHoz. llcuxosiowku
pu3uKk ce TOBe3yje ca pPU3ULUMa MeXHO-Hecu2ypHocmu, mexHo-Heb6e3bedHOCMU W nepyunupaHum
NOC/A0BHUM U npugsamHum npemisama. Penamuena npedHocm nepcoHanHe UT BesaHa je 3a dakTop
He3ad080/6CmMea 0p2aHU3aAYUOHUM UHPOpMayuoHuM cucmemom (MC) v cnudHo. AHaM30M ebUHUIHja
dakTopa, nokasaJo ce Aa oJpeheHu GaKTOPHU KOjU Cy eKCTPaxOBaHU U3 Nperjena JUTepaType HUCY
dakTopu Koju MOry 6UTH NoTeHLUUja HU nokpeTayu ColT-a, Beh unHe weH ucxof. CTora cy pakTopu:
nepgopmaHce 3anoc/eHUX, HWHUXOBO 3ad080/6CMBO NOC/JAOM, Op2dHU3AYUOHA nocgeheHocm W
npussa4Hocm nocaodasya ykaomweHu. Takohe, dakTop ncuxosowku pusuk Koju aytopu gepuHuwly Kao
pu3mke aa he noHawarbe NojeAMHLA MMaTV HeraTUBHe edeKTe Mo Heros yHyTpawwru mup’ (Weeger & Heiko,
2014), HecurypHocCT 360r cTanHUX NpomeHa U Haarpaare UT u ctpax oa rybuTtka nocna (Shadbad & Biros,

7 Enra. ,Peace of mind“
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2020), Huje dakTop Koju je Be3aH 3a ColT, Te HUje aasbe pasmaTpaH. OBa dasa KoAupama pe3yJaTupana je
ca 21 kaTeropujom, oJHOCHO, GaKTOPOM.

Y Kopaky ceJIeKTHBHOT, OJIHOCHO HalpeJHOI KOJUpama eKCTpaxoBaHe KaTeropuje cy pa3BpCTaHe
npeMa pakropruma MARS Mojiena, Tako [ja 0/ipaXkaBajy MOTHBE, CIOCOGHOCTH U CUTYalMoHe paKTope.
TabGesia 7 nmpecTaB/ba KOHaYaH CIMCaK KaTeropuja Tj. akropa ynorpebe ColT-a, ca sepuHunmjama 3a
cBaku ofi pakropa. Kako ce ¢paktop llepyenyuja yn10ze y IpeTX0JHO UCTPAXKEHO] IUTEPATYPH MOKA3A0
Kao HEHCIIMTAaH, a KapaKTepucTHU4aH je 3a MARS Mozes, HaKHAZHO je 01T U iepUHUCAH Kao CTeleH
y KOM 3aroc/ieHd pa3yMejy MOCI0Be U 33/1aTKe KOju Cy UM JloJieJbeHU (I1Ta ce 0/l (bUX 04YeKyje), Koja cy
npedeprpaHa noHallama 3a bUxoBo usBoheme (Tsay, 2016), Kako BLUXOB pa/j| AONPUHOCU KOMIIAHUjH
(Delibasic et al., 2021) u koje cy vwuxoBe oaropopHocty (Wijanarko & Welly, 2015).

Ta6ena 7. igeHTudmkoBaHn akTopu Kpo3 cucTeMaTcky npernes nurepartype
U3Bop: ayTop

MARS dakTop DeduvHuumja
CreneH y kom nepcoHanHu C omoryhasa nojeguHLy na byne
CamoedukacHocT, cnoboaaH n onekcubunaH y o6aBrbaky NOCNOBHKX 3a4aTaka
dnekcnbunHoct (Yin et al., 2023) nogpasymeBajyhv BepoBare MHONBMAYE Y

corncTBeHe komneTeHuuje n cnocobHocTu (Ifinedo, 2014).

Mepa y kojoj je kopuwhere nepcoHanHor C ycknaheHo ca
noctojehmum notpebama, BpegHOCTMMa M UCKyCTBMMA NojeanHua
(Weeger et al., 2020) 1 ogroBapa werosom ctuny paga (X. Wang
etal., 2017).

CreneH y koM nojeguHau Bepyje aa he my kopuwhere
nepcoHanHor NC y nocnosBHe cBpxe NoborbliaTy y4mHak Ha
nocny (Tj. edmkacHocT un ecpektuBHocT (Auinger & Wetzlinger,
2019), npogyktuBHocT, mobunHoct (Weeger et al., 2015),
OuyeknBaHe nepdopmMaHce ybp3atu n onakwatu pag (Y. H. Kim et al., 2013) n cn.). Ca gpyre
cTpaHe pu3uk nepcdopmaHcu je pusunk ga ogabpaHu ypehaj Huje
JoBorbaH 3a obaBreame nocna (Weeger et al., 2020) u aa
3anocnexun Hehe mohu ga o6aBn NOCNOBHE aKTUBHOCTM Kako ce
TO of, wera ovekyje (Gewald et al., 2017).

Kopuwhemne cloud-a n anata 3a capagmy (nonyt Slack-a,
HanpegHa capagta* Microsoft Teams-a, Google Meet-a, Zoom-a) kako 6u ce
noborbLiana NnpoayKTMBHOCT.

Kopuwhene nHopmaLmoHe TexHonornje Ha nocny 3a HepagHe,
MpuBaTHe cBpxe* nnyHe 3agaTke (KOMyHUKaUWjy ca npujaterbumMa, nopoauLomMm,
urpawse urpuua u cn.) (Stephens & Ford, 2016).

Mepa y kojoj ce kopuwhene nepcoHanHor C cmaTpa npujatHum
(Zhang et al., 2019) n 3abasHum (Buettner, 2015).

Pusnum 6e3benHocTn obyxBaTajy: pM3nKe HacTarne KpLieHeMm
6e36egHocHUX nonutuka (Zhang et al., 2019), koju goBoge y
OMacHOCT NOBEPISBLUBOCT, MHTErPUTET U AOCTYNHOCT Noaaraka
opraHusaumje (Weeger et al., 2020) ycnen npeBape nnm xakepa
(Gewald et al., 2017), kao n yrpoxeHocT nuyHor NC v nopgataka
3anocneHor (Lebek et al., 2013; Putri & Hovav, 2014).

CreneH y koM cy 3anocneHun oby4eHu 3a 6e3beHy ynoTpeby
ColT-a.

3abpuMHYTOCT 3anocneHnx Aa Nocrnofasal Moxe Aa npucTynu
HUXOBUM NpuBaTHUM nogaumma (Degirmenci et al., 2023) 6e3
Pu3uk npueaTHOCTM HMXOBOI 3HaHa/MpucTaHka u ga ux 3noynotpedu (Weeger et al.,
2020), 1j. ba Hag NMYHMM nogauuma nsrybe koHTpony (Gewald et
al., 2017).

KomnaTtnbunHoct

YHyTpawwHa
MoTuBauuja

XenoHnsam

Pusunk 6e3benHocTun

Cnorbalutba
AemoTvBaumja O06yyeHocT*




MepumnupaHy TpoLLak

ObyxBaTa hrHaHcHjcke TPOLLKOBE KYrNOBWHE, NoAellaBama,
Kopuwhera, ogpxaBaHa nepcoHanHor ypehaja koju npematuyjy
HagokHagy of komnaHuje (Weeger et al., 2020) u TpowukoBe
o6yke (Ortbach et al., 2014), kao u uanyke 1 KOTHUTUBHE Hanope
W HenpujaTHOCTUN y3POKOBaHEe MOLUTOBaHEM NONUTUKA
nHdpopmauuoHe 6e3beaHoctn (Cho & Ip, 2018; Putri & Hovav,
2014).

KoHnukT namehy nocnosHor
1 NPMBATHOT XUBOTA

MpuBaTHU ypehaju Ha KojuMa ce MHCTanupa KopnopaTmueHU
cobTBEp MOry 6UTK OrpaHNYeHn 3a NepcoHanHe akTMBHOCTU UNn
3a kopuwhete ypehaja og ctpaHe ynaHa nopoauue (H. Chen et
al., 2021), a moxe gohu u oo cykoba usmehy ynora kaga pag
omeTa nopoamyHo Bpeme (Qi et al., 2021).

MepunnmnpaHo
npeontepehexe

MepumnupaHo npeontepehere obyxBaTa: TEXHOMOLLUKN TEPET
(bpura 3anocneHnx o cMarery nepdopmMaHcy ConCTBEHOT
ypehaja, Tpowemny, owTehewy (Zhang et al., 2019), gyxun unu
Behu pag of octanux konera koju He kopucte ColT (Shadbad &
Biros, 2022), HNp. HAaKOH pagHOr BpeMeHa, Ha nyTy 1 Cr.
(Doargajudhur & Dell, 2019), npeontepeheHoCT HUBOOM
cnoxeHocTn nHopmauuoHe TexHonoruje (Shadbad & Biros,
2022), BenMKOM KONMYMHOM MHpopMauuja, HenoysgaHowwhy u
npekvaom paga UC (Yin et al., 2018), koje foBoae oo
ncupnreeHocTn u ctpeca (Lanzl, Schoch, et al., 2023).

CnocobHocT

JlnyHa nHoBaTMBHOCT

CnpeMHoCT nojeavHua aa ekcnepumenTuwe ca UT (Ortbach,
Bode, et al., 2013), ga ycsoju Hoee VNIC (Weeger & Gewald, 2014)
1 JonprHece opraHun3auujy KOpUCHMM uaejama, metogama u
npouecrma (Junglas et al., 2022).

Mepuenuuja
ynore

Mepuenuuja ynore

CreneH y koM 3anocrneHu pasymejy nocnose (yrnore) Koju cy um
JoferbeHe, LWITa ce o KX OYeKyje, jacHoha 1 BaXXHOCT
3agaTtaka, npedepupaHa noHalamwa 3a HBUXoBo nssohere (Tsay,
2016), kako HUXOB paf gonpuHocK komnanumju (Delibasic et al.,
2021) u koje cy wuxose oarosopHocTu (Wijanarko & Welly, 2015).

CutyaumoHun
dakTopu
(apywTBEHU
yT1uaj)

OpywTtBeHun yTuuaj,
KOH(popmMmnsam

YTuuaj 3HavajHnx gpyrnx (nopoauue v npujatersa, Kkonera,
HagpeheHnx) Ha nojeguHua (Buettner, 2015), koju cTBapajy
npuTucak 3a nssohewe ogpeheHor noHawawa. To ce Hajyewhe
JellaBsa nocmatpawem apyrux (Bautista et al., 2018),
nepuenuujom Aa BaXkHW Opyrv Bepyjy Aa oHu Tpeba aoa kopucte
NC (Loose et al., 2013), na nocToju ogobpere/Heoaobpene
(Bautista et al., 2018) nnu nak oxpabpere ogpeheHor noHalama
(Caporarello et al., 2016)n cnnyHo) 1 Aa he yyewhem y
onpefheHoM noHallaky U3rpaguTy Be3e ca ApyrMM 3anocrneHuma
(Ifinedo, 2014).

Nmuni

CreneH y koM nojeguHal, Bepyje ga he my kopuwhere
nepcoHarnHor NC y nocrnoBHe cBpxe noborbliat uMmuLl (CtaTtyc)
(Weeger et al., 2020).

CutyaumoHun
dakTopu
(opraHusauuoHa
KynTypa)

Kyntypa

KynTypa koMmnaHuje je ckyn BpeaHOCTW, HOPMU 1 yYBepeHa Koja
Mogenyjy noHallake 3anocneHnx (Kpo3 eTuyky Knmmy Tj.
MoparnHy atmocdepy (Nguyen, 2023), naeHtudumkaumjy
3anocrneHnx ca opraHusauuoHum spegHocTuma (Ifinedo, 2014),
nocTtaeke ofBajarta NOCMOBHOI U NpMBaTHOr xuBoTa (Koffer,
Junglas, et al., 2014) n cnnyHo).

T ocHaxnBare

MNpeacTasmba Aerberwe Mohu ca nogpeheHMma 3apaa HeroBawa
UHTepHanusoBaHe moTtuBauuje ((Welck et al., 2018)) wrto ytnye
Ha HUXBOY nepuenumjy o nosehaHoj cnoboam (kpo3 npubaerbame
oBnawhera 3a goHowwewe UT oanyka (Junglas et al., 2022)),
cnocobHocTuma 3a kopuwhere gurutanHux anata u
norogHocTnma kopuwhera (Zhang et al., 2019).
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KasHa

OuekuBamne aa he kopuwhere 6e3 ycknahueara ca NnonnTUKOM
nHpopmaumnoHe 6e3begHocTn 6uTK KaxkweHo (Liang et al., 2013).

Harpaga

OvekunBane ga he UT ycknaheHocT 6utn HarpaheHa (Liang et al.,
2013).

TexHnyKa nogpLuka

HoctynHocT nogpuke UT ogemsena koja he ce 6aButu
TEXHUYKMM NUTambnma nepcoHanHmx ypehaja (Buettner, 2015).

[o3sona 3a
Kopuwhehe/koHTpona

Monutnke kKOMNaHwuje koje nponucyjy npasuna 3a kopuwherwe
nepcoHanHux ypehaja y nocnosHe cepxe, AeUHALLY 1
KOHTpOnuLLy Jo3BOrbeHa NoHallawa (Bautista et al., 2018) n
onpehyjy caHkumje 3a HenowToBarwe uctux (Nguyen, 2023).

Jln4yne Hopme (Mopan)

MpuHUMNM NoHawaka nojeanHua y cknagy ca Herosum
MopanHum BpegHoctuma (Nguyen, 2023) n ocehaj MmoparnHe
ob6asese/ogrosopHocTtu (Merhi & Ahluwalia, 2019).

Hamepa
ynotpebe

HesagoBorbcTBO
opraHusauunoxHum NC

MpoLieHa KopucHKka o nepcdopmaHcama NocroBHOr cnucTema
(Ostermann & Wiewiorra, 2017), veroBo nopehere ca MCKYCTBOM
cteveHuMm kopuwherwem npusaTtHor NC (Junglas et al., 2019),
npoLeHa 0 HeJOCTaTKy UCMYyHEHa TEXHOSMOLLKMX NoTpeba
nomohy opranusauuoHor UIC (Lanzl, Schoch, et al., 2023) n
nepuunupaHe npegHocTy nepcoHanHe VT y ogHocy Ha NOCMOBHY
(Junglas et al., 2022). O6yxBaTa ogpefeHO eMOLIMOHANHO CTake
kao pesyntat kopuwhera UT (Klesel et al., 2018)

* GaKTOpyM JOAATY HA OCHOBY UCTpaxmBatba y3poka nojaee ColT-a

Ha ocHOBY k/1acupukoBaHUX paKTOpa KpEeHpaH je MHCTPYMEHT 3a aHKETHUPakbe 3al0CJIeHUX, KOjH je

IpHKa3aH y HapeJHOM norJaBsby. PakTopu suuHe HopMe (Mopas), 003804a/3a6paHa Kopuwhersa u

He3a0080./6cmeo op2aHu3ayuoHuM MC cy MHKOpPIIOpHpaHe Y 3aBUCHY BapHjabJy — Hamepy ynompebe

ColT-a, 0K Cy ocTa/IM eKCTPaxoBaHU GpaKTOpH NOCMATPaHHU Kao 3aBUCHe BapujabJie.
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5. Peanunsaumnja eMnmpujcKor UCTpaxkKmMBara

[Tosazehu ox carsieflaHuX TEOPHjCKUX KOHIENATA, V IMOTJaB/by KoOje cjedd BPIIU Ce peasr3alyja
eMIIMPUjCKOT HCTpPaXXKUBaka Kpo3 YTBphuBawe y30pKa MCINUTAHUKA, HU3paJy HUHCTPyYMEeHTa 3a
aHKeTHpame 3aM0C/JeHuX, oJpehuBame NpUpoie KOHCTPyKaTa, NPUKYI/bakbe MoiaTaka, opehuBame
MeTo/ia aHaJ/Ik3e NoJaTaKa U caMe aHa/Iu3e.

5.1. YtBphMBatbe y30pKa NCAUTAHMKA

3a ozxpebuBame oxarosapajyhe BesnunHe y30pKa y KBAHTUTATUBHOM HCTpaXXKHMBamy KopuliheH je
MeToJ, 06pHYTOT KBaipaTHOT KopeHa (eHrJ1. inverse square root method) koju npeanaxy Kock u Hadaya
(2018). ¥3 npeTnocTaB/beHU HUBO 3HAYAjHOCTU 0J, 5% M MUHUMa/THU KoebUlMjeHT nyTamwe of 0,2,
MMHHMaJ/IHa BeJIMYMHa y30pKa je 155. Kopuctuhe ce npocT ciy4ajHu y3opak.

3a crnpoBobhewe BamMaanuoHe cryauje /Jendu MeTo0M, KOHCYJITOBAHO je 5 ekcneparta. [Ipuposa
npobJieMa UCTpaXKMBamwa yKa3yje Ha NoTpeby HaMepHOT Y30pKOBamha, I1a Cy eKCIIepTU KOHTaKTUPaHU
Ha OCHOBY Npenopyke.

5.2. M3paja MHCTPYMEeHaTa 3a aHKeTUParbe 3aM0oC/1eHUX

Ta6ena 8. AHkeTa - penauuja ca chakTopuma
W3Bop: ayTop

| Aeo — ocHoBHe nHdopmauuje

PeaHu 6poj Mutame Moryhu oarosopu
1 Mon MK
2 loguHe

OcHoBHa, cpeatba, BUCOKA LUKOMa,
3 O6pa3soBare dakynTeT, MacTep, Marmctapcke
cTyavje, LoKTopaT, MOCT-A0KTOpCKe

O6pa3soBatm-e,
EHepreTtuka/KomyHanHe ycnyre,
®uHaHcujcke ycnyre/6aHkapcTBo,
MpousBogha, Bnaga, 3apaBcTBeHa
3awTuTa, MHdopmaunoHe
TexHonoruje - ycnyre,
MHdopmaumoHe TexHornoruje -
npounssoaka, Manonpopgaja,
TenekomyHukauwmje, TpaHcnopT u
noructuka, lNMytoBawa/cnobogHo
BpemMe/yroctuTerscTso, Benenpoaaja
n ycnyre, Octano

Mwukpo (go 10 3anocnenux), mana (10-
5 BenunumHa komnaxuje (no 6pojy 3anocneHux) 49), cpeamna (50-249), Benuka (npeko
250 3anocneHux)

Bun, cpearu, HXKM MEHALIMEHT,
Heynpasrbayka

4 MHaycTpuja y kojoj pagute

6 Mo3numja y komnaHunjm
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Mamnse of 1 rogune, 1-2 rogune, 3-5

7 YKynaH ctax go caga roavHa, 6-10 rogunHa, 11-14 roguHa,
15 u BuLWe roguHa
Mame of 1 roauHe, 1-2 roamHe, 3-5
8 loavHe cTaxa Koa TPeHyTHOr nocrogasua roguHa, 6-10 roguHa, 11-14 roguHa,
15 u BuLWe roguHa
Kojy BpcTy ypehaja Bam je komnaHuja ob6e3beanna (Tene(pOH/smartphone/Ta6n§T/
9 sa pan? nanTon/geckron paquap/Hvu.e
06e36eheH nocnoeHu ypehaj)
10 Y Kojoj mepu je Taj ypehaj aneksataH 3a Balue 0-100% (0O=anconyTHO HeafeKBaTaH,
nocrnoeHe 3agartke? 100=y noTnyHOCTN agekBaTaH)
Y KOM MpOoUEHTY BaM NOCINOBHU COPTBEP KojuU ce
11 kopuctun y komnanujn (MS Office, ERP, CRM, 0-100% (O=anconyTHO HeafekBaTaH,
annvkaumja komnaHuje u cnnyHo) omoryhaea ga 100=y noTnyHOCTK afeKBaTaH)
edukacHo 3aBpLUMTE CBE CBOje MOCIIOoBHE 3afjaTke?
Y KOM NPOLIEHTY pagHOr BpeMeHa KOpUCTUTE NnyHe
12 . 0-100%
UT ypehaje 3a obaBrbare NOCNOBHMX 3agartaka?
[a nu kopuctnte nuyHe ypehaje
13 (smartphone/nanton) y NOCNoBHE CBPXe MUMO (na/He)
pagHor BpemeHa?
[a nu kopuctute nuuHe UT ypehaje (smartphone
14 /nanTon) y NOCIIOBHE CBPXe Y TOKY pap,.Hor BpemMeHa (nalve)
ycrnen npobnema ca 3BaHu4HuM ypehajem/
copTBEPOM?
(nocToju 3BaHNYHa 403BONA/MOCTOjM
[a nun nocToju 3BaHN4YHO oaoOper-e/3abpaHa aa npehyTHa go3sona/noctoju npehyTtHa
15 3anocneHu KopucTe nuyHe ypehaje n annukaumje 3a | 3abpaHa/nocToju 3BaHMYHA

obaBrbatbe nocna?

3abpaHa/Huje perynucaHo/Hnucam
curypaH)

Il peo - MARS mopen

O3HaunTe 6poj y cknagy ca TUM KOMMKO Ce CriaXeTe ca HaBefeHUM TBpAHama Ha ckanvog 1 go 7.

OproBopu cy paHrMpanun Ha cnegehu HaumH: 1. Y noTnyHOCTU ce He cnaxem, 2. He cnaxem ce, 3. [JlenumMuyHo ce He
cnaxeM, 4. HATu ce He cnaxeM, HUTK ce cnaxeM, 5. lenumuyHo ce cnaxem, 6. Cnaxem ce, 7. Y NOTNyHOCTH ce

cnaxewm.

OBJALUHEHSE: Y nuyHe ypehaje cnagajy: tenedoH, smartphone, Tabnet, nanton, 4ECKTON payyHap Koju nocegyjete
1 KOpUCTUTE Y NMpuBaTHe CBpXe. Y NMYHE annukaumje cnaja W1pok oncer 6ecnnaTtHyx unv nnaheHux annvkauuja 3a
NPOOYKTUBHOCT, KOMYHUKaLWjy 1 capagmy, cloud, ApyluTBeHe Mpexe, Tabene, SaaS u CnmMyHo.

®dakTopu eKCTpaxoBaHU U3

MARS ®AKTOPU Mutawe
npernepa nuteparype
Kopuwhere npusaTtHor ypehaja n annukaumja 3a
obaBrbare NOCNOBHMNX 3agaTaka Mu. ..
VHYTPALLHA npyxa dnekcnbunHocr, jep mory aa 6upam speme ®nekcnbunHocT, yaobHocT, pag o
MOTMBALU/'JA M MecCTO 3a paa. Kyhe
(nepuenuuja omMoryhaBa ga 6pxe pelumm npobneme ca CBojuUM
eh1KacHOCTH) ypehajem/annukauujom, jep ra 4obpo nosHajem (He | CamoedmkacHoCT

MopaM [a Yekam Aa TO ypaau TexHW4YKa nogpLuka).

omMoryhaBa fa edukacHuje obaBrbam nocao, jep je
y ckrnagy ca mojum notpebama n ogrosapa Mom
cTuny paaa.

OueknBaHe nepgopmaHce,
KoMnaTnounHocT
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ornakluaBa capaftby ca kornerama (KoMyHuKauujy v
TUMCKV paj Ha 3ajauuma).

OueknBaHe nepgopMaHce, capara

YHYTPALWHA
MOTUBALIMJA
(npuBaTHe cBpxe)

omoryhaea fa y nay3ama Ha nocny Mory gara
KOpUCTUM 3a 00aBrbakbe NMYHUX aKTUBHOCTY (e-
GaHkapcTBO, e-TProBuHa, pesepeaumje
npoussogalycnyra...).

MpusaTHe cBpxe

omoryhaBa Aa y naysama Ha nocny mory ga ra
KOPUCTWM Y CBPXY pasoHode, MHdopmucara n
KOMYHUKauuje ca npujatersmma.

XepoHusawm, 3abaBa

CMNOJbALLHA
OEMOTUBALINJA
(6e3benHocT)

BpuHe me...

Ja je kopuwhere nuyHux UT ypehaja puanyHo 3a
0e3beaHOCT NMYHMX NogaTaka u camor ypehaja
(rybuTak/kpaha npuBaTHWx nogataka, malware...).

ConcTteeHa 6e36egHocT

Ja je kopuwhere nuyHux UT ypehaja puanyHo 3a
0e3begHocT nogataka komnaHuvje (kpaha
KOMMaHujcKMxX nofaTaka, nag Mpexe...).

BesbegHocT koMnaHuje

[a HMcaM J0BOSbHO MHGOPMUCAH Koje Kopake
Tpeba oa npegy3Mem ako je Moj Nu4HM ypehaj
KOMMPOMUTOBAH UM @Ko CyMHaM Ha KpLUehse
6e3beqHOCTM Y BE3M Ca nogauuma KomnaHuje.

O6yka

CMNOJbALLHA
OEMOTUBALMJIA
(ynpaBrbatse nuyHUM

ypehajem)

Aa kopuwhenem nuyHnx AT ypehaja mory aa
yrpo3vM npuBaTHOCT, jep 61 komMnaHWja Morna ga
Hagrnega moje npusaTHe MHopmMauuje
(oonvcurBama, KOHTaKTe, CINKe...).

MpuBaTHoCT

na 6u me kopuwhene nuyHor UT ypehaja y
MOCIOBHE CBPXe MpMMoparo Aa Ha 3HayajHo
Jpyrauunju HauuH KopucTum ypehaj 3a npmeaTHe
HameHe (Ha npMmep Aa Mopam Aa NocTaBuM javy
no3unHKy Ha ypefaj, Aa Aeo cknaauLHOr npocTopa
0[BOjUM 3a MOCIOBHE CBPXE W CINYHO).

OrpaHnyetse ypehaja n merare
HaBwuka kopulhera (HedHaHCKjCKM
TpoLuak)

Aa 6u nnyHm UT ypehaj 6uo nanoxeH nosehaHom
cTeneHy xabara 1 KBapoBa, 4unje 61 TpoLukoBe
CHOCMO ja.

Tpowere n owTehexe ConcTBeHOr
ypehaja (¢puH. TpoLuak)

YKONMKO KOPUCTUM COMNCTBEHU ypehaj 3a paga...

TO 61 MOITO Aa HapyLUM MOjy paBHOTEXY U3MeRNy

ClMNOJbALLHA . . .
MOCINOBHOT U NPMBATHOT XMBOTA, jep 6y komnaHuja Work-life 6anaHc
(OE)MOTUBALINJA
i ovekmBana Aa cam CTanHo AOCTynaH.
(Work-life 6anaHc)
TO 61 Me MpeonTepeTUNo (BMLLIAK NOCcMa, Mocao BaH
MepunnmnpaHo npeontepehere
pagHor BpeMeHa U CMYHO).
Kapa je y nutawy HoBa WT yBek cam pago3Hao aa
MHosaTnBHOCT
CNOCOBHOCT je TecTMpam v ga BUAUM Kako (PyHKLMOHMLLE.
(excnepumeHTHCaH-a)
Bonum ga nctpaxyjem HoBe annukauuje. MHoBaTuBHOCT
Ykonuko 6u y komnaHuju noctojana 3abpaHuna
Kopuwheke nNuuHKX ypehaja u annukauvja, anv
BMAMM A Moje Konere KopucTe cBoje ypehaje aa KoHdopmusam 3abpaHa
cebu onakwajy nocao, noyeo 6ux u ja Aa KOPUCTUM
CUTYALMOHM ) Iy ]2 A Kop
CBOj smartphone/nanton/annukauuije.
GAKTOPU - -
YKONWKO y KOMNaHuju He nocToju 3abpaHa
(koHdOpMU3aMm)

Kopuwhera NMyHKX ypehaja u annukauuja, unak
6ux ce Tpyamo Aa cBoje noHaluamwe ycknagnm ca
noHawanem Konera. AKO UX OHWN He KOpuUCTe,
BEpOBaTHO BUX 1 ja Mare KOPUCTUO CBO)j

KoHndopmusam gossona
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smartphone/nanTton/annukauuje 3a obaBrbawe
nocna.

CwmaTtpam ga kopuwhere COnCTBEHUX
BMCOKOKBaNUTeTHUX ypehaja ca HajHOBMjuM
TexHorornjama Moxe AONpUHETH NMO3UTUBHOM
YTUCKY Y o4MMma Konera, HagpefeHnx n knujeHara.

Nmny

Boneo 6ux ga komnanuja gaje sehy cnobogy n
noacTnye kopuwherwe concTBEHNX Kyntypa, UT ocHaxunBare
ypehaja/annukauuja.

Ykonuko 6u 6e3begHocHU Npobnemu koje

CUTYALIMOHUN 3anocrneHun nsasoy ynoTpe6om nuuHux UT ypehaja

OAKTOPU 1 annukaumja bunu Kaxwnsn, Mao ux mawy Kaswa

(opranusatora MOTMBaLMjy Aa UX KOPUCTUM.

KynTypa) YKkonuko 61 KoMnaHwja Harpaguna MHOBaTUBHOCT U
kopuwhere nuuHnx UT ypehaja/annukaumja y Harpana

nocnoeHe cepxe (boHyc, cnobogHu gaHu), umao
6ux Behy MoTuBauWjy Aa UX KOPUCTUM.
Cwmatpam ga 6u 6uno gobpo ga y komnaHumjm
MoCTOju TeXHUYKA noapLuka koja he aa obyxsaTtu n TexHnyka nogpLuka
npueaTtHe UT ypehaje.

3Ham TayvHo LWTa ce 0 MeHe oYekyje Ha nocny (koje
CYy MOje Oy>XHOCTU/OArOBOPHOCTK).

Mepuenuuja ynore

NEPLIEMLMJA

YIOTE (MARS) 3Ham kako he ce MOj NOCNoOBHY yyYnHak BpegHoBaTu. | lMepuenuuja ynore

CaecTaH caM Koja je cBpxa (Umnrb) Mor pagHor
mecTa.

HamepaBam ga kopuctum concteeHe ypehaje
(smartphone/nanton) y NOCNOBHE CBPXe camMo
YKONWKO KOMMaHwWja (TpeHyTHa unu oyayha) To 6yae
Ao3Borbasana.

Mepuenuuja ynore

Hawmepa ynotpebe (no3Bona/3abpaHa)

He nckrbyyyjem moryhHocT ga kopuctum nudHe AT
ypehaje y NocnoBHe CBPXe ako KoMMaHuja Huje Hamepa ynotpebe (no3sona/zabpaHa)

HAMEPA perynvcana HUuxoBo kopuwhetrse.

YMOTPEBE ExcnnuuuTtHa 3abpaHa kopuwihera nuiHux UT
(3aBucHa Bapujabna) ypehaja me, y npuHumny, He 6u cnpeynna ga 'y
TajHOCTK, y3 Npedy3nmMarbe CBUX HeonxogHux mepa | Hamepa ynotpe6e (mopan)
NpeaoCTPOXHOCTU, KOPUCTUM CBOj Ypehaj y
MOCIOBHE CBPXE YKOMMKO MU je TO HEOMXOAHO.

He nckrbyyyjem moryhHocT ga 6ux KOpUCTUO NMYHe
UT ypehaje y nocrnosHe cBpxe, ako je
WHpPacTpyKTypa KoMnaHuje (xapasep u codTeep)
Heogrosapajyha.

Hamepa ynotpebe (6051 nudHu UT)

5.3. lNlpnpoaa KOHCTpyKaTa

Hair u cap. (2022) HaBoje /ia nocToje ABa TUIA cliellMPHUKaAI[Mje Mepemha Koje je HEONX0HO Y3eTU Y
063up NPUJIMKOM pa3Boja KOHCTpyKaTa: pedJieKTUBHe U popMaTHBHe MepHe Mojese. UcTu ayTopu
HaBo/le /1a ce pepIeKTHUBHU MepHU MO/ieJl 3aCHHUBA Ha KJACUYHOj TEOPHUjU TeCTOBA, IpeMa K0joj Mepe
npescTaB/bajy epeKkTe KOHCTPYKTA, a CBU MHJMKATOPY NOTHUYY U3 UCTOT JJOMEHa, cTora Tpeba Ja 6yay
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Mehyco6HO y BUCOKOj KopeJsialiiju U Tpeba Aa 6yAy 3aMeUBH, Tj. 1a ce GHJI0 KOjU UHAUKATOP MOXKe
M30CTAaBUTH W3 MOJlesa, a JjJa TO He YTHUYe Ha 3HaYere KOHCTPYKTa. POpMaTHUBHU MEpPHHU MOJeJl
NpeTIoCcTaB/ba Ja UHJAUKATOpU PopMUpajy KOHCTPYKT MOMohy JiMHeapHUX KOMOMHalMja U HeMa
cneqPUIHUX 3aXTeBa Jla CTaBKe 6yAy y KopeJalUju, MOry OUTH OTIYHO HE3aBUCHE, IPU UeMY CBaKH
MH/IMKATop o6yxBaTa ofpeheHH acleKT JjoMeHa KOHCTPYKTa U ojipeDhyje ra, Te je moxes/bHoO Jja 06yxBaT
JloMeHa KOHCTPYKTa Oy/ie IUPOK, 0K CTaBKe (Tj. UHAUKATOpPH) HUCY 3aMeuBH (Hair et al.,, 2022).

PasmaTpame 0 IpUpoAy KOHCTPYKaTa KOju ce KopucTe y oBoM paAy npema (Coltman et al., 2008) gato
je y Tabesu 9.

Ta6ena 9. Bpcre nHavkaTopa npuMereHnx y mogeny
W3Bop: ayTop

Teopujcka pasmaTpara (NpupoAa KOHCTPYKTA,
npasay kay3anHocTtu namehly nHgukaropa m WHankaTopu
KoHcTpykT paBa kay hy wHA P g P d/P
KOHCTPYKTa, KapakTepucTuke MHAMKaTopa
kopuwheHUx 3a Mepy KOHCTPYKTa)
1. ColT omoryhaBsa ga 6pxe peLmm
npobneme ca CBOjUM
ypehajem/annukaumjom, jep ra obpo
nosHajem (He mopam ga yekam ga To
MnaukaTtopyn KoHcTpykTa OueknsaHe nepcdopmaHce ypazu TexHnuKka noapLuka).
npeacTaerbajy bpxe v nakwe peliasamwe npobnema,
pea 1y op P P 2. ColT onakwaga capaghy ca konerama
onakLiaHy capagry ca konerama v sehy .
® 6 o ® . (koMyHMKaumjy 1 TUMCKM pag Ha
nekcmbunHocT paga. OBu nHgnkaTopu pednext
OP pan A P p iy 3agauuma). P
KOHCTPYKT oveknBaHux nepcopmaHcu, koje he
pesyntupaTtu y nepuenumjn 6pxer n nakwer paga u 3. ColT npyxa hnekcnBUIHOCT, jep Mory
capagte. Moxe ce pehu ga cy KOHCTPYKTU OOHEKNe [ia 61pam Bpeme 1 MecTo 3a pag.
3aMeruBN 1 Aa Aerne 3ajegHnydky Temy.
4. ColT omoryhaea ga edukacHuje
obaBrbam nocao, jep je y cknagy ca
Mojum noTtpebama n ogrosapa MOM CTUIY
paga.
1. ColT omoryhaBea ga y naysama Ha
MHavkaTopu KoHCTpykTa MprBaTHM NOCNOBM OQHOCE | nocrny Mory Aa ra KopucTuM 3a
ce Ha npvBaTHe pasnore ynotpebe concTBeHor obaBrbare NMYHNX aKTUBHOCTU (e-
ypehaja 3a obaBrbare NM4HNX 1 3abaBHNX 6aHkapcTBO, e-TProBuHa, pesepsauyje
Priv akTuBHoCTW. KaysanHocT je noruyHuja n3 cmepa npoussogalycnyra...). p
' KOHCTPYKTa Ka MHamMkaTopuma (nocTojare npuBaTHUX
pasnora HaBelwhe 3anocneHor ga kopuctn ColTy 2. ColT omoryhaBa fa y naysama Ha
NMOMEHYTEe CBPXe) N MHANKATOPW CY AOHEKNe nocny mMory Aa ra KOpucTuUM y CBPXY
3aMeHVBu. pa3soHofe, MHdopMucara 1
KOMYHUKauuje ca npujatersmma.
1. BpuHe me Aa je kopuwherwe NUYHKUX
MHavkaTopu KoHCcTpykTa Be3begHocT ogHoce ce Ha .
. . WT ypehaja pnanyHo 3a 6e3begHoCT
6e36enHoCcT KOMNaHujcknx ypehaja/nogartaka, kao u )
Bezb. ! JNIMYHKUX nogaTaka u camor ypehaja P
concteeHux. OBM nHAMKaToOpK Aene 3ajedHNyKy Temy
(rybutak/kpaha npuBaTHUX NofaTaka,
W OOHEKre Cy 3amerunBu.
malware...).
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2. bpuHe me aa je kopuwhewe NUYHNX
UT ypehaja puanyHo 3a 6e3beaHocT
nogaraka komnaHuje (kpaha
KOMMaHWjCK1X nogaraka, nag Mpexe...).

3. BpuHe me ga HMCaM OOBOSBHO
MHdOpMUCaH Koje kopake Tpeba fa
npeay3meM ako je Moj nMyHu ypehaj
KOMMPOMMTOBAH MMM ako CyMHam Ha
Kperwe 6e36eaHOCTM ¥ BE3M ca
nogaumma KomnaHuje.

MHaukaTopu koHCTpyKTa TpOLLKOBKM OQHOCE Ce Ha

1. BpuHe Me aa 6u me kopuwhene
nuyHor UT ypehaja y nocnosHe cepxe
npumoparno Aa Ha 3HavajHo apyraynju
HaumH KopucTum ypefaj 3a npmeaTHe
HameHe (Ha npumep Aa Mopam aa
nocTaBsuM jady No3uHKy Ha ypehaj, aa
Ae0 CKNaauLLIHOr NpocTopa OABOjUM 3a
MOCINOBHE CBPXE W CIINYHO).

T dUHaHcujcke U HedUHaHCKjCKe TPOLLIKOBE Koju Aene 2. BpyHe me ga 6u nuuHn UT ypehaj 6uo
3ajeHNYKy TEMY 1 [OHEKNE CY 3aMeHsnBY. n3noxeH nosehaHoM cteneHy xabara u
KBapoBa, Ymnje 6u TpoLuKoBE CHOCUO ja.
3. BpuHe me ga kopuwherweM nuyHnx UT
ypehaja mory aa yrpo3um npuBaTHOCT,
jep 6u koMnaHuja morna ga Haarnega
Moje npvBaTHe nHdopmauuje
(oonucuBama, KOHTaKTe, Cnuke...).
1. ColT 6u morao ga HapyLm mMojy
MHankaTtopu koHcTpykTa ,Work-life* 6anaHc paBHOTEXY 13Mely NOCMOBHOT U
npencTaBrbajy OYekmBara cTanHe AOCTYNHOCTH NpvBaTHOr XMBOTA, jep 6u komnaHwja
wL 3anocneHux 3a pag v npeontepeheka Koje To Moxe oYyekunBana ga cam crtanHo JocTynaH.
np.owssecm. MHoukaTopu cy 3amerwunBu 1 gene 2. ColT 611 Me NpeonTepeTio (BUiwak
HUYKY TEMy.
sajen y Temy nocna, Nnocao BaH pagHor BpemeHa u
CINNYHO).
MHaukaTopu koHCTpykTa IHOBaTUBHOCT .
. 1. Kaga je y nuTamy HoBa
npeacTaerbajy cnoco6HOCT MHOBATUBHOT MOHaLlaHa .
. ] MHOpPMaLUMoHa TeEXHOMOrMja yBeK cam
ca annukauujama u nHopmaLMoHOM TEXHOIOTMjOM .
pafo3Hao Aa je TectMpam 1 Aa BUaMMm
Inov. yonwTe. Moxe ce pehu ga oBu uHgukaTopu gene
. Kako PyHKLMOHMLLE.
3ajedHWYKy TeMy, Aa Cy 3aMeruBKn 1 fa Aoaasare/
oQy3VMatrb€e jeqHor o4 hKX He 61 NPoOMeHUIo 2. Bonum pa vuctpaxyjem HoBe
KOHLIENT KOHCTPYKTA. annukauuje.
1. 3HaM Ta4yHO WTa ce 0 MEHE O4YeKyje
. Ha nocny (Koje cy moje
MupukaTopu koHcTpykTa MNepuenuuja ynore
. OYXHOCTU/OArOBOPHOCTHN).
npeacTaerbajy No3HaBake AYXXHOCTU U LMrbeBa
PU pagHor MecTa, Kao 1 HauuHa BpeaHOBaka paja.

WNHOukaTopy npeacTaerbajy pasnuymTe acnekre
nepuenuuje yrore v HUCY 3aMerbuBH.

2. 3Ham kako he ce MOj MOCMOBHM YYMHAK
BpeAHOBATMU.

3. CeecTaH cam koja je cBpxa (uurb) Mor
pagHor mecTa.
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Konf.

MupukaTopu koHcTpykTa KoHdhopmmsam ogHoce ce
Ha OHO LUTa 3anocreHe HaBoau aa ynotpebroasajy
ColT. CarnegaHv UHAMKATOPM Cy yTuLaj umuyia un
yTuUaj NoHallawa Korera kaga je ynotpeba ColT-a
3abpareHa. OBu nHoukaTopu carnenasajy
pasnuuuTe acnekTe N HUCY 3aMeHUBMU.

1. Ykonuko 61 y komnaHuju noctojana
3abpaHa kopuwwhera nuaHnx UT ypehaja
W annukauuja, a BuaMm aa moje kornere
KopucTte cBoje ypehaje aa cebu onakwajy
nocao, no4yeo 61X u ja Aa KOPUCTUM CBOj
smartphone/nanTton/annukauuje.

2. YKOSMKO Y KOMMNaHWju He NocToju
3abpaHa kopuwwhera nu4Hnx ypehaja un
annukaumja, unak 6ux ce Tpyamo ga ceoje
noHaluawe ycknagum ca noHailamem
Konera. AKO X OHU He KopucTe,
BepoBaTHO 61X U1 ja Mare KOPUCTMO CBOj
smartphone /nanTon/annukauuja 3a
obaBrbarbe nocna.

3. Cmatpam aa kopuwhere CONCTBEHNX
BucokokBanuteTHux NT ypehaja ca
HajHOBMWjUM UHOPMaLMOHNM
TEeXHomnornjaMma Moxe JonpuHeTH
NO3UTMBHOM YTUCKY Y O4MMa Korera,
HagpeheHux u knujeHara.

SF

MupukaTopu koHcTpykTa Cutyaumonu daktopu
npeacTaBrbajy NOCTOjake KynType OCHaXuBawa,
TEeXHUYKe MoApLLKe 3a concTBeHe ypehaje n cucrema
HarpahuBara ynotpebe ColT-a. CBaku MHOuKaTop
obyxBaTa pasnuuuTe acnekTe CMTyaumoHux daktopa
W HUCY 3aMeHUBH.

1. Boneo 6ux ga komnaHuja gaje sehy
cnoboay v noactuye kopuwhewe
corncTBeHnx ypehaja/annuvkauuja.

2. Ykonvko 6u komnaHuvja Harpaguna
MHOBaTUBHOCT W Kopuwherwe Nu4Hux UT
ypehaja/annvkauuja y nocrnoBHe CBpxe
(6oHyc, cnoboagHu gaHn), umao 6ux sehy
MOTMBaUMjy Oa UX KOPUCTUM.

3. Ykonuko 6u 6e36egHoCHU npobnemu
Koje 3anocreHn nsasosy ynotpebom
nuyHux UT ypehaja n annukauuja 6munm
KaXXHMBU, UMao Brux Mary MoTuBaumjy
A3 NX KOPUCTUM.

4. CmaTpam ga 6u 6uno gobpo gay
KOMMNaHMWj1 NOCTOjN TEXHNYKA NOAPLUKA
Koja he ga obyxsatu u npuatHe UT

ypehaje.

NU

MHavkaTopu KoHCcTpykTa Hamepa ynotpebe
npeacTaBrbajy Hamepy ynotpebe y cnyyajeBuma
Kaga je ynotpeba 3abpareHa, JO3BOIbeHa,
HeperynucaHa unu kaga je TeXHOMOLLKa
nHppacTpykTypa dpycTpmpajyha. Ceaku of
WHAMKaTopa nNpeAcTaBiba pPasnuMynT acnekT Hamepe
ynotpebe koja je pesynTat oBa 4 ycnoga,
jeOVHCTBEHO JOMNPUHOCK CBEYKYMNHOj HAaMepw (Huje

1. HamepaBam ga KOpUCTUM COMNCTBEHE
WUT ypehaje (smartphone/nanton...) y
NMOCINOBHE CBPXE YKOMMKO KOMMaHuja
(TpeHyTHa unu 6yayha) To byne
[o3BorbaBana.

2. He uckrbyyyjem MoryhHoCT aa
kopuctum nuyHe UT ypehaje y nocnosHe
CBpXe aKko KoMMNaHuja Huje perynucana
HMX0BO Kopuwhetse.

80



3amerUB) 1 Kay3anHocT UAe Of uHAvKatopa Ka 3. EkcnnuuutHa 3abpaHa kopuwhena
KOHCTPYKTY. nuyHnx UT ypehaja me, y npuHuuny, He
Oun cnpeuunna gay TajHOCTH, y3
npeny3nmane CBUX HEONXOAHMUX Mepa
nNpegocTPOXHOCTU, KOPUCTUM CBOj ypeha)
y MOCMNOBHE CBPXE YKOMMKO MU je TO
HEOMNXOAHO.

4. He uckrby4yjem moryhHocT fa 6ux
kopucTtuno nudHe NT ypehaje y nocnosHe
CBpXe, aKo je MH(ppacTpyKkTypa KoMmnaHuje
(xapaBep v codpTBep) Heogrosapajyha.

O eMnupujcKUM pasMaTpamwMMa (Mehykopesanuje UHAMKATOpPa, Bese UHAMKATOPa ca KOHCTPYKTOM
Y3pOK-TOCAe/1IIa, FPellika Mepera U KoJinHeapHocT) koje Coltman u cap. (2008) Takohe HaBoie kao
HeOINXO/iHe 3a NPOLieHy NPUpOo/ie KOHCTpyKaTa 6uhe BUIlle peuyn y Ta4KH 5.6.

5.4. TlpuKkyn/barbe NoJaTaka

[loganu cy npukyn/beHu nyteM Google ynmuTHUKA Koju je miacupaH nomohy LinkedIn niatdopme y
nepuofy oz, 11.06.2024 no 11.07.2024. AukeTy je BuZesna 1521 ocoba, o Tora 232 ocobe cy NONyHUJIe
YIUTHHUK, IITO YUHHU CTOMY OAr0BOpa of ckopo 15%.

HakoH aHa/IM3e NPUKYIIJbeHUX OZr0BOpA HAEHTUPHUKOBAHO je 6 UCTUTAaHMKA KOjU Cy HA BUILE O 110J1a
NUTalka Y aHKETH OJTrOBOPHJIA Ca CPeEHbOM OLIEHOM 4, IITO je 6GMO pa3Jior 32 KUXOBO OZ6AlMBabE,
YuMe je y30paK CBeJleH Ha 226 ucnuTaHuKa. Huje 6uyio McnUTaHMKA KOjU Cy Ha cBa (MU BEJNIUKY
BehuHy) nuTama oArosapasu cajegHoM oapeheHom ouenom. Takobhe, c 063MpoM Ha TO Jja Cy NUTAA Y
aHKeTH OuJIa MojiellieHa Kao 00aBe3Ha, HUje OUJIO He0CTajyhux BpeJHOCTH. 3a CBAKH O/ UHAUKATOpa
KOjU NpeJCcTaB/ba H3jaBy Y YNUTHUKY KOja 6M Ha HeraTHMBaH HAa4MH MOIJIA Jia yTHYe Ha 3aBUCHY
Bapwujab.ty (ynotpe6y ColT), 6pojeBu cy 06pHYTO cKasupaHu y Excel ¢ajiy ca nogauuma (eHrJ1. Reverse
scoring) v Tako KOpULIheHH Y 1a/b0j aHAJU3U.

5.5. MeToa 3a aHanAM3y noaaTaka

Mogenupawe CTPYKTYpPHUX jefHauuHa (eHr . Structural Equation Modeling, ckpaheno SEM) je
CTaTUCTHMYKA MeToJa Koja oMoryhaBa ucTpakuBauMMa Ja NpejcTaBe, IPOLieHe U TeCTUPAjy Mpexe
oaHoca u3aMehy MaHUGECTHUX (AUPEKTHO MOCMATPAHUX U MEPJbUBUX) U JIATEHTHUX MPOMEH/bUBUX
(koje ce MOTY MEPUTH CaMO MHANPEKTHO MyTeM HHAWKATOpa MaHUpeCcTHUX BapHujabsu) (Suhr, 2006).
[IpencTaB/ba KOMOUHALM]Yy GaKTOPCKe aHA/IM3€e U BUIIECTPYKe pErpecuoHe aHAIU3€e Koje ce 0/IBUjajy
ucroBpeMeHo (Dash & Paul, 2021). Cnuunoct SEM-a ca TpaguIlMOHAJHUM MeToJaMa IONyT
KopeJiallyje, perpecvje U aHajiM3e BapujaHce, OorJjiea ce y TOMe IUTO Ce CBe MeTOJe 3aCHUBAjy Ha
JIMHEapHUM CTAaTUCTUYKHUM MOJIeJIMMa, I0Apa3yMeBajy UCIYHeHOCT oJipeheHrx NpeTnocTaBKy Ja 6u
CTaTUCTHUYKU TECTOBU OU/IM BaJIMJHU U He HyJie TeCT y3po4yHOCTU. MehyTHM, oHO 1ITO pasnukyje SEM
0/l TOMEHYTHUX METO/IA je TO IITO je CBeobyXBaTHA U GJIEeKCUOWUIIHA, oMoryhaBa aHa/u3y JIaTeHTHUX
KOHCTpYKaTa, He HYAMW NoJpa3yMeBaHU MoJeJ, pellaBa NpobseMe KOJWHEAPHOCTH, eKCIJIMLUTHO
HaBOJY TIpeLIKe U OLeHY yKJalawka MoJeJa He BPIUM Kpo3 JUPEKTHH TeCT, Beh Kpo3 HUCIUTHUBAKE
BulllecTpykux TectoBa (Suhr, 2006). ¥ 3aBUCHOCTH OJ, UCTPAXKUBAYKOT KOHTeKcTa y SEM ce Moxe
NPUMEHHUTH jeJlaH OJf ABA IPUCTYTa: MOJleJIMpame CTPYKTYPHUX jeJHAYNHA 3aCHOBAHO HAa KOBapHjaHCH
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(eurn. Covariance Based Structural Equation Modeling, ckpeheno CB-SEM) uad Ha mnaplydjaJHUM
HajMambUM KBajipaTtuMa (eHrJ. Partial Least Squares Structural Equation Modeling, ckpaheno PLS-SEM),
4ydja je K/by4yHa pasjvka y ¢uno3oduju Meperma U HauUHY Ha KOjU TPeTUPajy JIaTEeHTHe BapujabJe
yK/bydeHe y Moge (Hair et al., 2021).

CB-SEM je MeTOJ KOjU KOHCTPYKTe IOCMaTpa Kao 3ajefHUYKe (aKTope Koju 006jauimbaBajy
KoBapujanujy usMehy MOBe3aHUX HMHJAMKATOpa MoJesa. [IpBeHCTBEHO Ce KOpPUCTH 3a
noTsphuBame/ofb6anBambe TeopHja, Tako IITO oJpeDhyje KOJUKO A0pOO NpelsoKeHU TeOpHjCKU
MoO/ieJ1 MOe Jla IPOLleHU MaTPUIy KOBapUjaHCe 3a CKYI nojaTaka y y3opky (Hair et al,, 2022). Yecto
je HeMoryhe noMohy oBe MeTo/ie paJjJMTH IPOLIEHY CJI0KeHUX MoJieJla ca MHOTO JIATEHTHUX BapHjabu
1 00yxBaTUTHU popMaTUBHe KOHCTpyKTe. OBaj MeToJ, ocTaB/ba crieljidpuyHa orpaHuyerha Ha MoJel
(koja cy 4yecTo y CyNpOTHOCTHM Ca TEOPHUjCKMUM pasMaTpamwuMa). [loxe/bHO je jJa gucTpubynuja
nojaraka 6yae HopMmasHa (Hair et al,, 2021). u 1a y3opak 6ye Besiuku (Dash & Paul, 2021).

PLS-SEM je y3po4yHO-IpeAWKTUBHU nNpuctyn SEM-a koju ce ¢poKycupa Ha objallilbethe BapujaHce y
3aBUCHUM Bapwujabyama mojena (Hair et al,, 2022). KoHulenTyasHO ¥ MPaKTUYHO OBaj MO/IeJ je CIUYaH
BUILECTPYKOj perpecuju U oArosapajyhu je 3a ucTpakvBakba KojuMa je 1I/b pa3BOj TeOopHje, a He
notspAa nocrojehe (Dash & Paul, 2021). CMaTpa ce nmpuMapHHUM NPUCTYIIOM KaZia MOJEJ CaJpxKu
dbopMaTHBHe Mepe KOHCTpPyKaTa, a MOXe Ja pyKyje U pedaeKTUBHUM MoJeauMa. Jlako ce mory
VMIIJIEMEHTUPATH KOHCTPYKTH BUILIEr peja U NPOLEHUTH MOJeJH Ca JeceThHaMa KOHCTpyKaTa U
CTOTHUHaMa UHAWKaTopa. 3a pas3jiuky o, CB-SEM He npaBu NpeTHNOCTaBKe 0 AUCTPUOYIMjH II0JaTaKa U
npeAcTaB/ba HeMapaMeTapcKy MeTOJly KoOja Ce KOPUCTH 3a MCTpakuMBawme oJHoca u3Mehy
IPOMEH/bUBUX U MOJeJIMpabe KOMIIEKCHUX Melhy3aBUCHOCTH Mehy wuMa. [locnebux rojHa beHa
npUMeHa y Hay4yHoj JIMTepPATypH, Ta4yHHUje Y MHOTUM AUCHUILIMHAMA JPYIITBEHUX HayKa je moyeJsa ja
pacte, jep omoryhaBa HCTpaKMBayvMMa Jla NpOILEHE CJIOKeHe MoJese ca MHOr0 KOHCTPYKIHja,
MHJWKATOPCKUX Bapujab/il U CTPYKTYpPHUX NyTawa He HaMmehyhu AUCTpUOYTHBHE MpPETHOCTaBKe
nozanuMa. Takobe, mpuMemwyje Kay3asqHO-NPeSUKTUBHU NMPUCTYN Koju oMmoryhaBa mpejBubame y
NpPOLEHM CTaTUCTHUYKUX MOJesa, IITO je OCHOBA 3a Pa3BOj MeHallepCKUX MMILIMKauuja. PLS-SEM ce
npenopyyyje Kao aJleKBaTaH aHAJIMTHYKU MOJe] Y cilydajeBUMa: “Kajia ce aHa/iu3a 6aBU TeCTUPambeM
TEOPHjCKOT OKBUpA M3 MepCIeKTUBa NpeABUhama, KaJla je CTPYKTYPHU MOJeJ CI0XKeH U YK/byuyje
MHOr'e KOHCTPYKLHje, HHIUKATOpe U/ WU MoJeJ 0HOCA, Kajila Mo/JieJl IyTake YK/bydyje jeiHy WUIu
Bullle GOPMATHBHO MepPeHUX KOHCTPYKLH]ja, KaJia je /b UCTPAKUBaka Pa3Boj TeOopHje, Kajla MaJia
nomnysaluja orpaHvyaBa BeJIMUYMHY Y30pKa, KOJ, HeJoCTaTKa HOPMaJHOCTH y NoJalMuMa, Kaja
HCTpaXKMBalbe 3axTeBa JIaTEHTHE BapHjabuJiHe pe3yJiTaTe 3a HaKHaJHe aHa/nu3e. MHOTY HayYHULIU
yKa3yjy /a je 0JiCyCTBO JUCTPUOYTHBHUX MPETIOCTAaBKM IJIaBHU pasJior 3a usbop PLS-SEM-a, anu To
He MoXKe 6UTH jeauHu pasJior” (Hair et al.,, 2019). 3 HaBeieHUX pasJiora 3ak/by4eHo je Aa je PLS-SEM
aJleKBaTaH MeTO/| 3a aHa/IM3y y OBOM pajy.

Yna3 y PLS-SEM unHe nojauu U3 aHkeTta y popmu JIukepToBe cKajie KOjy OCJIMKaBajy MaHU(eCcTHe U
JIaTeHTHEe MPOMEeH/bHBE, Kao U nyTeBe (moBe3aHocT) usMehy wux. Usnas us PLS-SEM cy MepHU U
CTPYKTYPHHU MO/JieJ1, YMje poOyCHOCTH je MOTPeGHO MPOBEPUTH, HAKOH Yera ce BpIIM UHTepIpeTanyja
nojataka. MepHH (cHo/ballllkbM) MOJes IOBe3yje KOHCTPYKTe ca HHJUKAaTOpuMa (mUTama U3
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YIUTHUKA) U oAipehyje Kako ce MUTamka KOPUCTe Jla U3Mepe oJipeheHr KOHCTPYKT, 0K CTPYKTYpPHHU
(yHyTpammu) Mojies1 ofipehyje Kako Cy KOHCTPYKTH y MOJieJly oBe3aHu (cauka 19).

¥NAS MOZEN HINAT

MAHHSECTHE NPCOMEHHEE

MEPHH MOOERN |

.ﬂ.-!q.TEl'Tl'E NPOMEHHEE N, g

T T — -

PLS-5EM

CTPYKTYFHA MOOEN |

|
|
1
)
W

Cnuka 19. Usrnen PLS-SEM mogena (ynas 1 usnas)
W3Bop: ayTop

Kpo3 mpoluieHy MepHOr Mofiesa BpIIM ce JedUHUCAbe MPOMEH/bUBUX W MpOIEeHA TEXUHCKUX
koedUIMjeHaTa KOjU onucyjy ofHoce u3Mehy npoMeH/bUBUX. OHA MOMaXKe Y UJIeHTU(PUKOBAY KaKO
ce MmaHudecTHe TPOMEH/bUBE MOHAIIAjY ¥ 0JHOCY Ha jiaTeHTHe. EBasyanuja pedieKTUBHOT MepHOT
Mo/ieJia paau ce nmomohy mpoBepe HWHTepHe BaJUJHOCTU (Jla JIU CTaBKe Mepe WCTY JAUMEH3UjY
(Cronbach’s Alpha)), kOHBepreHTHEe BaJIUAHOCTH (/1a JIM Cy Mepe Koje 6M TpebaJsio Aa 6yay moBe3aHe
3aucTa nosesaHe (eHr. indicator loadings, AVE)), AMCKpUMHUHAHTHE BaJUAHOCTH (Jja iU Mepe Koje He
6u Tpebasio Ja 6yay moBe3aHe 3aucTa HHUCY moBe3aHe (HTMT)). EBanyanuja popMaTUBHOT MepHOT
Mo/ieJia 06yxXBaTa MPOBePY: KOHBEPTeHTHE BIMIHOCTU (KOJIMHEAPHOCTH ) U 3HaYaja U peJIeBaHTHOCTHU
TEXHUHCKUX KoeduiujeHata. Bume o pedsiekTUBHUM M PopMaTHBHUM MojenuMa Guhe pedeHO y
HACTaBKy pajia.

Kpos mnpoueHy cTpyKTypHOr Mojesa JedHHHUIY ce OJHOCH U3Mely JIaTeHTHUX NPOMEH/bBUBUX U
npolewyjy ce koeQUIUjeHTHU yTamke KOjuU Te 0JlHOCe KBaHTUUKY]jY. [IpolieHa CTPYKTYpHOT MoJesia
oMmoryhaBa pasyMeBambe KaKo Cy KOHCTPYKTH Mehyco6Ho noBe3aHu. EBasyalniyja CTpyKTypHOT Mo/ZieJia
ce pajiu IpOBEPOM: KOJIMHEeapHOCTH (ja JIU [I0CTOjH CTelleH BUCOKe KopeJsaldje u3Mehy JBa U/ BUlle
WHJYKaTOpa MoJies1a), KoepunjeHaTa nyTamke (YKa3yjy Ha CMep ¥ jauyrMHy Be3e u3Mehy KOHCTpyKara),
koedUlUjeHaTa JeTepMHUHaLUje (CTeleH 3aBUCHe Bapujabjie Koju Moxke OGUTHU 06jallbeH MoMohy
He3aBUCHUX; BUCOK IPOIleHAT objallitheHe BapUjaHCe yKa3dyje Ha J06py NpeJuKTUBHY Moh Mojea),
BeJIMYMHe epeKTa U IpeJUKTUBHE PeJIeBaHTHOCTH.

['padpumuku npukas usnasa PLS-SEM mopesna aat je Ha cavnu 20.
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POpMaTHEHM MEDHH MOgen

PednexkTveHM MEPHK MOZER

x1 yl
x2 e y2
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y3 |

Cnuka 20. Mpacumykm npukas nanasa PLS-SEM mogena
W3Bop: ayTop

PLS-SEM aHanu3a ce nokasaJia kao yobudajeHa npakca y ColT/BYOD fomeHy. Y u3y4eHoj JUTEPATYPH,
pa3sio3u weHor kopuinhemwa cy ciaegehu:

PLS-SEM uMa Mame 3axTeBe 3a BeJMYUHY y30pKa U MOXe Ja aHajau3upa u popMaTUBHE U
pedsiektTuBHe Mepe (Loose et al,, 2013; Ortbach, Bode, et al., 2013; Yin et al.,, 2023);

He 3axXxTeBa HOPMaJIHOCT MoJlaTaka U A06po pajau ca MaiauMm y3opiuma (Weeger & Gewald,
2014);

Jo6ap je 3a popMaTUBHE Mepe, KOHCTPYKTe JIpPyror peJa U ekcriopaTuBHe ctyauje (Koffer,
Junglas, et al., 2014; Weeger et al., 2015);

KO/l UCTPAXKMBAYKOT MO/ieJia ca BUIlle yTamka oMoryhaBa epekar Me/idjanuje U MoJiepupara,
a mozanu He Mopajy 6utu HopMasiHu (Buettner, 2015; Choudhary et al.,, 2018);

Jo6ap je 3a mysituBapujaHTHe MogeJie (Degirmenci et al,, 2019);

He 3aBHCH 0[] HOpMaJIHe pacnojiese U 60J/bH je 32 eKCIJIOpaTUBHE MoJeJie U Pa3Boj Teopuje
(Chen et al., 2021; Hu et al,, 2012);

MOro/iaH je 3a MoJieJioBama Be3a usMebhy Buule npegukropa (Degirmenci et al,, 2023; Lanzl et
al,, 2023) utn.

Maunu 6poj uctpakuBaya je kopuctuo CB-SEM (Arpaci et al,, 2015; Doargajudhur & Dell, 2019; Larson

& Cegielski, 2015; Palanisamy & Wu, 2021; Shadbad & Biros, 2022).

5.6. AHanusa (pe3yntaTi) cnpoBeaeHOr UCTPaXKMBatba

Tauka Koja cjiej1 Aaje NpUKas pe3yJiTaTa CIPOBeJeHOT UCTPAKKUBAKA, Tj. AUCTPUOYLH]Y oJaTaKa U

ussas us SmartPLS cobTBepa.

5.6.1. [Ounctpmnbyumnja nogataka

JAuctpubynujy nojsataka o 226 UCIMTAaHUKA NpUKasyje Tabesa 10.
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Mon

O6pa3oBane

MHaycTpuja

BenunuuHa komnaHuje

Mosnuuja y komnanHwmju

Ta6ena 10. QucTtpmnbyumja nogaTtaka

W3Bop: ayTop

Mywuku

YKeHcku

OcHoBHa
Cpeaoma
Bucoka
dakynter
Mactep
Marucrapcke
[okTopar

[MocTaokTopcke

T ycnyre

T npoussogta

duHaHcujcke ycnyre, 6aHkapcTBO
TenekomyHukaumje

Benenpopaja u ycnyre
Manonpogaja

Mpoussogra

TpaHcnopT 1 norncTuka
EHepreTuka/komyHanHe ycnyre
MyToBawa, cnobogHoO Bpeme, yrocTUTerbCTBO
O6pa3soBame

3apaBcTBO

[pxaBHa ynpasa

Opyro

Mwukpo
Mana
Cpegha

Benuka

Buwimn meHaumeHT
Cpentun meHaLMeHT
Hwxn meHaumeHT

HeynpaBrbauka

112
114

20
57
57
69

16

w | o
o A

-_—
o o A O b~ O© O ©

W =2 =2 W
O N O O

20
44
70
91

33
37
24
132
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YKynaH ctax

[oauHe cTaxka KoA TpeHyTHOr nocrnogasua

AnekBaTHoOCT 06e3beheHor ypehaja

ALeKkBaTHOCT NOCIOBHOr codpTBEpa

Mamse oa 1 roguHe
1-2 rognHe

3-5 roguHa

6-10 rognHa

11-15 rogmnHa

preko 16 roguHa

Mamse oa 1 roguHe
1-2 rognHe

3-5 roguHa

6-10 rognHa

11-15 rogmnHa

npeko 16 roanHa

Hyna
no 10
0o 20
no 30
no 40
0o 50
no 60
no 70
no 80
0o 90
100

Hyna
no 10
0o 20
no 30
0o 40
0o 50
no 60
no 70
no 80
0o 90
100

31
48
50
88

18
40
53
40
29
46

o N N b

17
14
31
141

20

27
32
38
74
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Ynotpeba ColT Hyna
no 10
no 20
no 30
0o 40
no 50
no 60
no70
no 80
0o 90
100

Ynotpeba ColT Mnumo pagHor BpemeHa Oa

He

Ynotpeba ColT TokOM pagHor BpemeHa ycnea Oa
npobnema ca nocrnoeHum ypehajem

He

PerynucaHoct ynotpe6e ColT 3BaHuYHa fo3Bona
MpehyTHa pno3ssona
MpehyTHa 3abpaHa
3BaHn4Ha 3abpaHa
Huje perynucaHo

Hucam curypaH

Hajueumrhe o6e36ehenu ypebaju npema Bpctama (1. Tenedon, 2. smartphone, 3. Tabnet, 4. nanror, 5.

JlecKToII, 6. HUje 06e36eheH ypehaj).

TenedoH

59 (25,1%)
smartphone -64 (27,2%)
Tabner 5(2,1%)
nanton 173 (73,6%)
[ECKTON pavyyHap 95 (40,4%)
Huje 0besBehen nocnosHu ypehaj 6 (2,6%)
0 50 100 150 200

Cnuka 21. Hajuewhe o6e36efeHn nocrnosHu ypehaju
U3Bop: ayTop

57
38
15
12
12
21

19
14
25

137
89

92

134

30
14
1
24
102
45
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Yak 47% koMnaHuja 06e36e1UJ10 je BUllle of jeAHOT ypehaja 3a paz,.

5.6.2. Kpewuparbe moaena

[IpuarvkoM Kpeupama rpapuykor npukasa mojesna y SmartPLS copTBepy, KOHCTPYKTH Cy KpeupaHU

npeMa BpefHocTHMa U3 Tabese 11 (mpetxogHo dopMupaHuM y Tabesu 9).

Ta6ena 11. BpcTe koHCTpykaTa y moaeny

U3Bop: ayTop

KoHcTpyKT ®D/P

Hamepa ynotpebe (NU) dopmaTnBHU
Mepuenuwja ynore (PU) dopmaTnBHU
Cutyaumonu daktopu (SF) dopmaTnBHU
KoHndopmuzam (Konf.) dopmaTnBHU
Bes3beaHocT (Bezb.) PednekTneHu
MHoBaTtmBHOCT (Inov.) PednekTnBHm
OuvekunsaHre nepdopmaHce (OP) PednektneHu
MpuBaTtHu nocnoswu (Priv.) PednekTnBHm
)I'S(:J;s:: :IV::/“SW NOCMOBHOT U NpUBaTHOT PecbnexTBHM
Tpowkosu (T) PednekTnBHm
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Ha rpaduukom npukasy (cauka 22) pepieKTHBHY KOHCTPYKTH 03HAY€HU CY TAMHOCUBOM 60joM, 4uja
je Y3pO4YHOCT Npe/icTaB/beHA Y CMepPy OJf KOHCTPYKTA Ka MHAUKaTopuMa. POpMaTUBHU KOHCTPYKTH CY
03HaYeHU CBETJIOCUBOM 060jOM ca y3pOYHMUM OJJHOCOM OJf UHAMKATOpa Ka KOHCTPYKTHUMa.

0.01%

NU dozvels

0637
—
0220

a0z [ NU

PU duinoeti — 0. 7089
0385
—

PU_nevarje PU

Cnuka 22. N'pachmykn nprkas KOHCTpykaTa v MHaukaTtopa
U3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

HakoH aHasu3e cnosbanitbux onTepehema, Koja oJpehyjy ancoysyTHH [AONMPUHOC CBAaKe CTaBKe
JlofileJbeHOj KOHCTPYKLMjH, IpoHaleHe cy HeraTUBHe BPeJHOCTH 3a ABa GpopMaTHUBHA KOHCTPYKTA U
jenaH pedJieKTUBHY, LITO je IPUKa3aHo y Tabeau 12.

Tabena 12. Cnorbawma ontepehetwa (eHrn. Outer loadings)
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

Inovat | Konf | NU OP PU Priv SF T WL bezb
NU dozvola 0.930
NU losa infrastr. 0.755
NU neregulisano 0.816
NU zabrana
PU cilj 0.752
PU duznosti 0.959
PU vrednovanje 0.854
UM fleksibilnost 0.800
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S(D)M imidz

SDM R nefin T 0.852

SDM R bezb komp.

SDMRfinT 0.970

SDM R konform dozvola -0.249

SDM R neinformisan -0.313
SDM R preopterecéenje 0.971

SDM R privatnost 0.731

SDM R sopstv bezb

SDM R work-life 0.966

SDM konform zabrana 0.924

SF R kazna -0.403

SF nagrada 0.885

SF osnaz, kult 0.853

SF tehn. podrska 0.749

SP Inovat app 0.932

SP Inovat tehnol 0.953

UM hedonizam 0.962

UM ocek. perf. 0.931

UM priv. poslovi 0.971

UM samoef 0.925

UM saradnja 0.839

3a ¢dopMaTHBHE KOHCTPYKTE BaXKU MPABUJIO [Jla je MOTPeOGHO 0AGAIUTU UHAUKATOpPE VKOJUKO Cy
crnoJballilba onTepehemwa < 0,5 U HcToBpeMeHO HUCY 3HaudajHa. [lomohy Bootstrap MeToie KpeupaHa je
Tabesa ca p-BpeJHOCTHMA NpoO6JeMaTUYHUX HHAUKATOpPA, Kao U HUXOBHM CIOJbAllbUM
ontepehewuma (npukasaHo y tabeau 13). Bootstrap MeToja W3 OpPUTMHAJHOI CKyna MojaTaka
HAaCyMHUYHO TreHepuile mnoay3opke. [losenieHo je reHepucawe 5000 mojy3opaka, 3a HpOIEHY
HelapaMeTapCKUX UHTepBaJia oBepea KopullheHo je napaJjesHo npouecupamwe U Two tailed Tecr,
ca HUBooM 3HavajHoctu o/, 0,05. Kao MeTo/1 3a MHTepBaJjie NoBepewa KopuiliheH je Percentile bootstrap
v 3a random number generator kopuniheH je Fixed seed.

Ta6ena 13. MNpoBepa cnorballkbux onTepehewa U p-BpedHOCTY 3a NpobrnemMaTuyHe UHanKaTope
U3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

. . Standard . .. Outer
Original Sample deviation T statistics P values [loadings
sample (O) mean (M) (STDEV) (|O/STDEV|)
>
SDM R konform dozvola > |, >, -0.021 0.107 0.204
Konf
SF R kazna -> SF -0.087 -0.087 0.086 1.009
. . <.
SDM R neinformisan -0.941 -0.037 0.859 1.096
bezb
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Ha ocHOBy pe3ysiTaTta KOjU Cy MNOKasaJu Ja p-BpeJHOCTH HUCY 3HA4YajHE U A Cy CIOJballiba
ontepehewa ucnoj npuxpat/buBor npara of, 0,5, unaukatopu Kondpopmusam (zo3Bo.sia), Kasna u
HenHpopMHCaHOCT YyKJIOHEHU Cy U3 Mojena. HakoH Tora, NpUCTYNWJIO ce eBajyaluju
MOV PUKOBAHOT MEPHOT MO/Jiesla IPUKa3aHoT Ha CJIMLHU 23 .

0.008

0.411 \\

|NUGGMI-I

0533
=
__h2z22

0.020 | NU_.
0.624

0,107,
______,_,_._————'_'_'—_‘Nud,g.,inno‘__.-—' N/

0.060 0252 "'
f’/ NU
NU zabrans

0.018 i

0.343 0.071

5F nagrada PU cif
SIDIM imidi S 0.458_ oms_ 2
0408 - . : ) -
> | SF 053, mr:}— 03099 PU duZnost — 0.708—
Q77 C > L I >
EDM_abrana - y 0335 N _03esT N

5F P ¥
Konf ] PU

SF

Cnuka 23. MoauvdukoBaH Moen Ha OCHOBY pe3ynTara
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

Y ckJjony aHasiM3e KOJIMHEApHOCTU NpoBepeHe cy BpeAHOCTU daKTopa UHJIaluje BapujaHce (eHII.
Variance Inflation Factor, ckpaheHo VIF) koje cy ykasaje Ha TO Ja UHAuKaTop O4YeKuBaHe
nepdopmaHce 13a31Ba KOJMHEAPHOCT, jep je theroBa BpeJHOCT >5 (Tabesna 14).

Ta6bena 14. AHanusa KOnMHEapHOCTK
WU3Bop: ayTop, exkcrnopT u3 SmartPLS

VIF
NU dozvola 2.203
NU losa infrastr. 1.976
NU neregulisano 2.761
NU zabrana 1.260
PU cilj 2.338
PU duznosti 2479




PU vrednovanje

2.021

UM fleksibilnost 1.788
S(D)M imidz 1.149
SDM R nefin T 2.920
SDMRfinT 2.047
SDM R preoptereéenje | 4.331
SDM R privatnost 2.328
SDM R work-life 4.331
SDM konform zabrana | 1.149
SF nagrada 1.921
SF osnaz, kult 1.835
SF tehn. podrska 1.399
SP Inovat app 2.551
SP Inovat tehnol 2.551
UDM R bezb komp. 2.219
UDM R sopstv bezb 2.219
UM hedonizam 4.130
UM ocek. perf. 5.797
UM priv. poslovi 4.130
UM samoef

UM saradnja 2131
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[ToMeHyTH UHAUKATOD je YKJIOWmEeH U3 MOJie1a, Aajyhu KoHayaH U3rJie]; MoJiesla Kao Ha cauuu 24.

o839
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oP
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0937,
7 oo v

bezb
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= -

WL
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0733
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N o459 ' a0z
f i/ } EY

| lsFosz kun'—o_%gg > PU dunosti '—0.?05 »

03817

0777 ",
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Konf L SF PU

S{DM imid /
o004

Cnuka 24. KoHavaH Mogen ca KOHCTPyKTMMa NpBor peaa
W3Bop: ayTop exkcrnopt u3 SmartPLS

5.6.3. ®opmaTMBHM MEPHM Moaen

3a eBasiyanujy ¢opMaTHUBHOT MEPHOT MO/iesa poLewyje ce:

1. lonpyuHOC ¥ 3HAYajHOCT MHAUKATOPpA. /lONpUHOC U 3HAYAjHOCT UHAMKATOPA YKa3yje Ha jayuHy
Be3e u3Mely nocMmarpaHe BapujabJie U mweHe oAropapajyhe jsiaTeHTHe Bapujabjie y MoJiesly Mepemba.
[IpoBepaBa ce noMohy nokasaTesba ontepehema (eHrJ1. outer loadings) xoju Tpeba ga 6yay 20,5, uiay, y
cay4ajy nma cy <0,5, moTpe6HO je a 6yAy CTaTUCTUYKU 3HadajHUu (p-BpeaHocT<0,05). [Iponeaypa je
NpHKasaHa Ha caunu 25.
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HACTAENTH C3 TYMAEHEM

ANCOAYTHE M PENITHERS
EEMIHIHE TEHMHE

HHAMKATOPS

33 ApeHITH HHOKWKATIP
HEH W IHD HHE SHIHIJEH

OGpHCATH $OPMATHEHH PEZMOTDHTH YA HE e
HHAREITOR HHOHKATORS

Cnuka 25. lNpaBuna 3a TecTuparbe 3Ha4yajHOCTV UHAMKaTopa hopmaTUBHOr Moaena
W3Bop: npunarofeHo npema (Hair et al., 2021, str. 95)

Kako ce ¥ cTaTUCTHYKA 3HA4YajHOCT MHAMKATOPA U BbUXOBa onTepehema y3uMajy y 063up, 3ajeJHO Cy
NpHKasaHu y Tabeau 15.
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Tabena 15. OnTtepehera nHamkaTopa hopmaTnBHOr Mogerna (CMBoM 60joM Cy OCeHYeHN pednekTUBHU NHANKaTOPK
KOju ce TPEHYTHO He pasmatpajy)
W3Bop: ayTop, ekcrnopT u3 SmartPLS

Original Sample ::l,?:t?;: T statistics P values Indicator
sample (O) | mean (M) (STDEV) (|O/STDEV|) loadings
NU dozvola -> NU 0.625 0.621 0.104 6.037 0.000 0.930
NU losa infrastr. -> NU 0.218 0.211 0.094 2.322 0.020 0.757
NU neregulisano -> NU 0.124 0.128 0.102 1.218 0.824
NU zabrana -> NU 0.246 0.243 0.095 2.602 0.009 0.618
PU cilj -> PU -0.002 -0.007 0.452 0.005 0.756
PU duznosti -> PU 0.705 0.581 0.468 1.506 0.959
PU vrednovanje -> PU 0.381 0.387 0.443 0.861 0.854
SDM imidz -> Konf 0.409 0.414 0.102 4.007 0.000 0.689
ig:'f konform zabrana -> | ; 777 0.767 0.081 9.555 0.000 0.924
SF nagrada -> SF 0.459 0.453 0.114 4.018 0.000 0.889
SF osnaz, kult -> SF 0.399 0.394 0.113 3.544 0.000 0.856
SF tehn. podrska -> SF 0.334 0.336 0.113 2.951 0.003 0.751
SDMR nefin T<-T 0.282 0.262 0.355 0.795 0.427 0.853
SDMRfinT<-T 0.717 0.449 0.503 1.425 0.154 0.969
‘?v?_M Rpreopterecenje <- | , ;o5 0.495 0.411 1.207 0.195 0.971
SDM R privatnost <-T 0.087 0.182 0.464 0.188 0.851 0.733
SDM R work-life <- WL 0.499 0.432 0.449 1.110 0.267 0.967
SP Inovat app <- Inovat 0.482 0.477 0.076 6.306 0.000 0.932
SP Inovat tehnol <- Inovat 0.577 0.581 0.079 7.314 0.000 0.953
UDM R bezb komp. <-bezb | 0.552 0.524 0.306 1.803 0.072 0.937
UDM R sopstv bezb <- bezb | 0.519 0.493 0.317 1.638 0.102 0.929
UM hedonizam <- Priv 0.483 0.481 0.023 20.652 0.000 0.963
UM fleksibilnost <- OP 0.376 0.375 0.023 16.371 0.000 0.839
UM priv. poslovi <- Priv 0.551 0.553 0.027 20.486 0.000 0.971
UM samoef <- OP 0.395 0.396 0.019 20.792 0.000 0.900
UM saradnja <- OP 0.384 0.384 0.022 17.783 0.000 0.855

HWako 3a HeKe o/ UHWKATOPA p-BpeJHOCTH HUCY 3HA4YajHe, C 063UPOM Ha TO Jja onTepehema jecy, cBU
Cy 33/Ip>KaHu Y MOJIeJy.

2. AHa/iM3a KoJIMHeapHOCTU. Ko/lMHeapHOCT mpeJicTaB/ba BHCOKe Kopesanuje u3Mehy naBa
dopmaTuBHa UHAMKaTOpa. McnuTyje ce kopuuheweM pakTopa uHp1alje BapujaHce, rjae 6u npema
NpaBUJIYy CBAaKU MHAUKATOP Tpebaso aa uma VIF<5 (ugeanHo VIF<3), wto je nocturuyTo (Tabena 16).




Tabena 16. AHanusa KOnNMHeapHOCTK
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

VIF
NU dozvola 2.203
NU lo3a infrastr. 1.976
NU neregulisano 2.761
NU zabrana 1.260
PU cilj 2.338
PU duznosti 2.479
PU vrednovanje 2.021
UM fleksibilnost 1.777
SDM imidz 1.149
SDM R nefin T 2.920
SDMRfin T 2.047

SDM R preoptereéenje | 4.331

SDM R privatnost 2.328

SDM R work-life 4.331

SDM konform zabrana | 1.149

SF nagrada 1.921
SF osnaz, kult 1.835
SF tehn. podrska 1.399
SP Inovat app 2.551
SP Inovat tehnol 2.551
SDM R bezb komp. 2.219

SDM R sopstv bezb 2.219

UM hedonizam 4.130
UM priv. poslovi 4.130
UM samoef 2.338
UM saradnja 1.915

5.6.4. PedneKkTMBHU MEPHM MOAEN

3a eBasyanujy pepaeKTUBHOT MEPHOT MO/iejia IpolewYje ce:

1. Moy3ganoct uHAUKaTopa. [loy3gaHOCT MHAMKATOpa IOKasyje KOJIMKUA je Jeo BapujaHce y
WHJWKATOPy O0O6jallllbeH HEeroBOM JIATEHTHOM MPOMEH/bUBOM, Tj. KOJIMKA je NPUKIAJHOCT U
CIIOCOGHOCT UHAUKATOPA Yy Mepewy IVIaBHOT KOHIenTa. [Io npaBuIly, CBakM MHAMKATOp 64 Tpebasio Aa
uMa onTtepehewa >0,7 fa 61 610 noy3sjaH. Ykoauko je usmehy 0,4 u 0,7 Mmoxe ce Ja/be pa3MaTpaTy Aa
JIU je UHJUKATOp NOTPEOGHO OCTABUTH Y MOJIeNY, 0K ce BpeHOCTH <0,4 yK/Iamajy.
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Kako cBu nHIuKaTOpU pedieKTUBHUX KOHCTPYKaTa UMajy BpeiHocTH > 0,7 (Tabesa 17), 3ak/bydak je
Jla Cy Oy3/1aHH.

Tabena 17. Crnorbalwwta ontepehera pednekTnBHUX MHAMKaTopa (CMBOM G0OjoM Cy OCeHYeHn hopmMaTUBHM
MHOWKaTOPW KOjU Ce TPEHYTHO HE pa3matpajy)
W3Bop: ayTop, exkcrnopT us SmartPLS

Inovat | Konf [ NU OoP PU Priv SF T WL Bezb

NU dozvola 0.930

NU loS$a infrastr. 0.757

NU neregulisano 0.824

NU zabrana 0.618

PU cilj 0.756

PU duznosti 0.959

PU vrednovanje 0.854

S(D)M imidz 0.689

SDM konform zabrana 0.924

SF nagrada 0.889

SF osnaz, kult 0.856

SF tehn. podrska 0.751

SDMR nefin T 0.853

SDMRfinT 0.969

SDM R preoptereéenje 0.971

SDM R privatnost 0.733

SDM R work-life 0.967

SP Inovat app 0.932

SP Inovat tehnol 0.953

UDM R bezb komp. 0.937

UDM R sopstv bezb 0.929

UM fleksibilnost 0.839

UM hedonizam 0.963

UM priv. poslovi 0.971

UM samoef 0.900

UM saradnja 0.855

2. HTepHa KOH3UCTEHTHOCT. MHTepHa KOH3MCTEHTHOCT IIOKa3yje Ja JiA CTaBKe Mepe HCTY
numeHsujy. [lo mpaBuJly, CBaKM KOHCTPYKT OM Tpe6Gasio /Ja MMa KOMIO3UTHY MOY3/JaHOCT (eHTIJIL
Composite reliability) >0,7 (unu >0,6 y ekclyiopaTUBHUM UcTpaxuBawuMa) (Hair et al.,, 2019), 6uto ga
ce kao Mepa kopuctu Chronbach’s Alpha, Dijkstra-Henseler's rho (rho_a) niu KoMIo3uTHa NOy34aHOCT
Dillon-Goldstein’s rho (rho_c). Chronbach Alpha je TpaguipoHa/JHa Mepa 3aCHOBAaHA Ha MPOCEYHUM
KopeJialidjaMa uaMehy cTaBKMU U 6poja CTaBKU Y MO/Iesy, KOja MPeTIoCTaB/ba Ja Cy CBU UHIUKATOPH
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jeflHaKo MmoyszAaHu. Rho_c y3uma y 063up pa3/iMuyvTa onTepehewma MHAWKATOPa U HUXOBe [I0Be3aHe
rpelike Mepema U Jlaje 60/by npoleHy y nopehbewy ca Chronbach Alpha. Rho_a npouemyje TexuHe
KOHCTPYKTa, a He caMO onTepehewa MHAMKATOpPA, Te NpyXa NpelU3HHUje NpoleHe MO0Y34aHOCTH Y
nopehemwy ca NIOMEHYTUM TpajuLMoHanHUM MepaMma (Chronbach Alpha v Rho_c) (Dijkstra & Henseler,
2015). Kao mrTo je npukasaHo y Tabesd 18, cBU UHAUKATOPHU NOKa3yjy UHTEPHY KOH3UCTEHTHOCT.

TabGena 18. /IlHTepHa KOH3NCTEHTHOCT
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

Cronbach's alpha | Composite reliability (rho_a) [ Composite reliability (rho_c)
Inovat | 0.876 0.897 0.941
OoP 0.831 0.832 0.899
Priv 0.931 0.943 0.966
T 0.868 1.584 0.891
WL 0.934 0.937 0.968
bezb 0.851 0.854 0.931

3. KoHBepreHTHa BaJiuJHOCT. KoHBepreHTHa BaJIMTHOCT IO0Ka3yje /1a JIM Mepe Koje 6u Tpebasio ra
Oyay moBe3aHe 3aucTa jecy moBe3aHe. Ilpolewyje ce momohy mpoceyHe BpeJHOCTH H3/BOjeHE
BapujaHce (eHIJI. Average variance extracted, ckpaheno AVE) 4vja BpeTHOCT 32 CBaKH KOHCTPYKT Tpeba
Ja 6yzae 20,5, mrto je cay4aj y oBoM MoJiesly, IpUKa3aHo y Tabesu 19.

Ta6ena 19. KoHBepreHTHa BanngHocT
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

Original sample (O) [Sample mean (M)|Standard deviation (STDEV)|T statistics (|O/STDEV|)|P values
Inovat | 0.889 0.887 0.026 33.707 0.000
OP 0.748 0.748 0.025 30.472 0.000
Priv 0.935 0.935 0.015 62.867 0.000
T 0.735 0.656 0.187 3.927 0.000
WL 0.938 0.906 0.119 7.864 0.000
bezb 0.870 0.840 0.103 8.491 0.000

5. /IMCKpMMMHAHTHA BaJIMJAHOCT. /[UCKpUMUHAHTHA BaJIUJHOCT IIOKa3yje /1a JIu Mepe Koje He OU
Tpebasio fa 6yay noBe3aHe 3aKCTa HUCY oBe3aHe. [Iporewyje ce moMmohy ojHoca Kopesianuja,
Haj6osbe ynotpe6om HTMT (enra. Heterotrait-monotrait ratio of correlations) npuctyna, 10
YUjUX ce pe3yJiTaTa Jl0Ja3u NPUMeHOM INoMeHyTe Bootstrap Metone. [IpuxBaT/bUBU HUBO
JUCKPUMHHAHTHE BaJUJHOCTH 6 Tpebaso ma 6yze < 0,9 (wiu < 0,85 3a KOHIENTyasHO
pasnuyuTe koHCTpyKTe) (Hair et al.,, 2021), urto je ciy4aj y oBoMm Mojieny (Tabesa 20).
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Tabena 20. JuckpuMnHaAHTHa BanuaHoOCT
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

Original sample (O) | Sample mean (M) | 2.5% 97.5%
OP <-> Inovat 0.227 0.228 0.093 0.370
Priv <-> Inovat | 0.098 0.111 0.026 0.253
Priv <-> OP 0.611 0.610 0.486 0.723
T <-> Inovat 0.030 0.080 0.028 0.173
T<->O0P 0.211 0.216 0.096 0.367
T <-> Priv 0.132 0.138 0.033 0.284
WL <-> Inovat 0.056 0.084 0.021 0.199
WL <-> OP 0.279 0.276 0.129 0.419
WL <-> Priv 0.275 0.274 0.128 0.411
WL<>T 0.557 0.555 0.429 0.669
bezb <-> Inovat | 0.062 0.089 0.028 0.199
bezb <-> OP 0.042 0.093 0.032 0.198
bezb <-> Priv 0.061 0.095 0.029 0.210
bezb <->T 0.767 0.767 0.668 0.857
bezb <-> WL 0.444 0.444 0.309 0.576

5.6.5. CrpyKTypHU Mmoaen

[Ipe mpoljeHe CTPYKTYPHUX OZJHOCA, HEOITXO/THO je UCIUTATH KOJMHEAaPHOCT YHYTpallber Mo/Jiesa, Ja
O0u ce MOTBpAUJIO Jla Hehe yTunaTyu Ha pesyJsrate perpecuje (Hair et al, 2019). Kako mMozen uma
uneanne BpeaHoctu VIF (<3) (tabesna 21), ciegehu kopak je UCHHUTHBaW€e eKCIJIaHATOpHe Mohu
Moziesia moMohy BpeAHOCTH R? Koja Mepw BapujaHCy y CBakoOM O[] YHYTpalllbUX (3aBHUCHHX)
KOHCTpYKaTa.

Ta6ena 21. KonuHeapHOCT yHyTpallker Mogena
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

VIF

Inovat -> NU | 1.168

Konf -> NU 1.789

OP > NU 1.993

PU -> NU 1.103

Priv -> NU 1.484

SF -> NU 1.917

T->NU 1.799

WL -> NU 1.489

bezb -> NU 1.643




R2 ce Ha3uBa jowr u Moh npeaBubawa y y3opky (Hair et al,, 2019). ¥ cay4ajy oBor Mozesa 3aBUCHU
KOHCTPYKT je Hamepa ymortpeb6e (NU). [Ilpema npaBuiy, BpegHoctu R2 Behe ox 0,25, 0,50 u 0,75
cMaTpajy ce c1abuM, yMepeHUM U 3HayajHUM, pecniekTuBHO (Hair et al., 2019).

Ta6ena 22. EkcnnaHaTtopHa moh moaena
U3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

R-square | R-square adjusted

NU | 0.625 0.609

Pesystatu (Tabesa 22) noka3yjy Aa MoAes UMa yMepeHy eKCIJIaHaTOpHy Moh, ma je cienehu kopak
npolleHa NpeJUKTUBHe TayHOCTH noMmohy Q2 BpeaHoctu (Tabesna 23). Q2 KOMOUHyje acleKTe
npeaBubharma BaH Y30pKa U eKCIJIaHATOpHe MOhU y y30pKY, I'Zle MaJie pasJivke usmehy npesubhenux u
OpPUTHMHAJHUX BPEeJAHOCTH yKa3yjy Ha Behy TauHoCT npeaBubama u Behy Q2 BpegHoct. [IpaBuiio je aa
BpeaHocTH Behe of 0, 0,25 u 0,50 onucyjy masny, cpefiiby U BEeJUKY NPEJIUKTUBHY Moh, peClieKTUBHO
(Hair et al., 2019). Pe3syaTar je ananu3e PLSPredict ca 10 noHaBsbamwa, 10 number of folds v Fixed seed
reHepaToOpoOM HaCyMUYHUX OpojeBa.

Ta6ena 23. [NpeguktneHa Moh mogena
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

Q?predict | RMSE | MAE

NU | 0.557 0.671 0.534

Mogen je nokasao BeJIMKy NpeAUKTUBHY Moh. ¥ ciefeheM kopaky KopuiheHa je cpefilba KBaJjpaTHa
rpeumika (eHrs. Root Mean Squared Error, ckpaheHo RMSE) Kao cCTaTUCTHUKa 3a KBaHTU(UKALUjy
KOJIMYMHe Ipellike npeABubama, Koja je ynopeheHa ca pesysTaThMa JIMHeapHOT MoJesa (ckpaheHo
LM) (tabena 24) (nopehbeme ce j06Hja ayToMaTCKH, nokpeTaweM PLSPredict komaHae y SmartPLS -y
(Hair et al., 2019).

Tabena 24. Pesyntatu PLS predict MV summary
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

Q?predict | PLS-SEM_RMSE |LM_RMSE
NU dozvola 0.493 1.685 1.750
NU losa infrastr. | 0.325 1.871 1.999
NU neregulisano | 0.385 1.712 1.844
NU zabrana 0.216 1.787

Axko HujesiaH o uHAMKaTopa y PLS-SEM ananusu HeMa Behe RMSE BpeHOCTH y opehery ca Moie/IoM
JINHeapHe perpecuje, MoJieJ UMa BeJIUKY MPEeJUKTHUBHY MoOh. Y 0oBOM c/y4ajy, mpeJUKTUBHA Moh je
cpeliha, jep BehnHa nHAWKaTopa Ma Matby RMSE Kpeupany noMmohy PLS-SEM, Hero moMohy JiuHeapHe
perpecuje (Hair et al., 2019).
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Kao antepnatuBa PLSPredict-y 3a npoleHy U NOTKpeN/bUBakbe NPeAUKTHBHE CIOCOGHOCTH MoJesa
MO3Ke Jla ce KOPUCTH YHAKPCHO BaJIUAUPAHU TECT NPeAUKTUBHUX clI0ocOOHOCTHU (eHr1. Cross-Validated
Predictive Ability Test, ckpaheno CVPAT). OBaj Tect moMmohy mnpucTyna npeasubama BaH y30pKa
M3payyHaBa IpellKy npejBubama Mojena Koja oapehyje npoceyHy BpeJHOCT ry6uTka. OBa BpeJHOCT
ce 3aTUM ynopebhyje ca npoceuHoM BpejHoiihy ry6uTka npejBuhama HanpaB/beHOr KopuilhemeM
npoceka uHAMKartopa (eHru. Indicator Average, ckpaheHo IA) kao pedepeHTHe BpeJHOCTH, TAKO Ja
npoceyHu ryoutak PLS-SEM Tpeb6a fa 6y/ie MamwbU 01 IPpOCEeYHOT TYOUTKA IA, LUTO je ciy4yaj NprUKa3aH y
Tabesu 25, Koju jour jeaHOM nOoTBphyje npefUKTUBHY Moh Mo/ena (Ringle et al., 2024a).

Ta6ena 25. Pesyntatu CVPAT LV summary
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

PLS loss | IA loss | Average loss difference | t value | p value

NU 3.173 -1.805 7.932 0.000

Overall | 3.173 -1.805 7.932 0.000

HakoH 1ITO Cy NOTKpelN/beHe eKCIJIaHaTOPHA U IPeJUKTHUBHA Moh, poLemyje ce CTATUCTUYKH 3HAYa]
Y peJieBaHTHOCT KoeduliyjeHaTa nyTamwe (Hair et al., 2019).

Ta6ena 26. CTaTUCTMYKM 3HAYaj M peneBaHTHOCT koeduLmjeHaTa nyTawe
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

Original sample Sample mean Standard deviation T statistics P values
(0) (M) (STDEV) (|O/STDEV])
:‘Svat | 0.000 -0.001 0.050 0.008
Konf -> NU | 0.152 0.155 0.082 1.852 0.064
OP -> NU 0.412 0.405 0.061 6.725 0.000
PU -> NU 0.067 0.081 0.054 1.238
Priv -> NU 0.017 0.013 0.058 0.289
SF -> NU 0.350 0.356 0.070 5.002 0.000
T->NU 0.040 0.030 0.068 0.579
WL -> NU 0.032 0.025 0.057 0.553
bezb -> NU | 0.054 0.056 0.057 0.956

[Ipema BpeiHOCTUMA Y Tabesn 26 MOXKe Ce 3aK/byUYHUTH a CY KOHCTPYKTH KOjU UMajy 3Ha4ajaH yTHUIA]
Ha HaMmepy ynoTpebe ColT-a: YHyTpamma MoTuBanuja, CutryanoHu ¢akropm (o6a Ha HUBOY
3HavajHoctu oA 0,01) u Kondopmusam (Ha HuBoy 3HavyajHoctu of, 0,1). Octanu dakTopu HeMajy
3HavajaH yTuuaj. [lpukasaHe cy W KopeJsaluje JaTEeHTHUX Bapujabju Koje MOTY yKasaTU Ha
NOTeHI[Uja/IHO 3HaYajHe NyTake y Tabesau 27.
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Tabena 27. Kopenauwje nateHTHMX Bapwjabnu
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

oror Toum [ Sor® [ rmes | o
(©) mean (M) | orneyy | (O/STDEV)

Konf <-> Inovat 0.191 0.195 0.066 2.912 0.004
NU <-> Inovat 0.234 0.237 0.066 3.553 0.000
NU <-> Konf 0.587 0.592 0.058 10.201 0.000
OP <-> Inovat 0.196 0.197 0.064 3.089 0.002
OP <-> Konf 0.521 0.524 0.051 10.141 0.000
OP <-> NU 0.683 0.686 0.036 18.884 0.000
PU <-> Inovat 0.203 0.180 0.083 2.446 0.014
PU <-> Konf 0.049 0.068 0.079 0.621

PU <> NU 0.197 0.218 0.068 2.882 0.004
PU <-> OP 0.177 0.177 0.065 2.739 0.006
Priv <-> Inovat 0.091 0.092 0.071 1.284

Priv <-> Konf 0.329 0.331 0.061 5.361 0.000
Priv <-> NU 0.412 0.411 0.059 6.952 0.000
Priv <-> OP 0.540 0.540 0.054 9.956 0.000
Priv <-> PU 0.066 0.063 0.073 0.906

SF <-> Inovat 0.311 0.310 0.064 4.900 0.000
SF <-> Konf 0.615 0.614 0.047 13.054 0.000
SF <> NU 0.667 0.674 0.038 17.478 0.000
SF <> OP 0.529 0.532 0.051 10.367 0.000
SF <-> PU 0.121 0.131 0.075 1.612

SF <> Priv 0.381 0.381 0.058 6.594 0.000
T <-> Inovat 0.001 0.003 0.072 0.016

T <-> Konf -0.108 -0.096 0.087 1.239

T <> NU -0.069 -0.066 0.102 0.675

T<->O0P -0.202 -0.168 0.116 1.751

T<>PU -0.009 -0.006 0.090 0.103

T <> Priv -0.126 -0.107 0.090 1.406

T<>SF -0.150 -0.133 0.096 1.555

WL <-> Inovat 0.049 0.041 0.072 0.677

WL <-> Konf -0.064 -0.065 0.074 0.858

WL <-> NU -0.074 -0.076 0.071 1.037

WL <-> OP -0.245 -0.228 0.107 2.290 0.022
WL <-> PU 0.115 0.086 0.102 1.125
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WL <-> Priv -0.255 -0.233 0.115 2.212 0.027
WL <-> SF -0.110 -0.105 0.079 1.391
WL<->T 0.482 0.366 0.257 1.876 0.061
bezb <-> Inovat -0.040 -0.033 0.069 0.579
bezb <-> Konf 0.057 0.061 0.070 0.823
bezb <-> NU 0.110 0.120 0.071 1.550
bezb <-> OP 0.018 0.027 0.071 0.248
bezb <-> PU 0.058 0.056 0.077 0.758
bezb <-> Priv -0.041 -0.034 0.079 0.521
bezb <-> SF 0.004 0.015 0.071 0.062
bezb <->T 0.579 0.459 0.326 1.777 0.076
bezb <-> WL 0.394 0.330 0.193 2.040 0.041

Ykaanawe Mopesna (eHrsa. Model fit) npeacTaB/ba NPOLEHY KOJUKO J0OpPO MPETNOCTAB/bEHU MOJEN
0JroBapa CTBapHUM INoJalliMa, OJHOCHO 00yxBaTa ofgHOce u3Melhy Bapujab/id Ha ajleKBaTaH HauuH, a
Jla IPpUTOM HHUje MpeBHUIlle CJI0XKeH. Pe3ysTaT ykianawa Mo/ies1a IpUKa3aHu cy y Tabesau 28.

Tabena 28. Yknanawe mogena
U3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

Saturated model | Estimated model
SRMR 0.054 0.054
d_ULS 1.041 1.041
d_G 0.657 0.657
Chi-square | 894.198 894.198
NFI 0.763 0.763

PLS-SEM pnaje pe3yJiTaTe ykJanama 3a 3acMheHU U NpolielhbeHdu Mojies. 3acuheHu Mojesn npolewyje
KopeJianujy u3Mehy CBUX KOHCTPYKATA, AOK Ce MPOLlekheHU MO/IeJ 3aCHHUBA Ha IIEMH YKYITHOT edpeKTa
Y y3UMa y 063Up CTPYKTYPY MoJieJia, 1la NpeJCcTaB/ba OTPaHUYEHUjy BEP3Ujy Mepe YKJIanamwa. ¥ 0BOj
¢dasu, PLS-SEM nuTepaTypa je BeoMa HejacHa O KOopuLIhewmy KpUTepHUjyMa yKJamama YOILITe H,
noce6Ho, 0 U360py U3Mehy nmpolewmeHOr U 3acuheHor Mojiesia, ajld ce YMHU Ja je MpelemeH MoJen
pasyMaH u360p 3a u3BellTaBame 0 yrianamwy (Ringle et al., 2024b). ¥ oBoM pagy aatu cy pe3yaraTu
yKJalamwa 3a 06a Mojea.

SRMR je Mepa passiuke usMehy youeHux U npeiBUheHUX Kopesalnyja Mo/Jiesa, Koja 61 mpeMa npaBuIy
Tpebano ga 6yae <0,10 uau 0,08. OmMoryhaBa mpolieHy NpoceuyHe BeJUUYUHE Hecjaarawmwa usMeby
yO4EeHHUX M OYeKMBAaHHX KopeJallyja Kao alcCoJlyTHe Mepe KpUTepHjyMa yKJamnamwa Mojena. Mame
Bpe/IHOCTH YKa3yjy Ha 6oJbe ykaanamwe (Ringle et al.,, 2024b).

d_ULS v d_G cy ABa HauMHa 32 U3payyHaBake HecJarama uamMehy eMmnupujcke MmaTpuile KoBapujaHce U
MaTpHlie KoBapHjaHCe KOjy UMILIMLHAPA MoJes] KOMNO3UuTHor ¢akrtopa. lbruxoBa mpoueHa paau ce
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nomohy Bootstrap MeTo/le Koja TeCTHpa CTaTUCTUYKO 3aK/byYHBakbe 0 HECKIaly u3amehy eMnupujcke
MaTpulle KOBapujaHCe U MaTpHUIle KOBapHjaHCE KOjy MMILIMLMPA MOJeJ KOMIO3UTHOr ¢akTopa U
006e36ehyje nHTepBaJsle MOBepewHa OBUX BPeJHOCTH Hec/arama (npukasaHo y Tabeau 29 u 30). l'opwa
rpaHulla MHTepBajsia NoOBepema Tpeba jga 6yae Beha o] OpUTrMHA/IHE BPEAHOCTH KpPUTEpPUjyMa
ykaanawa d_ULS v d_G fia 64 ce ykasaJio ia Mojies uMa o6po ykaanamwe (Ringle et al.,, 2024b).

Tabena 29. Pesyntatn d_ULS
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

Original sample (O) | Sample mean (M) | 95% 99%

Saturated model | 1.041 0.881 2.949 | 4.691

Estimated model | 1.041 0.881 2.949 | 4.691

Ta6ena 30. Pesyntatnd_G
WU3Bop: ayTop, exkcrnopT us SmartPLS

Original sample (O) | Sample mean (M) | 95% | 99%

Saturated model | 0.657 0.563 0.948 | 1.183

Estimated model | 0.657 0.563 0.948 | 1.183

Chi? je CTaTUCTUYKH TeCT KOjU MCIHTYje pas3iuKe U3MeDy KaTeropuyKuX BapHjabJ/d U3 CAy4dajHOT
y30pKa Kako OU ce MPOLEHUIO yKJanawe n3Meby mocMaTpaHUX M OUYEKHMBAHUX pe3yaTaTa. Huke
BpPeJHOCTH IPe/[CTaB/bajy 60Jbe YKJIAMAbE.

HoMuHa/Hu uHAeKC ykaanawa (eHria. Normed Fit Index, ckpaheHo NFI) kopucTtu BpenHoctu ChiZ u3
HYJITOT MO/JeJia ¥ IopeJy ca NpeJioxKeHUM MoenoM. [leprHulle ce Kao 1_Chi npepnosenor wogena” U IITO
y A pea pea A ’ Chi Hy/nTOT MOZIENa2

je pe3yartat 6Jimke 1 To je 6oJsbe yKJIaname, a BpegHocTH >0,9 mpeicTaB/bajy MPUXBAT/bHUBO YKJIAIabe.

HenocraTtak NFI je y ToMe LITO He KaXKibaBa cjioxkeHocT Moziea (Ringle et al.,, 2024b).

BIC (eHru. Bayesian information criterion) je Takohe Mepa Koja mpolieibyje yK/aaname Moesia, aau
KaXKibaBa CJIOXKEHOCT MO/[eJ1a, OAHOCHO 6poj napaMeTapa (Tabena 31). BIC kputepujym 3a u36op
Mo/JeJa je 60/b1 aKO MMa HHUXKe BPeJHOCTH.

Ta6ena 31. Kputepujym 3a nsbop mogena
W3Bop: ayTop, exkcrnopT u3 SmartPLS

BIC (Bayesian information criterion)

NU | -168.471

5.6.6. Mogaen ca KOHCTpPYKTUMa BuLier peaa (Moaen 2)

KoHCcTpyKTH BHIIer pena oMmoryhaBajy UCTpa)KMBayMMa Jla MO/leslyjy KOHCTPYKTE Ha alCTPaKTHHU]O]
JUMEH3UjU (KOMIIOHEHTe BUIIEr pejla) U HeHUM KOHKPEeTHUM MoJJuMeH3ujaMa (KoMIOHEeHTaMa
HIDKer peia). [I[peAHOCTH OBOT IPHUCTYIIA OTJIE/[ajy Ce Y CYMHUPalkhy HE3aBUCHUX KOHCTPYKATA, CMabEehy
KOJINHEAPHOCTH U Y HITEJ/bUBOCTH Mojiesla (KOHCTPYKTHU BHILET pejia MOMaXKy Jla Ce CMakbu OpOj
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ofHOCa MoJesa NyTamwe). JefaH o[, HAjUCTAaKHYTHjUX INPUCTyNa 3a cHeqUPUKaLUjy U NPOLEHY
KOHCTpyKaTa Buller pezay PLS-SEM je npucTyn NOHOB/bEHUX UHAMKATOPA, y KOM Ce CBU UHUKATOPH
KOMIIOHEHTH HIKeT pejia NPUIHUCYjy KOMIIOHEHTH BHUILIEr peJia, y CKJI3Jy ca TEOpHUjoM. Y ciaydajy
dbopMupara KOHCTpyKaTa BUIIET pesia, IPUJINKOM eBaslyalltje je HeONMX0JHO pa3MOTPUTH ABa 1o/ aTHa
Mo/Jiesia: MEPHU MOJeJl KOHCTPYKaTa BUILIer U HIKer pefa (Sarstedt et al,, 2019).

[IpeMa KpeupaHOM TEOPHUjCKOM MoJesy, KOHCTPYKT O4dekuBaHux nepdopmancu u IlpuBaTHUX
pa3Jjiora mnpe/icCTaB/bajy KOHCTPYKT MNPBOT pela 3a YHyTpalllkby MOTHUBALUjy ynotpede ColT-a
(koHCTpYKT Apyror pena). Takohe, koHCTpyKTH: BasiaHc n3Melhy MOCJI0BHOT ¥ IPMBATHOT KUBOTA,
Be36eaHocT 1 TPOIIKOBM YHMHE KOHCTPYKT Buller (Apyror) peja - Cnmo/bamma (Ae)MOTHUBALU]jA;
KOHCTPYKTH KoHpopmuszam u CutyanuoHu GaKTOpHM YyrMHe KOHCTPYKT Buller peja CHTyaluOHH
yTHL@jH. Y ck/J1aZy ca TUM, KOpUILheH je NpUCTyN NOHOB/bEHUX UHJMKaATOpa (eHIJ1. repeated indicator
approach) kako 64U ce Kpeupaju NOMEHYTU KOHCTPYKTH Apyror peza. [IpucTtyn noHOBJ/beHOT
MH/MKaTopa 06po GYHKLMOHHUIIE KaJla je KOHCTPYKILMja Jpyror pe/ia CroJballiba (MU pedieKTHBHA)
U pajy ce y JiBa Kopaka: 1. MoJesiipame MEpPHOT MoJesa Kako OU ce JOOUIN pe3yJTaTH JaTeHTHe
IPOMeH/bUBE 3a KOHCTPYKT Jpyror peja (M cBe Apyre KOHCTPYKLMje BUILEr HUBOA), 2. KpeUpamwe
HOBOT MO/JieJla KOjy KOPUCTH pe3yJiTaTe JaTEHTHe IPOMeH/bUBe Kao UHAWKaTope KoHcTpyKaTa (Lowry
& Gaskin, 2014). Mozes ca KOHCTPYKTHUMA JPYTOT pejia IPUKA3aH je Ha CJIMLHU 26.
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Cnuka 26. [NoctaBka Mogena ca KOHCTPyKTMMa Apyror peaa
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

HakoH PLS-SEM ananuse ca Factor weighting scheme, npoBepeHa cy onrTepehewa HHJUKaTOpa
npHuKasaHa y Tabean 32.
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Ta6ena 32. Ontepehene nHavkatopa

W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

Bezb

Inovat

Konf

NU

OP

PU

Priv

SDM

SF

SFH

UM

NU dozvola

0.914

NU loS$a infrastr.

0.791

NU neregulisano

0.830

NU zabrana

PU cilj

0.755

PU duznosti

0.959

PU vrednovanje

0.854

S(D)M imidz

0.776

S(D)M imidz

SDMR nefin T

0.838

SDM R nefin T

0.922

SDM R bezb
komp.

0.740

SDM R bezb
komp.

0.928

SDMRfinT

0.857

SDMRfinT

0.755

SDM R
preopterecenje

0.716

SDMR
preopterecenje

SDM R privatnost

0.836

SDM R privatnost

0.888

SDM R sopstv
bezb

0.795

SDM R sopstv
bezb

0.938

SDM R work-life

SDM R work-life

0.700

SDM konform
zabrana

0.770

SDM konform
zabrana

0.868

SF nagrada

0.920

SF nagrada

0.845

SF osnaz, kult

0.848

SF osnaz, kult

0.778
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SF tehn. podrska

0.707

SF tehn. podrska

SP Inovat app

0.933

SP Inovat tehnol

0.953

UM fleksibilnost

0.747

UM fleksibilnost

0.834

UM hedonizam

0.776

UM hedonizam

0.964

UM priv. poslovi

0.970

Huje 610 eKCTpEMHUX BPEHOCTU Koje 6U Tpebasio ofbauuTu. Takohe, BpeJHOCTH Koje yKa3yjy Ha

KOJINHEApHOCT cy ucnoz panra og 0,5, mpukasaHo y Tabesu 33.

Ta6ena 33. AHanmsa KonMHeapHOCTU

W3Bop: ayTop, exkcrnopT us SmartPLS

VIF
NU dozvola 2.203
NU losa infrastr. 1.976
NU neregulisano 2.761
NU zabrana 1.260
PU cilj 2.338
PU duznosti 2.479
PU vrednovanje 2.021
S(D)M imidz 1.149
S(D)M imidz 1.436
SDM R nefin T 3.207
SDM R nefin T 2.920
SDM R bezb komp. 2.448
SDM R bezb komp. 2.219
SDMRfin T 2.047
SDMRfinT 2.152
SDM R preopterecenje | 4.722
SDM R preoptereéenje | 4.331
SDM R privatnost 2.701
SDM R privatnost 2.328
SDM R sopstv bezb 2.713
SDM R sopstv bezb 2.219
SDM R work-life 4.331
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Op latent variable scores kpewpaHe Cy BpeAHOCTH Koje he 6UTH KopuliheHe y Aa/bOj aHa/JIU3U
KOHCTpPYKaTa Bulller peja. [padpuyku nprukas Mojiesia ca KOHCTPYKTHMA BUILET peJia AaT je Ha CIUIHU
27.

SDM R work-life 4.511
SDM konform zabrana | 1.425
SDM konform zabrana | 1.149
SF nagrada 1.921
SF nagrada 2.207
SF osnaz, kult 1.835
SF osnaz, kult 1.959
SF tehn. podrska 1.399
SF tehn. podrska 1.446
SP Inovat app 2.551
SP Inovat tehnol 2.551
UM fleksibilnost 1.809
UM fleksibilnost 1.777
UM hedonizam 4.148
UM hedonizam 4.130
UM priv. poslovi 4.130
UM priv. poslovi 4.776
UM samoef 2.368
UM samoef 2.338
UM saradnja 2.129
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Cnuka 27. 'pacunykn npukas Mogerna ca KOHCTpykTuma Buwer pega (Mogen 2)
U3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

HakoH aHasu3e croJballilbux onTepehema y Tabeau 34, nokasaso ce Ja KOHCTPYKT be36eaHocT nma
HeraTUBHY BPeJHOCT, Te je U36a4yeH U3 JIMCTe KOHCTPYKaTa BULIET HUBOA.

Tab6ena 34. Cnorbawma ontepehena
W3Bop: ayTop, exkcrnopT us SmartPLS

Inovat | NU PU SDM SFH UM

Bezb -0.480

Konf 0.845

NU dozvola 0.912

NU loS$a infrastr. 0.778

NU neregulisano 0.834

NU zabrana

opP 0.933

PU cilj 0.754

PU duznosti 0.958

PU vrednovanje 0.856

Priv 0.807

SF 0.950

SP Inovat app 0.933
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SP Inovat tehnol | 0.953

T 0.118

WL 0.558

[loHOBO ce npouewyje Factor weighting scheme 6e3 KoHCTpyKTa Be36eJHOCTH, IpUKa3aHO HA CAULHU
28, HaKOH Yyera MoJJuGUKOBAHU MO/ieJI Ca KOHCTPYKTHUMA BHILET peJia U3rJie/ia Kao Ha cauny 29.
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Cnuka 28. 'padmyku npurkas noctaBke MoancukoBaHor MoAena ca KOHCTPyKTMMa Apyror pega
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS
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Cnuka 29. N'padmyku nprkas MoanduKoBaHOr MoZerna ca KOHCTpyKTuma Buwer pega (Mogen 2)
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

Cnospauima ontepehemwa Tj. IOy34aHOCT UHAMKATOPA MPUKA3aHOT MO/iesIa HaBe/ieHa cy y Tabesu 35.

Ta6ena 35. Cnorbawra ontepeherwa mogena 2
W3Bop: ayTop, ekcrnopT u3 SmartPLS

Inovat | NU PU SDM | SFH UM

Konf 0.840

NU dozvola 0.918

NU losa infrastr. 0.780

NU neregulisano 0.830

NU zabrana

OoP 0.933

PU cilj 0.756

PU duznosti 0.959

PU vrednovanje 0.854

Priv 0.807

SF 0.953

SP Inovat app 0.933

SP Inovat tehnol | 0.953
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HWagukatop HY 3a6paHa je popMaTUBHY WM MMa 3Ha4dajHy p-BPEJHOCT, NA je OCTaBJ/bEH y MOJEJy.
Anasiza BpeJJHOCTH KOje YKa3yjy Ha KOJMHEAPHOCT CloJ/ballllkher MoJiesia MpUKa3aHa je y Tabenau 36,

0.790

WL

0.927

TZle Cy CBe BPeAHOCTH Y PaHTy U/l€ATHUX.

MHTepHa KOH3UCTEHTHOCT NOTBPheHa je 3a cCBe KOHCTPYKTe IpeMa rho_c v rho_a KpUuTepujyMuMa, KojH,

Ta6ena 36. AHanusa KonvMHeapHOCTU mogena 2

W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

VIF
Konf 1.674
NU dozvola 2.203

NU loSa infrastr. | 1.976

NU neregulisano | 2.761

NU zabrana 1.260
OP 1.412
PU cilj 2.338
PU duznosti 2.479

PU vrednovanje | 2.021

Priv 1.412

SF 1.674

SP Inovat app 2.551

SP Inovat tehnol | 2.551

T 1.336

WL 1.336

Kao 1ITO je Beh pedeHo Aajy 60Jby npoieHy Hero Chronbach Alpha, npukasaHo y Tabesu 37.

Ta6ena 37. lHTepHa KOH3UCTEHTHOCT U KOHBEPreHTHa BanuaHoCT mogena 2

W3Bop: ayTop, ekcrnopT u3 SmartPLS

Cronbach's alpha

Composite reliability (rho_a)

Composite reliability (rho_c)

Inovat | 0.876 0.895 0.941
SDM 0.777 0.851
UM 0.701 0.820 0.863

KoHBepreHTHa BaJUJHOCT NIpUKa3aHa je y Tabesu 38.
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Ta6ena 38. KoHBepreHTHa BanugHocT mogena 2
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

Original sample Sample mean Standard deviation T statistics P

(O) (M) (STDEV) (|O/STDEV]) values
Inovat | 0.889 0.887 0.027 33.323 0.000
SDM 0.741 0.661 0.135 5.503 0.000
umMm 0.761 0.760 0.031 24.430 0.000

JucKpMMHUHaHTHA BaJIUAHOCT npoleweHa noMmohy HTMT npukasaHa je y Tabesu 39.

HakoH eBasiyanuje MepHOT MojieJa, MpoleweHe cy VIF BpeJHOCTH CTPYKTYPHOT (YHYTpallkher)

Ta6ena 39. [lnckpMMMHaHTHa BanMaHOCT mogena 2
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

Sl e M PP P
SDM <-> Inovat 0.051 0.101 0.029 0.233
UM <-> Inovat 0.205 0.212 0.080 0.377
UM <-> SDM 0.382 0.382 0.202 0.566

Mo/Jiesia U IpuKasaHe y Tabenu 40.

ExkcniaHaTopHa Moh Mojiesia mpuKa3aHa je y Tabesu 41, 1ok je npeJUKTUBHA MOh Mo/ieJia MprUKa3aHa

y Tabesnu 42.

Ta6ena 40. KonuHeapHoCT yHyTpaluker mogena 2
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

VIF
Inovat -> NU 1.141
PU -> NU 1.074
SDM -> NU 1.107
SFH -> NU 1.588
UM -> NU 1.618

Ta6ena 41. EkcnnaHatopHa moh mogena 2
U3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

R-square

R-square adjusted

NU | 0.599

0.590
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Ta6ena 42. MNpeguktueHa moh mogena 2
U3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

Q?predict | RMSE | MAE

NU | 0.559 0.669 | 0.529

PesysTaTu nokasyjy aa Mojies1 o6jammaBa 59,9% BapujaHce y 3aBUCHOj IPOMEHJ/bUBOj, IITO Ce cMaTpa
Jo6poM ekciuilaHaTOpHOM Mohu. Bpemnoct Q? predict ox 0,559 mokasyje COJIMJHY CIOCOGHOCT
npeAUKTHBHE MOhHU Mojiea.

KBaHnTuduKanuja KoJM4muHe rpeuke npejpuhama y nopehemwy ca pesyjTaTuMa JUHEAPHOr Mojesa
npuKasaHa je y Tabenu 43, f0K cy pe3yaTaTy aaTepHaTuBHor CVPAT TecTa npokasaHu y Tabenu 44.

Ta6ena 43. MNopehewe RMSE BpegHocTn PLS-SEM v LM mogena 2
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

Q?predict | PLS-SEM_RMSE | PLS-SEM_MAE
NU dozvola 0.480
NU losa infrastr. | 0.343 1.846 1.506
NU neregulisano | 0.391 1.704 1.389
NU zabrana 0.219

Ta6ena 44. Pesyntatn CVPAT moaena 2
WU3Bop: ayTop, exkcrnopT us SmartPLS

PLS loss | IA loss | Average loss difference | t value | p value

NU 3.157 -1.821 7.904 0.000

Overall | 3.157 -1.821 7.904 0.000

[TosloBHHA MHAWKATOpa MpUKa3aHUux y Tabeau 43 uma Mmawy RMSE kpeunpany nmomohy PLS-SEM, Hero
noMmohy JiMHeapHe perpecuje. YHaKpCHO BaJIUJAUPaHU TeCT NpeAUKTUBHUX crnocobHocTu (CVPAT)
yKa3yje Ha TO Jla Cy IpOCeYHe BPpeIHOCTU I'yGHUTaKa IpeABrhakha HalpaB/beHOT KopulithetweM PLS-SEM
MambU 0 mpocedyHor ry6utka [A. Pe3yaTaTu roBope y NPUJIOT TOMe Ja MoOJleJl UMa Cpelby
npegukTUBHY Moh (Ringle et al., 2024a).

HakoH 1To cy noTkpemn/beHe eKCIJIaHaTOPHA U TPeJUKTUBHA MOh, IPOTeheH je CTaTUCTUYKU 3HAYA]
Y peJIeBaHTHOCT KoedullMjeHaTa MyTamke Mo/jesa 2 U IpUKasaH y Tabenn 45.

Ta6ena 45. CTaTUCTNYKM 3HAYaj U peneBaHTHOCT KoedmumjeHaTa nyTawe y mogeny 2
W3Bop: ayTop, exkcrnopT us SmartPLS

omple | Sample | SRS | Totatistios |
o mean (M) e (|O/STDEV])

Inovat -> NU 0.003 0.005 0.051 0.068

PU -> NU 0.077 0.095 0.055 1.387

114



SDM -> NU 0.093 0.066 0.061 1.531
SFH -> NU 0.471 0.477 0.061 7.689 0.000
UM -> NU 0.399 0.389 0.057 7.057 0.000

Mogen 2 mokasyje 3Ha4ajHOCT YHyTpallme MoTHBanMje v CutyanuoHux ¢akropa. Takobe,

IpolleleHe CYy U PUKa3aHe KopeJaljyje JJaTEHTHUX Bapyjabin y Tabesu 46.

Ta6ena 46. Kopenauwje naTeHTHUX Bapujabnm mogena 2
U3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

Original Sample :::::;: T statistics > values
sample (O) | mean (M) (STDEV) (|O/STDEV])
NU <-> Inovat 0.234 0.237 0.066 3.535 0.000
PU <-> Inovat 0.203 0.180 0.083 2.441 0.015
PU <-> NU 0.196 0.216 0.068 2.898 0.004
SDM <-> Inovat 0.041 0.029 0.070 0.595
SDM <-> NU -0.073 -0.085 0.079 0.929
SDM <-> PU 0.085 0.056 0.097 0.875
SFH <-> Inovat 0.299 0.300 0.063 4.717 0.000
SFH <-> NU 0.697 0.702 0.038 18.159 0.000
SFH <> PU 0.106 0.121 0.071 1.477
SFH <-> SDM -0.135 -0.129 0.087 1.549
UM <-> Inovat 0.176 0.178 0.066 2.677 0.007
UM <-> NU 0.656 0.659 0.037 17.909 0.000
UM <-> PU 0.152 0.151 0.067 2.265 0.024
UM <-> SDM -0.275 -0.244 0.115 2.389 0.017
UM <-> SFH 0.574 0.575 0.046 12.365 0.000

HakoH Tora, npouemeHo je yKk/anamwe MoZesa 2 U NprUKasaHo y Tabesnama 47, 48, 49 u 50.

Tabena 47. Yknanawe mogena 2
W3Bop: ayTop, ekcrnopT u3 SmartPLS

Saturated model Estimated model
SRMR 0.061 0.061
d_ULS 0.453 0.453
d_G 0.238 0.238
Chi-square 322.050 322.050
NFI 0.806 0.806
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Tab6ena 48. Pesyntatu d_ULS
U3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

Original sample (O)

Sample mean (M) | 95% | 99%

Saturated model | 0.453

0.229 0.485 | 1.040

Estimated model | 0.453

0.229 0.485 | 1.038

Ta6ena 49. Pesyntatnd G
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

Original sample (O)

Sample mean (M) | 95% 99%

Saturated model | 0.238

0.200 0.270 | 0.413

Estimated model | 0.238

0.199 0.270 | 0.412

HakoH aHasin3e mpaBuJia 3a yK/byduBakhe KOHTPOJIHUX Bapujabsau (Becker et al, 2016; Bernerth &
Aguinis, 2016) 3ak/by4ak je Jla HeMa JJ0BOJbHO Y6e/I/bUBUX ONPABAamka Jla ce KOHTPOJIHE Bapujabiie
yK/byde y oBaj Mojea. KoHTposiHe BapujabJie cy BapujabJie Koje ce He MeHAjy, a MOTYy OUTH Yy
KopeJialiijy ca Kay3aJIJHOM IPOMeH/bUBOM, UCX0J0M UJIM NTocpeiHUKOM. [IpeMa HaBoAuMa ayTopa (De
Battisti & Siletti, 2023 cTp. 1) ynotpe6sbaBajy ce y MojieiMMa Kako O6U ce ,UCK/by4uJia aJTEPHATUBHA
objalimbera 3a Hajla3e, CMalbUJIM TEpPMUHU IpeliKe U noBehasa cTaTUCTUYKA Moh, MehyTUM, BaXHO je
ONpaB/laTU TECTUPAke 0Aa6paHMUX KOHTPOJIHUX Bapujabsu“. Yak U Kajla KOHTPOJIHE BapujabJie He
yTHU4y Ha OCHOBHE KOHCTPYKILHje (J1laTeHTHe BapujabJie), MOTy U3a3BaTH KOHTaMUHALMjy yTH4Yyhy Ha
IocMaTpaHe Mepe KOHCTPYKTa M MOTry 3aMarJIUTH, a He pa3jacHUTH ojHoce usMelhy Bapujab/u of

Ta6ena 50. Kputepujym 3a nsbop mogena 2
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

BIC (Bayesian information criterion)

NU -175.098

untepeca (Becker et al,, 2016).

5.6.7. [opehere moaena

[Topehemwe Mozena npuka3aHo je y Tabesu 51.

Ta6ena 51. Tabena nopehewa mogena 1 n 2
W3Bop: ayTop, exkcrnopT us SmartPLS

Mopen 1 (KOHCTPYKTHU Mopen 2 (ca KOHCTpPYKTUMa
HWXer peaa) BuLIEr pepa)

SRMR 0.054 0.061

d_ULs 1.041 0.453

d_G 0.657 0.238

Chi? 894.198 322.050

NFI 0.763 0.806
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BIC -168,471 -175.098

R? 0.625 0.599

Q? 0.557 0.559

SRMR BpenHocTu (Kao Mepa pasJinke usmehy youeHux v npe/iBuheHux Kopesaiuja Mojiena), ykasyjy
Ha 6oJbe yKJanawe Mozena 1. Mehytuwm, peayaratu d_ULS v d_G xoju padyyHajy Hecjaramwe uaMehy
eMIIMpHYjCKe MaTpUlie KOBapyjaHCe U MaTpulie KOBapUjaHCe KOjy UMILIMLUPA MOAE] KOMIIO3UTHOT
dakTopa, yKasyjy Aa je 6o/bu Mogen 2. Ilopehewe mocMaTpaHUX M O4YEeKMBAHUX pe3yJTaTa Koje
npejacTtaB/ba Chi? ykasyje Ha 60/be yKIanamwe Mojiena 2. Takobe, NFI koju BpeiHOocTH Chi2 U3 HyJATOT
Mo/ieJia Mopeau ca MpeJJIOKeHUM MOJIeJIOM 0oKa3yjy 60Jbe yKJanamwe Mozesa 2. BIC kpuTtepujym 3a
n360p Mojiesia je 60/bM aKO MMa HUXKe BPEJHOCTH, Ma MoJes 2 uMa 6oJbe yKJIanawe. R? kKoju
npejcTaB/ba NPOINOPILUjy BapHujaHCe objallllbeHy MOJeJsIOM, yKasyje Ha To Ja Mogesn 1 uMa 6osby
eKCIJIaHaTOpPHY Moh, a/iv je pa3/iika BeoMa MaJia. McTo Baxku U 3a npeJUKTUBHY Moh Mofesa (Ringle
etal.,, 2024b).

Mojies1 2 Koju yK/by4dyje KOHCTPYKIIMje BUIIET peJia MpyKa CBe06yXBaTHUjHU U TEOPUjCKU yTeMesbeHU
npukas oaHoca. OBaj MoJies1 TeHepasIHO NOKa3yje CyNepUoOpHe UHJEKCe YKJallakba U HeIWTOo 60/by
NpeIUKTUBHY PEJeBAHTHOCT M TadyHOCT. Mako Mozen 1 uma He3HaTHO Behy Moh ob6jamimemsa,
CBEYKYIIHO YKJalake U NMpeJAUKTUBHe nepdopMaHce Mojesa 2 YMHe ra MnoxebHUjUM u3bopom. C
063upoMm aa MARS MoJies1 ipe/icTaB/ba TEOPUjCKY OCHOBY 32 YK/byYHBakhe KOHCTPYKIIMja BULIIET pe/ia y
Mozes 2, 6aaru ry6utak y R u Q° je mpuxBaT/bMB, Te ce MoJes 2 Tpernopydyje 3a 60/be yKyIHe
neppopMance. Ako 64 npuMapHU GOKyc 60 Ha MaKCHUMU3UPaky MohU 06jallibeha U peJleBaHTHOCTU
npeaBubhama, Mmozies1 1 61 Morao 6MTH 33apkaH. C 063UPOM Ha MaprUHaJIHe pa3JIuKe, U360p Ha Kpajy
MOJKe J1a 3aBUCH 0/ TEOPUjCKe ONPaBAaHOCTH U CllelluGUYHUX [[U/beBa aHAJIK3e.

Mogenu cy ynopehenu 1 nomohy ¢dyukuuje Model comparison y SmartPLS-y (3000 utepaiuja, 10-fold
predictive cross-validation 10 times) (Ta6ena 52, 53 u 54), yuMe ce A011J0 A0 UCTOT 3aK/bydKa — J1a je
MozeJ 2 60JbH.

Model 2 Model 1
o= oz &=
S _— S
- N . -:_
- .:»‘:’}: !:=_
- ) =
203 / L

Cnuka 30. Mopehewe moaena
W3Bop: ayTop, exkcnopT u3 SmartPLS
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Ta6ena 52. Peayntatu CVPAT LV summary
U3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

Model 2 | Model 1

Average loss difference

t value | p value

NU 3.157

-0.016

0.323

Overall | 3.157

-0.016

0.323

Ta6ena 53. Pesyntatn PLSPredict MV summary
W3Bop: ayTop, ekcnopT u3 SmartPLS

RMSE Model 2 | RMSE Model 1

NU dozvola 1.685
NU loSa infrastr. | 1.846
NU neregulisano | 1.704
NU zabrana 1.846

Ta6ena 54. MNopeherwe BIC BpegHoCcTH

U3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

BIC Model 2

BIC Model 1

Akaike weight Model 2

Akaike weight Model 1

NU

-175.098

0.965
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6. Tymauderwe 1 Bamaaumja pesyatata eMnmpmjcKkor

NCTParNBakbA

AHanv3a nojaTaka je faTa y NIpeTxo/HOM norJjassby. Cle il BbUXOBO TyMayekle, 3aTUM Pa3Boj paJHOT
OKBUPA U HeroBa Bepudukaiyja.

6.1. Tymadere pesyntaTa

Ca un/bem oaroBaparba Ha UCTPa)KMBauyko nuTarbe 1 ,Koju cy K/byyHU PaKTOPU KOjU yTUYY Ha OANYKY
3anocneHux ga Kopucte conctBeHe WUT ypehaje y nocnoBHe cBpxe Ha pagHOM MeCTy M BaH hera?”
aHa/nM3upaHa je Tabena yKynHux edpekaTta Mogena 2.

Tabena 55. CtaTncTuyku 3Ha4aj U peneBaHTHOCT koedmLmjeHaTa nyTawe ogabpaHor mogena (Mogen 2)
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

g;:ﬁ::;: | Sample j:/?:t?;: T statistics P values
©) mean (M) (STDEV) (|O/STDEV])
Inovat -> NU 0.003 0.005 0.051 0.068
PU -> NU 0.077 0.095 0.055 1.387
SDM -> NU 0.093 0.066 0.061 1.531
SFH -> NU 0.471 0.477 0.061 7.689 0.000
UM -> NU 0.399 0.389 0.057 7.057 0.000

[Tokaszasio ce fa 3Ha4YajaH yTUIAj HAa HAaMepy yroTpebe ColT-a uMajy yHyTpallikbu GpaKTOpH, CAYUHeHU
0/, o4yeKMBaHe epUKACHOCTH U NMPUBATHUX pa3Jiora, Kao U CUTyallMOHM PaKTOpHU Koju 00yXBaTajy
KyJTypy, KoHbopMHu3aM U HarpahuBame 3anocieHux. [lepuenuuja ynoTpe6Ge, WHOBATUBHOCT
3al0CJ€HUX U CIOJbAllbH 1eMOTUBATOPU HUCY NOKasaJje JUpPeKTaH 3HayajaH yTHULAj, HaKo Tabesa
KopeJialiyja JIaATeHTHUX BapujabJid HaroBellITaBa /Jla MOCTOje MOTeHI[Uja/IHO 3HAYajHU UHJUPEKTHHU
Ny TEeBU.

Kao wro je Beh peueHo, KOHCTPYKT BuUller peJa YHyTpallkha MOTHBanMja obyxBaTa ¢akTope
OyexkuBaHe nepdpopmaHce u IlpuBaTtHe cBpxe. IlllTo ce THYe oYeKUBAHUX NepPOPMaHCH,
HCTPaXUBAUM YeCTO UJIEHTUPHKY)Y OBaj KOHCTPYKT Kao rJ1aBHU nokpetad UT koH3yMepu3aliyje, Te cy
MHOI'M ayTOpY NpPOHALJIM HeroB 3HayajaH YTHULAj] Ha HaMepy Kopullhema CONCTBeHUX ypehaja y
NIOCJIOBHE CBpPXE y pa3/IMuuTUM KoHTekcTuMa (Gewald et al,, 2017; Loose et al., 2013; Ortbach, Bode, et
al, 2013; X. Wang et al.,, 2017; Weeger et al,, 2015, 2020). Pe3ysTaTy U3BpLIEHOT UCTPAXKHUBaKa CY Y
CKJaJly ca MOMEHYTHUM paZloBUMa, Kao U ca pajgoBuma aytopa Cho u Ip (2018); Dernbecher u cap.
(2013); Vance u cap. (2012); Zhang u cap. (2019) xoju cy noTBpAuIM 3Ha4Yaj caMmoepHUKACHOCTHU Ha
ynotpeb6y ColT, koju je jefaH o NHAUMKATOPA KOHCTPYKTA OYeKHMBaHUX NepdOpMaHCH Y OBOM pafy.
Takobhe, Ha/masu cy JeMMUYHO y CKJIaZy ca UCTPaXMBamkbMMa Koja cy BehMHOM mpoHamuia ja je
XeZJOHUCTUYKA MOTHUBaLMja K/byYHU NpPeJUKTOp y MOHAllamky MOoTpollaya Y APYrUM KOHTEKCTHMa
(Belemhani, 2012; Kopplin et al., 2022; Venkatesh et al., 2012; Zhang et al., 2019) koja ce y oBoM paay
OZIHOCH Ha MpUBaTHe pasJiore ynotpebe ColT-a.
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3a Has1a3e Be3aHe 32 KOHCTPYKT HIKeT pesia - CUTyanMoHHM paKTOPH KOju 06yXBaTajy OpraHU3aluoHy
KYJITYPY KOja ocHaxkyje ynoTpeby ColT-a, nokasaJio ce Jia Cy eJJMMUYHO y CKJaAy ca Hajmaszuma Ortbach
v cap. (2014) (kxoju cy noTBpAuan yTULaj BYOD kynatype Ha ycBajame MDM$), Koffer u cap. (2014) (xoju
Cy MOTBPAWJIM YTHULA] KYyJIType cerMeHTauuje u3Mehy mocjaa U NPUBATHOT KUBOTA HAa MambU CYKOO
n3Mehy nocsaa ¥ NpuBaTHOT XKUBOTA), Junglas u cap. (2019) (koju cy notBpauau aa UT ocHakuBame
HO3UTHUBHO yTHUYe Ha NOHalamwe notpouwaya y UT cektopy), Zhang u cap. (2019) (xoju cy noTBpAUIH
3Hauaj UT ocHakvBamwa Ha mnepleniiydjy BpeaHoctu BYOD-a) u Afful-Dadzie u cap. (2023) (xoju cy
NpPOHAILIM AeJUMUYHO NoTBpheH 3Havaj UT ocHaxkuBawa Ha nepdopMaHce 3anocjeHUX).

Besnku 6poj MCTpakuBaya MCNUTHBAO je APYUITBEHH YTHLA] U KOHOpPMH3aM, LITO MpeACTaB/ba
KOHCTPYKT HIXKeT pefia y oBoM Mozey. Cho u Ip (2018) u Loose u cap. (2013) cy npoHaliy Aa NocToju
3HavajaH APYIITBEHHW YTUIAj HA HaMmepy ynoTpebe BYOD-a, Ortbach, Bode u cap. (2013) u Ortbach,
Koffer u cap. (2013) na namepy ynotpebe ColT-a, a Nguyen (2023), Ha Hamepy ynoTpebe ColT-a y
TajHOCTH. Bautista u cap. (2018) npoHamiu cy 3HavajaH yTUIaj KOHGOpPMHU3Ma Ha HAMepPy yrnoTpebde
ColT-a, a Haag u cap. (2019) Ha ynoTpeby ColT-a y TajHoctu. Weeger u cap. (2015) cy uctpaxuBaiu
yTHUIAj MMHUIIa Ha HaMepy ynoTpebe BYOD -a u npoHallJIM Cy 3Ha4ajaH, ajJy cJ1ab yTUIIa].

UctpakuBauko nuTame 2 riacu: ,Kakas je ogHoc usmehy paxktopa Koju yTU4y Ha OAJIYKY 3aMOCIEHUX
Ja kopucte concrBeHe UT ypebaje y nocsioBHe cBpxe, Ha paJHOM MeCTy U BaH mwera“. Kao mro je Beh
peyeHo, Kundu u cap. (2020) cy mouuid o 3ak/byyka Ja nepuenuyja yjaore u3asuBa MHTPUH3UYHY
MOTHUBAIYjy ¥ MO3UTUBHO YTHYe HAa MHOBATHUBHOCT 3allOCJAEHUX; pe3yJTaTHU UcTpakuBamwa Manik u
Sidharta (2017) noka3syjy Aa cy cuTyauuoHu pakTopu MeaujaTopu usMehy ocranux paktopa MARS
MoJlesla U epdopMaHcH 3anocieHux; npema Fu u Lin (2013) cutyanuoHu ¢akTopu M Nepleniyja
yJore npeJicTaB/bajy MoJepaTope MOTHBalMje 3aloCjJeHUX 3a KONpOAYKLUHjY Yy pas3Bojy
WHGOpPMALMOHUX CUCTEMA, 0K (Wang et al,, 2016) cMaTpajy cuTyainoHe paKTope MoJpILIKe Ha MOCaY
Y BaH Wera NpeTxXoAHUIMMa MOTHUBALHje U CIOCOOHOCTH Koje YTHYY Ha O/I/IyKe JieBeJioliepa /ia ycBoje
MOCJIOBHE BEIITHHE.

C 063MpOM Ha KOHTEKCT OBe CTyAMje, I0CTaBKa UCTpakKMBaka NPeTNoCTaBuJa je JUPEKTaH YTULA]
KoHCTpyKaTa MARS mMojena Ha HaMepy ynoTpebe ColT-a. Unak, mpoBepeHO je Jia JIK Cy CUTyallMOHH
dakTopu u pakTopu Neplieniiyje yaore Mmoaepupajyhe Bapujab.ie, kao y pagosuma Fu u Lin (2013) u
Manik u Sidharta (2017).

Mopepupajyhu edekat cuTyaliuoHUX yTUIAja HUje TOKAa3a0 3HavajaH yTulaj (Tabesa 56).

Ta6ena 56. Mogepupajyhu edekat cutyaumoHmx gakrtopa (crBom 60joM Cy OCEHYEHW AMPEKTHU YTULLAjN Koju ce
TPEHYTHO He pa3maTpajy)
W3Bop: ayTop, ekcnopT u3 SmartPLS

so;:g:ar:zl Sample j:/?:t?;: T statistics P values
©) mean (M) (STDEV) (|O/STDEV])
Inovat -> NU 0.001 0.005 0.056 0.017 0.986
PU -> NU 0.101 0.109 0.063 1.591 0.112
SDM -> NU 0.075 0.054 0.060 1.247 0.213

8 MDM (eurs. Mobile device management) je Tun codTBepa Koju omoryhaBa kommaHHjama Ja 006e36eje U

KOHTPOJIMILY MO6UJIHE ypehaje 3amocieHux.
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SFH -> NU 0.467 0.474 0.066 7.053 0.000
UM -> NU 0.382 0.374 0.059 6.513 0.000
SFH x SDM -> NU -0.028 -0.025 0.042 0.685
SFH x UM -> NU -0.060 -0.065 0.045 1.322
SFH x Inovat -> NU -0.003 -0.005 0.044 0.070
SFH x PU -> NU 0.053 0.040 0.056 0.945

Mopaepupajyhu edekat nepienijyje yjiore Hyje mokasao 3HavyajaH yTHLj, IpUKa3aHo y Tabesu 57.

Ta6ena 57. Mogepupajyhu ecpekat nepuenuuje yrnore (cuBom 60joM Cy OCEHYEHU OUPEKTHM YTULLA]U KOjU CE TPEHYTHO
He pa3maTpajy)
W3Bop: ayTop, ekcnopt u3 SmartPLS

) mean (M) | <oy, (|O/STDEV))
Inovat -> NU 0.012 0.011 0.052 0.230 0.818
PU -> NU 0.113 0.115 0.066 1.724 0.085
SDM -> NU 0.090 0.066 0.061 1.472 0.141
SFH > NU 0.459 0.469 0.063 7.289 0.000
UM -> NU 0.400 0.391 0.058 6.901 0.000
PU x SFH -> NU -0.011 -0.019 0.061 0.179
PU x SDM -> NU -0.036 -0.028 0.060 0.609
PU x UM -> NU 0.095 0.088 0.066 1.434
PU x Inovat -> NU 0.002 0.007 0.045 0.046

6.2. N3rpaara paaHOr OKkBMpa 3a ynpas/batbe ColT-om

Ca nu/beM oAroBapawa Ha MCTpakMBauko nurtawe 3 ,Kako ympassmatu ColT-om 6GasupaHo Ha
nJeHTUHUKOBAaHUM GaKTOpHMa KOju yTHYY Ha OJJIyKY 3all0C/JeHUX Jja KopucTe concTBeHe UT ypehaje
y MOCJI0OBHE CBPXE, Ha PaJIHOM MECTY U BaH era“ (a Ha OCHOBY OJTOBOpa A06UjeHUX Ha MpBa JBa
UCTpakMBauKa MMTamba), KpeupaH je paJlHU OKBUP Koju 64 Tpebaso Aa MUHKUMU3UPaA ColT pusuke Uy
HajBehoj Mepu UCKOPUCTHU HeroBe NMoTeHI[hjajle TpeBohemeM HAeHTUPHUKOBAHUX K/bYUHUX GaKTopa y
CTpaTeruje U MoJUTHUKe KOje KOMIIaHUje MOTY IPUMEHUTH.

PajiHu OKBUD ce cacToju of;

1. loapxkaBajyhe opraHu3anyoHe Ky/JAType Koja he ga o6yxBaTu: noactuname ynorpeée ColT-a
0/, CTpaHe MeHalIMEeHTa U KoJiera, NpoMOBHCambe Ke/beHOT MOHAlllaka U cucTeM HarpahuBama
ynotpe6e ColT-a.

PasiHu okBUp Tpeba Ja 6yae yckiaaheH ca u/beBUMa MeHalIMeHTa U 3aje/lHUYKHUM yBepehuMa y Be3u
ca npuctynoM U ynotpeoom ColT-a (Gregory et al., 2018). MeHallepCK1 CTABOBHU U HANIOPH JIMHHUjCKUX
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MeHaljepa yTHUYy Ha HauuHe Ha KOjU 3amocjeHd KopucTe opraHusanuvone UT cucreme (Leclercq-
Vandelannoitte, 2015), asiu U concTBeHe. AKO MEHAIMEHT UMa MO3UTHUBaH cTaB npema ColT-y, To he
nojactahy weroBy npuMeHy y opranusanuju (Ortbach et al., 2014; Ortbach, Koffer, Bode, et al., 2013).
Ako MeHallep urHopuiie 6e36e/JHOCHe CMEPHHUILE, LIaHCce cy Aa he To noAcTtahu MeHalepe U3 JPYrux
oJleJbetba Jla ypaJe UCTO, a He MOKe 0YeKMBATH HU 0/] 3all0CJeHUX /ia TOUITY]y NOJHUTHKE aKo TO U caM
He pagu. Aytop Klint (2021) HaBogu fa he 3anoc/ieHd paZMTH OHAKO KaKO BhUXOBU MeHallepH paje, a
He OHAKO KaKo UM Kaxy, WTo noTBphyje craB Sen (2012) na 6e36eaHocT Huje UT npobsaem, Beh
npo6JieM MeHalIMeHTa. MeHallepu Tpeba /ia Kperpajy cMepHHUIle Koje he f1a BoJie 6e36e/1HO MOHAILIAH€e
3all0C/IeHUX, a1 I0CTaB/balbe 6e30eJHOCHE NOJUTHUKE HUje J0BOJbHO, HEONIXOJHO je /a je aZleKBaTHO
KOMYyHHUIIMPajy 3anociaeHruMa (Klint, 2021). [lopen Tora, MeHallepu Tpeba /ia ce YK/byUue y HOBe HaUMHe
pajia v a BoJie CBOje 3amocjeHe NIpUMepoM, a He KoMaHjoBameM (Jarrahi et al.,, 2017), 6e3 cnpoBohema
IpeBeJIMKe KOHTPOJIE Koja 61 MOrJia Jla OMeTa capajiby 3all0C/JeHUX U 1a YTUYe HENIOBOJ/bHO Ha HbUX0BO
3a/10BOJbCTBO, IITO Degirmenci u cap. (2023) 30By dpiekcnb6UIHOM opraHusanuoHoM BYOD kynaTypom
KOja 3amocjieHuMa HaMehe Mambe orpaHUYeha U BUllle oBjalihema. Baillette u Barlette (2018) akienat
CTaBJ/bajy Ha CTBapame OpraHU3alMOHOTI OKpYy:Keka y KOM Cy 3alloC/JeHd MOTUBHUCAHU Ja Npesy3My
6e36elHOCHE Mepe MPU KopUIlllthewy CONCTBEHUX ypehaja y mocioBHe cBpxe. PesyaTaTu U3BpiieHOT
HCTpakMBama Cy y CKJIaJly ca ctTaBoBuMa aytopa Hu u cap. (2012) u Palanisamy u Wu (2021) koju cy
HOTBPAMJIM Ja jaya NepuUIMpaHa KyJTYpHa BPeJHOCT OpHUjeHTHMCaHa Ka LM/bY AOBOAM [0 jayer
NIO3UTUBHOT CTaBa IpeMa yckjaheHOCTH ca NoJMTHUKaMa MHQopMaluoHe 6e30eJHOCTH, Kao U ca
Ortbach u cap. (2014) koju cy nponauuiu aa he BYOD kyaTypa yTULaTH Ha ycBajatbe MDM-a. Takobe,
Ameen u cap. (2020) HaBoge ga ydeinhe HajBulIer MeHAIMEHTa MMa YTHLAj HA HaMepy 6e36eHOT
NoHallaka 3alloc/eHuX, a Barlette v cap. (2021) ga MeHallepy noMohy UHTepBeHLIMja Y KOPIIOPATUBHO)]
KYJITYPH ¥ eflyKallyje 3al0CJeHUX MOTY Jla YTUYY Ha lbUX0BO 6e36eHO MOoHALlambe.

3amocJ/ieHH ce, mope/i MEHAIIMEHTA, 0CJIabhajy U Ha OpraHU3alMOHO OKPYKeH€ Tj. KoJiere Koje Takobhe
MOTY MMaTH BeJIMKU YTUIIAj HA lbUX0BO MOHALIake, OCEOHO y cuTyalyjamMa HeoBosbHe 06yke (Klint,
2021). Ha nocay ce ¢dopMupajy ApYLITBEHe Be3e Yy KojuMa 3alocjJeHU Kao y3ope 3a aHaliu3y
oaroBapajyhux BepoBama W MOHAallaka y3UMajy NOHAallake JPyrux (3HauajHUX) /byAu U Beha je
BepoBaTHoha Jia he nomToBaTy NoJUTHKe 6e306€/JHOCTH KOMIIaHUje KaJla 3HAjy /A je TO JPYILITBEHO
NMTamke Koje KOPUCTU U HhUMa U bUXoBUM KoJjerama (Ifinedo, 2014). U3BpiieHO HCTpa’kKUBabe je
MI0Ka3ao0 /la Cy 3al0C/JeHU CKJIOHU KOHPopMU3MY U Aa he y caydajy 3a6paHe KOPUCTUTU CONCTBEHU
ypebaj y moc/ioBHe CBpxe ako TO pajie KoJiere Jja cebu oJiakuiajy mocao. Ca Apyre cTpaHe, ako IOCTOjU
Jlo3BoJsia 3a ynoTpeby ColT-a, 3amocyieHd ce Hehe mpusiarohaBaTu NoHamawy KoJjera. [IpoHahenu
3HayvajaH yTunaj koHpopMu3Ma Ha ynotpeby ColT-a, y ckyiaay je ca ucTpakuBaweM Bautista u cap.
(2018), kao ¥ ucTpakMBawkUMa JIpyUITBEHOT yTUlaja y pagoBuMa nonyT: Cho u Ip (2018); Haag u cap.
(2019); Kim u cap. (2013); Loose u cap. (2013); Nguyen (2023); Ortbach, Bode, u cap. (2013); Ortbach,
Koffer, u cap. (2013). Takobe, uctpaxkuBawe Gregory u cap. (2018) Ha npuMepy ynotpebe ColT-a y
BEJINKOj CBETCKOj GaHIIY MOKa3aJio je [la KaZia HEKO 0/ 3aI0C/IeHUX MOYHE J1a KOpUCTH concTBeHe UT Ha
paiHOM MecCTy, TO MOKpehe W ocTasie 3aMoc/ieHe, Ta U MeHallepe Aa Tpaxe ucto. CTora, MEHal[IMEHT
Tpeba Jja MPOMOBHIIE U NOACTHYE OPraHU3aLMOHO MOBE3UBabe Y MOrJely NUTamwa 6e36eJHOCHUX
NOJIMTHKA Kaf roj je To Mmoryhe (Ifinedo, 2014).

Wmun je Takobe jemaH oJ cerMeHaTa KOH3yMepH3Ma KOjU Ce Y M3BPIIEHOM HCTPa)KHBaHby MOKA3a0
3Ha4yajHUM. 3anoC/jeHu CMaTpajy Ja ynoTtpeba HajHOBUjux UT yTH4Ye Ha TO KakKo UX JAPYrd JbyAuU
JIO’KMBJbABAjy, 1A YKOJHUKO Noceayjy HajHoBHjy UT mau 60J/by on oHe KoOjy 06e36ehyje kommnaHuja,
Tpebasio 61 ux noMohy opraHusanuoHe KyJaType noacrtahu fia je kopucte. OBY Halasu Cy y CKJIaAy ca
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ca uctpaxkuBamweM Weeger u cap. (2015) koju cy npoHallIu Aa je APYLITBEHU yTULA] IPeCTaB/beH
OYEKHWBAHUM JIPYIITBEHUM JOOUIIMMa UMao 3Ha4YajaH yTHUIA] HAa HaMepy ynoTpebe BYOD-a.

Jla 6u pa3BuJie noAcTuliaje 3a 6e36eHy ynoTtpeby ColT-a, KOMIaHuje MOpajy Aa pa3yMmejy Harpaje u
Ka3He Koje 60U MoJCTaKJIe XKeJbeHO U CIIpevuJie HexKeJbeHO MoHaname (Yevseyeva et al., 2014). Harpage
Cy ce MOKasaJjle Kao 3HayajaH MexXaHU3aM KOjd yTH4Ye Ha NMPOMEHY Y OpraHU3allMOHOM MOHallaky,
IICUXOJIOTHjU B 06pa3oBamy (Bulgurcu et al., 2010). 3a pa3/iuKy o/ Ka3He Koja ©UMa TeHEHIH]y Jia 6y/ie
BUIIlE pe3yJTaT Hero y3pokK MOoHalllaka 3aloC/JeHUX, Harpajla MoXKe MMaTH MHOTO jauu edekaT Ha
wUuxoB yurHak (Chen et al., 2012). U3BpiieHO UCTpaXKUBaE je MOKa3aso0 Ja Ha ynoTpeby ColT-a yTuue
cucTeM HarpahuBama, a1M He ¥ IOTEHIUja/IHe Ka3He, LITO je y CYNPOTHOCTH ca Hajla3uma Liang u cap.
(2013) o yTuuajy Harpa/ie ¥ Ka3He Ha MOHalamwe y ckaay ca UT cranpapauma. Hanasu cy y ckiaay ca
Goel u cap. (2020) koju cy ucnutyjyhu yjory AupeKTHUX GUHAHCHjCKUX I0JICTHIIAja Ha MO60/bIIabE
6e36eIHOCHUX MpPaKCcU U ePeKTe MCUXOJIOMKUX MaHUIyJIAlMja (Typamka) Ha oJip>KaBame 6e30eJHHUX
NOHalllaka, MPOHAUL/IM NMO3UTUBHE pe3yJiTaTe, yKa3aBLIM Ha 3Hayaj He caMo HarpahuBama, Beh u
o/ip>KaBaka MOTHBAIlMje 32 6e36€e/JHO MOHAIllake KPO3 MO/ICTHIIAje, KAKO OU Ce YKeJbeHO MOHALlaAbe
JlyTOPOYHO OJIP>KaJio.

2. [NommTuke 6e36eZHOCTH Y OKBUPY Kojux he ce omoryhutu ¢pJieKCMGHIHOCT, cCaMOe(pUKACHOCT
M HampejAHa capajma u3Mel)y 3amocjeHHX, NOJMTHKE NPUXBAT/bUBe YNoTpe6Ge CONCTBEHUX
ypebaja y mepcoHasiHe cBpxe TOKOM paJHOr BpeMeHa, KOHTHHyHpaHe OO0yKe U TeXHHYKe
NoAplIKe 3a ypebhaje 3anoc/ieHux.

C 063upoM Ha TO Ja je UCTPaKUBaKE MOKa3aJ0 /a 3alocjJeHd HUCY 3a0pUHYTH 3a 6e36eJHOCT (HU
CONCTBEeHY, HU KOMIIAHWjCKY), LITO je y ckJaay ca Hajazuma Vance u cap. (2012), BaxxHO je Aa
KOMIIaHHWje oCTaBe J0o6pe MoJUTUKE U OCUTYPaAjy BhUX0BO KopUlllthewe 0/ cTpaHe 3amnocjieHux. Kako
H3BPIIEHO HUCTPAKUBaibe MOoKasyje yak 45% KoMmaHWja HUje perysavcano ynorpeby ColT-a, y 20%
KOMIIaHHWja 3aM0C/JeHd HUCY CUTYPHU Ja Jiu je ynotpeba ColT-a perynucana, ok y 11% kommnaHuja
noctoje npehyTHa f03Bosia uaM 3abpaHa Kopuinhema, IITO HABOJAMU HA 3aK/bydaK [la BEJUKH OPOj
koMnaHuja y Cpbuju He peryJiuliie ynoTpedy uiu He MHGOpPMHUILe 3aMl0c/eHe J0BObHO 0 ToMe. Hanazu
cy y ckiazy ca Oluranti u Misra (2016) koju cMaTpajy /1a je Hajiipe HEONIXOIHO CTBOPUTH CcBecT 0 ColT-
y, jep ra BeJIUKHU 6p0j 3an10C/eHUX TIPUMeEYje 6e3 M03HaBaka 0/iroBapajyhe noJIMTHUKe, a IO3HATO je Aa
3aIoCc/JeHH MOTY Jia IPe/CTaB/bajy U3BOP CJYy4ajHUX UM HAMEPHUX MHCAjAepcKux npeTu (Gewald et
al, 2017). lloTpebHO je mocTaBUTHU Npolieilype Koje he ycrnocTaBUTU paBHOTeEXY HM3Mehy moTpeba
3anocyeHux Aa kopucrte ColT v 3a6pUHYTOCTH KOMITaHUje 3a 6e36eJHOCT, jep nmoctojehu 6e36eHOCHU
ajiaTu nonyT firewall-a u aHTUBUPYCHUX codpTBepa HUCY AoBobHU (Oluranti & Misra, 2016), a Heku
ypebhaju ce 4ak U He MOT'Y KOHTPOJIMCATH CXO4HO NocTaBkaMa npoussBohaya (Koch etal., 2014). Ca gpyre
ctpaHe Harris (2012) HaBoau Aa je 6e36eJHOCT OCTBApUBa U Jla MOXKe OUTHU yrpaheHa y HOTpOLIAuKU
ypebaj, Mpexe, amJuKauWje W KOPIOPATUBHY IMOJHUTHKY KpPO3 KOHTejHEpU3auujy TesedoHa,
curypHocHe QyHKIMje monyT WKMdpOBamka, Ja/bUHCKO 3aK/bydyaBake U OpHcalbe U TOME CJAUYHO. Y
HEKUM CJIy4yajeBUMa MOJIMTHKe 6e36eJHOCTH ce MOry NMPETBOPUTH y CTaHAapAe maaTdopMme Kojy
3aMocJeHd KOPUCTe, IITO MoXe 06e36eqUTH eHy ynoTpeby (Gregory et al, 2018). Pesyartatu
W3BPLIEHOT UCTPAXKUBAKA Cy yV CKaIaay ca Ameen u cap. (2020) koju nmpenopydyjy KOMIaHdjama ja
CIpPOBO/IEe KaMIlakbe MoJjM3ama CBECTH 0 6e36eJHOCTH, i U A ¥ Pa3B0Ojy CBOjUX MOJUTHUKA Y3MY Y
063Up IJ1ac ¥ CTAaBOBE 3al0CJEHHUX, Ka0 U YNbEeHULY Jia MOUITOBake 6e36e/JHOCHUX MOJIMTHKA MOXe
O6UTH May ca [Be OLUTPHIE, jep Npaheme mpoleaypa MoXe KO/ 3alocjeHuX Ja noseha nepuenuujy
TpoIiikoBa ynorpebe ColT-a (Putri & Hovav, 2014).
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[IpunvkoM feduHucawa BYOD cTpaTteruje KoMnaHuje Tpeba Jia ce ocTapajy Aa UCTe MOTY Jia MOoipKe
3amoc/jieHe y pajly W nocryusamy 60/bux neppopmancu (Wang et al., 2017). PesysnraTu usBpuieHOr
HUCTpaXKMBakha UCTAKIU Cy Aa PJIEKCUOUIIHOCT, Tj. oMoryhaBame 3amocjeHUMa Jja 6Upajy BpeMe U
MeCTO 3a paji UMa BeJIMKW 3HauyajaH yTuIdj Ha HaMmepy ynoTtpebe ColT-a. Beha 3auHTEpecoBaHOCT
3amnocJjeHux 3a ¢pJIeKCUOUIIHE paJiHe apaHKMaHe I0jaBuJia Ce HAKOH U3HEeHaAHOT NPUCUJIHOT NpeJiacka
Ha paJ, Ha Ja/buHy TOKOM naHzgeMuje COVID-19 v 3aapxasa ce 1 HakoH ykuZamwa COVID orpanvyema
(Zurich Insurance Company Ltd, 2020). Future Forum plus (2023) ucTtpakuBame cOpoBeJeHO Ha
10.243 3anocienux nokasyje fa 4ak 81% mux Kesu Aa UMa KOHTPOJIY HaJi MeCTOM paja, AoK Apyro
uctpakuBamwe Ray u Pana-Cryan (2021) noka3yje Ja ¢pJIeKCUOWJIHK pagHU apaH)XMaHU moBehaBajy
3a/10BOJbCTBO NOC/I0M 3a 65%. Pe3ysiTaTu U3BpILEHOT UCTPaXKKMBaka Cy y cKaaay ca Yin u cap. (2023)
u Zhang u cap. (2019), kao 1 ca MOMEeHYTUM UCTPAXKUBAKkUMa KO0ja MoKa3yjy /ia je BeJrKa BehrnHa 0BUX
pafiHUKa CIOpeMHa Jla Pajii BaH CTaHJAAp/HOT PaJIHOT BpPeMeHa Yy 3aMeHy 3a BHUIlEe cJI060je U
$JIeKCHOUIHOCTH Y CBOM CBaKOoAHEeBHOM HUBOTY (Turek, 2012).

Takobe, 3anmocyieHnMa je BaxkHO Aa uMajy Behy aytoHomujy (Koffer et al., 2015) u camoedukacHocT, 1a
MOTY CaMH /ia peliie Mpo6JeMe, a He /1a 4YeKAjy Aa TO Ypau TEXHUUKA NOAPIIKa. Pe3yaTaTu U3BpiIeHor
HCcTpaxkuBamwa cy y ckiaagy ca Cho u Ip (2018); Crossler u cap. (2013); Ifinedo (2014); Vance u cap.
(2012) koju cy OTKpHUJIH Aa je caMoePpHUKACHOCT BaxkaH paKTop 3a ycBajambe BYOD nonutuke. [loBepemwne
y 3amocjeHe WHKOPIOPUPAHO y OpPraHU3alMoOHy KYJTYpy HajMmallyje NOTpeby 3a yCIOCTaBJ/batbeM
YBPCTUX MexaHH3aMa KoHTpoJie (Ortbach et al, 2014) koju ce HUCYy moKasaJu Kao ajieKBaTHa
cTpaTeruje 3a ynpassbatbe ColT-om (Liiker et al.,, 2016). Ca gpyre cTpaHe, npo6jeM MOr'y HalpaBUTHU
N0jeIUHLIM Cca IpeBUIlle c1060/ie ¥ KOHTPOJIE, KOjU Cy HeZloBoJbHO o6pa3oBanu (Koffer, Ortbach, et al.,
2014), mTo aKIeHaT CTaB/ba HAa a/leKBaTHO KOMyHUIIMPakhe MpaBUJia 3aM0CIeHUMa U KOHTUHYHpaHe
o6yke. Ortbach, Koffer, Bode, u cap. (2013) HaBojie /3, Hako ce 0 6e36eJHOCHMM PU3UIUMA NTPUYa, Y
MHOTMM KOMIIaHHWjaMa NOJUTHKe ynoTpebe ColT-a HUCY TOBOJbHO JJOOPO apTUKYJIMCAHE.

[IpuxBaTtamwe UT koH3yMepusanyje Tpebasio 6 Jja NoACTaKHE KOMIIaHHUje 1a U3rpazie UHGPacTPyKTypy
u 1aTdopMe 3a NOJAPLIKY ypehajuMa 3anocjieHux, Kao U ja 0j06pe ynoTpedy pa3IMuUUTHX allJIMKaLyja
Y ajIaTa yBeJeHUX 0] cTpaHe 3anoceHux (Yan etal., 2016). [lo nuTawy TEXHUYKe MOAPILIKE, U3BPLIEHO
HCTpaXKUBake je y Ckaay ca pagoBuMa Putri u Hovav (2014) u Ortbach, Bode, u cap. (2013) koju cy
[O0Ka3aJiId BaXXHOCT mocTojama ThMa 3a UT moapumiky koju he ce 6aBUTH TEXHUYKHUM NUTAHUMa
BEe3aHUM 3a JIMUHE ypehaje 3an0c/IeHuX, IOTBP/AUBILU Her0B 3Ha4ajHU yTUIlAj Ha ynioTpeby ColT-a. Tum
3a MNOApPIIKYy ce MOXe cMaTrpaTd ¢GOpMasHMM OOJIMKOM OJATOBOPHOCTH OpraHusanudje y
UMILIeMeHTanuju BYOD-a, a meroBa JOCTYIIHOCT MOXKe MIO3UTHUBHO Jia yTUYe Ha YBepewe 3al0CJeHor
Jla OM HeroBO AHTAXXOBalke OKO ycCkiaaheHOCTH ca 6e30€JHOCHHUM IOJUTHKAMa CMambHWJI0 WU
YKJOHUJI0 6e36eHOCHY TpeTwy (Putri & Hovav, 2014). Pe3yTaTu UCTpaXKuBaka Cy JOHEKJIE Y CKJIaAy
¥ ca Yin u cap. (2018) koju cy oTKpuW/IM 3Ha4yaj NpaBOBpeMeHOCTH 00paZie nHPopMaluja Koja Moxe
CMalbUTU HeraThBaH edekaT npeontepehema WHPopManujama Ha 3aJ0BOJbCTBO IOCJOM, Kao U
JenuMuyHo ca Wang u cap. (2016) koju cy nNpoHaLId 3Hauyaj TEXHUYKE MOJAPLIKE YV YHYTPALIHbOj U
CroJballllb0j MOTUBALM]jH 3alI0C/IEHUX Y IOMEHY y4yera oJpeheHux BellTHHA.

PesysTaTu K3BpUIEHOI UCTpaKMBama II0Ka3yjy [Ja je BeoMa 3HayajaH YHyTpallkbd MOTUBATOP
ynoTpebe ColT-a oMoryhaBame HanpeHe capa/iibe U Je/bea 3Hawa. ColT oMoryhaBa 3anocieHuMa
Jla ynoTpe6oM JIpyUITBEHUX Me/ihja uMajy ocehaj cTasiHe MOBe3aHOCTH Ca IPUjaTe/bUMA, IOPOUIOM U
Kosierama. /l[pylmiTBeHM MeAujd OJlaKllaBajy MHPOpMUCalbe, HETYjy APYLITBEHE Be3e 3alO0C/EHUX,
0JIaKIlaBajy MpPEeHOC 3Hawa U HJAeHTU(PUKOBaHe KoJjiera ca NoTpeOGHUM 3HawuMa. HMcTpakuBama
nokasyjy Aa 80% 3amnocjieHuX CBaKOJHEBHO KOPUCTHU JIpyIITBEHe Mpexe Ha nociy (Brain, 2021), mrto
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O0M KOMIaHHUje Tpebasio /la UCKOPUCTE KA0o CTpaTellKe ajaTe 3a ynpaBjbalbe JbYJCKUM pecypcuma
(Jarrahi et al., 2017). UsBewTtaj Pew Research Center (2016) moka3yje fa 77% paJiHUKa KOPUCTH
JpyIITBeHe MpeXxe, 6e3 0631Upa Ha TO /1A JIU HbUXOB MIOCJ/I0/]aBall UMa MOJUTHUKY KOja PeryJInIle lbUXOBY
ynoTpeody, ajiv je Malhe BEpOBATHO Jla he paJiHUIM YHje KOMIIaHHje UMajy MOJUTHKY Koja peryJiuiie
ynoTpeby APYUITBEHUX MeJdja Ha TMOCAYy KOPUCTUTH JIpyIITBEHe MeJdje Ha oJipeheHe HauyuHe
(Olmstead, 2016). Pe3ysiTaTu U3BpIIEHOT UCTPaXKUBaka Cy ¥ CKIaAy ca Jarrahi u cap. (2017) koju cy
NPUMETUIM HEKOJIMKO MparMaTUYHUX ynoTpeba JAPYUITBEHUX MeJHja 3a Jleberbe MHdopMaldja u
3Hama, KOjU OJIpaXkaBajy HOBU MEHTAJIMTET pajiHOT MecTa. Ca Jpyre cTpaHe, ynoTpeba JpyIITBEHUX
Mpea Ha [oC/Iy MoXKe 6UTH Mad €a /iBe OUITPUIIE, jep ce UCTe MOTY YIOTpe6/baBaTH U Y He-IIOCJI0BHE
CBpXe, IOBECTH JI0 OJIBJIaYekha MaAXKHe OJI MOCJA U 10 HEMPOAYKTUBHOT TPOIIEHha PaJiHOT BpeMeHa
(Ortbach, Koffer, Bode, et al., 2013). [Ipema moMmeHyToM u3BemTajy Pew Research Center (2016)
Hajyemrhe HaBeJleHW pPa3Jior 3a Kopuilheme APYUITBEHUX MpeXa je MmpaB/belbe May3e OoJ MOCa,
JloJlaKee 10 MHPopMaluja Koje cy o moMohu 3a U3BpILIEHE M0CJAa, HU3TPaJby WU jayalbe JUIHUX
onHoca ca kosierama utq. (Olmstead, 2016).

Kopuurhemwe ypehaja 1 ansinkanuja y npuBaTHe CBpXe Tj. 32 3a6aBy (Mrpambe UTPHULL, IJle[jlalbe BUAEO
CHUMAKa U APYrux 3a6aBHUX CaipKaja), tHPOopMHUCcabe U KOMYHHUKAIM]jy 3alI0CTEHUX ca MpUjaTe/buMa
Y IOPOJAMLIOM [TOKa3aJsa ce Kao 3HavyajaH gpakTop ynorpebde ColT-a y U3BpLUIEHOM UCTPAXKUBAY, LITO je
y ckjaajy ca HanasuMa Belemhani (2012); Kim u cap. (2013); Venkatesh u cap. (2012); Zhang u cap.
(2019) koju cy npoHanIu Aa 3a6aBa UMa BeJIMKHU yTHIAj Ha Neplunupady BpegHocT BYOD-a. Takobe,
HaJsla3u Cy y cksaay ca Zhang u cap. (2019) koju cy nmokasaJjiv Jia ce nopej 3abaBe, nepcoHaHU ypehaju
MOTY KOPHUCTHUTH U 3a 06aB/batbe MPUBATHUX IIOCJ0BA TOKOM PaJHOT BpeMeHa, MONyT paja Ha APYTrUM
NPOjeKTHMa, pe3epBUCakba YCIYTa, KYITOBUHE MPOU3BO/JAa U cin4HO. CTOra je HEONMX0/IHO /la KOMIIaHUje
dbopMynuIly NOJUTHKE Koje he Ja moAcTakHy OArOBOPHY ynoTpeby APYLITBEHUX TEXHOJOrH]ja, TAKO
mrto he ce vcrtahu noTeHUjaIHU pU3ULM U AePUHUCATH CMEPHHUIIE 32 HbUXOBO Y6JlaXKaBamwe.

dopmynucame 6e36eJHOCHUX NOJHUTHKA U HalJalllaBakbe lbUX0BOT [T0CTOjakba je HEONMXO0HO, aTH HUje
JloBoJbHO. [IoTpebHO je la KOMIaHUje pa3yMejy MoTpebe U 3aXTeBe 3al0CAEeHUX, KaKo OM MOTJH Ja
y6/axke pHU3MKe HUXOBOr MOHawmawa ca concrBeHoM WT. 3a pasymeBame 3amocCiaeHHUX, Kao H
npoBepaBamwe Jla JU CY NPUXBAaTUJIM OPTaHU3alMOHY KYJITYpPy U CXBAaTHUJM BaXKHOCT MOLITOBaHa
NOJIMTUKA U CMepPHHIIA 3a 6e36eH0 noHamamwe (Nguyen, 2023), koMnaHHje 64 Tpebasio Jla Kpeupajy
KaHaJl 3a noBpaTHe MHbopMaluje. Pe3ysTaTu U3BpIIEHOT UCTPAXKUBaKa Cy Y CKJIaJly ca CMepHHIlaMa
Intel IT Center koju je y CBOM HM3BeIUTajy MpPeAJIOKHUO Ja KOMIaHUje mpehy ca TpajULUOHAJHOT,
jeAiHOCMepHOT MoJiesia KoMyHUKaluvje UT-Ka-KOpUCHUKY Ha ABOCMEPHU MOJieJ] KOMYHUKalUje KOju
noMaxke UT-y na jom Buie pearyje Ha notpebe kKopucHuKa 3a mpoayKTUBHOCT (Intel IT Center, 2012).
Kpos noBpaTHe nuHdpopmanuje koMmnaHuje Tpeba Aa 0OTKpHjy Koje ypehaje U yciyre 3anocjieHy KOPUCTe
Ha IO0CJy U U3 KOjUX pasJiora, Kako 6M MOTIJIe Jla HalpaBe IJIaH Kako jJa ux y ToMe nogpxe (Turek,
2012).
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6.3. PagHu oKBMpP 3a ynpas/batbe ColT-om

PagHu okBHp 3a ynpaBJbatbe ColT-oM NMpUKa3aH Ha cavunM 31 npuMemyje ce noMohy JiMCTe MUTakba.
Jlucta uMa 3a 1U/b carjefaBawe TpeHyTHOr ColT crama (ymorpebe koHzymepusanuje UT-ja) y
OpraHU3alyjy U NpyKame YBU/a Y 00J1aCTH Koje 3aXTeBajy noBehaHy naxkiy MeHalIMeHTa. [InuTama,
Ha Koje je 0ATOBOP MO3UTUBAH, Tpeba yekupaTu. HedyeknpaHa nuTamwa cy UHAUKATOPU 3a 06JIaCTU Koje
3axTeBajy MeHallepcke pe/aknyje. HakoH svcTe nUTama, jlaTa Cy M HeKa [j0/jlaTHa Mojallllbeba Y TAa4KU
6.4.

OPTAHWZALIMOHA KYNITYPA
CTae v NoAcTMUa] MeHaymeHTa 3a ynotpeby ColT
CTaB W NoHawarbe Konera no nurary ColT-a
MNpomoBKHCarbe KYATYPE Koja NOAPMKABa W LEHH
TexHOM0WkKa 3Haba (tech-savvy 3anocneHe)
NpomoeKCatbe MEebeHor NOHAWALA 3aN0CNEHHK Y
ynotpebu ColT-a yMeCTO CTPOTe KOHTpONe
Passoj cucrema Harpahwearba ynotpebe ColT-a

OBGE3BERMBAHGE:
BE3BEJHOCHE NONMTUKE @nekcnbuaHocTY paga L YNOTPEBA ColT-a
Kpeuparse Ge3beHOCHUX NONMTHES CamoedMKCHOCTH 33N0CNEHMX NMoepaTHe MHGopMaLM]e 0g 3aN0CNEHMX
O6e3zbehHeatbe pazyMeBarsa BAMHOCTH HanpegHe capagke

Be3begHOCHHUX NONMTHKA OF CTPaHE 3aN0CNEHHK
NopcTMuarbe oarosopHe ynotpebe concteeHmx
ypehaja y HenocnoeHe cepxe TOKOM pajHor
BpEMEHA

O6eabefusarwe KOHTUHYHPaHKUX BeabegHocHux
obyra

O6ezbehunearbe TexHuyke nogpwke 3a ColT
Kpewnparve KaHana KOMyHWKaLM]e 3a NoBpaTHe
MHpOPMALMje 04 33MOCNEHUX.

Cnuka 31. PagHu oksup 3a ynpaerbake ColT-om
U3Bop: ayTop

Jlucra nuTtama je ciegeha:

1. MeHalIMEeHT:
[ Jla 11 MeHalIMeHT KoMIlaHUje ynoTpe6sbaBa ColT Ha afiekBaTaH (6e36e/jaH) HAYUH?
[ /la v IMa NO3UTHUBAH CTaB IpeMa ToMe?
[J Jla 11 npoMOBHUIlIe XKeJbeHa MoHalllaka 3anocjaeHuX y ynorpebu ColT-a?

2. 3anocjseHu:
[J la 1y 3anocjieHd KoMIaHuje yrnoTpebsbaBajy ColT Ha afiekBaTaH (6e36e/jaH) HAYHUH?
[J [la i1 ©Majy NO3UTUBaH CTaB IIpeMa ToMe?
[J [la ¥ cnpoBO/Jie *KeJ/beHa oHallamwa?

3. OpraHusanyoHa KyJTypa:
[0 la 11 ce omoryhaBa v mogp>xaBa ¢pJieKcubuiaH paf (fa 3anoc/ieHu o4ay4dyjy rAe, Kaja
1 /Wuau Kako he o6aB/baTH nocao)?
[0 Ja siu ce omoryhaBa u nojctude caMoedUKaCHOCT 3aM0OC/JeHUX y ynotpeou ColT-a
(BepoBame y CHOCOOGHOCT 3alOCJAEHMX [Ja YCINellHO HU3BpIlle HOBE TeXHOJOLIKH
cobucTuipaHe 3a1aTKe)?
[J Jla i ce oMoryhaBa ¥ mo/ip>kaBa HanpeHa capa/itha (online Tabua, online anatu 3a
capagwy, Al, cloud nnatdopme u ci)?
[J [la ix ce 1jeHe ¥ MPOMOBUIILY 3Hakha 3aMOCJEHUX 0 MOJIEPHOj TEXHOJIOTUjU (T3B. tech-
savvy 3anocjienu)?
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(1 /la v je pa3BUjeH cucTeM 3a HarpahuBamwe ynotpebe ColT-a v fja iy ce mpuMembyje?
4. TlonuTuke:
[ Jla v cy pa3BujeHe 6e36eJHOCHE NMOJUTHKE?
[ la 1 cy pa3BujeHa MpaBuJia 3a OATOBOPHY YNIOTpeby concTBeHUx ypehaja y npuBaTHe
CBpXe TOKOM paJIHOT BpeMeHa?
[0 Jla iy cy npaBuJja U MOJUTHKE aIeKBaTHO KOMYHULIMpaHe 3anocjeHuma’?
1 [la v 3an10C/IEHU pa3yMejy BaKHOCT 6e36eJHOCHUX MOJUTHUKA U IpaBuJia ynotpebe
ColT-a?
1 /la i1 ce lbbUXOBA MPUMeHa KOHTpoJIuuie?
5. Topgpuika:
[J la 14 je 0o6e36ehena TexHU4Ka noapiika 3a ColT?
6. Oo6yka:
[J la 14 je 06e36eheHa KOHTUHYHUPaHa 06yKa 3aN0C/AeHUX?
7. TloBpaTHe nHbopManuje:
[J la 14 je KpedpaH KaHaJl KOMYHHUKallFje 32 TOBpaTHe UH}opMalyje 3anocjaeHux?
[J la i1 ce moBpaTHe HHGOpPMaIHje peJJOBHO aHATU3UPaAjy?
0 la 14 ce npely3MMajy KOPeKTHBHE Mepe y Kpeupamwy o/iroBapajyhe KyjaType u
npuMeHHU 6e36eJHOCHUX MOJUTHKA, HA OCHOBY MOBPAaTHUX HH$opMaLuja?

6.4. VImnankaumje 3a MeHalMeHT

[TocmaTpaHo 13 yrya MeHalIMeHTa, [10JIa3Ha TauKa jecTe uaeHTUUKaIM]ja 6e306eJHOCHUX 3aXTeBa KOjU
MOTY Aa OyZly UCNyHeHU TEXHOJIOIIKUM pelieruMa (Ha nmpuMep, oHeMoryhaBalke KOHEKTOBaba Ha
HebGe30e/IHY MPEXY), a KOjU 3aXTeBajy 06JIMKOBaHe NIOHAIllakha 3all0CJeHUX KPpeHpambeM U MPUMEHOM
6e36eHOCHe moauTHKe (Zahadat et al,, 2015).

Be36e/1HOCHA MOJIMTHKA He 61 Tpebasio fa 6yae KoMIieKcHa, riioMmasHa (Ifinedo, 2014), Hutu Tpeba 1a
yJa3u y onepaTUBHe JieTa/be HAYMHA 06aB/bathba PaJIHUX 33/laTaka, Beh 61 Tpebaso Ja mpe/cTaBba
CKYTI jacCHUX MpHKa3a npedeprupaHux BU/I0Ba NOoHaIlamka 3anocaeHux (Klint, 2021). 3axTeBu usHeTu y
1B0j He TpebGa Ja Cy MNpeBHUIe PECTPUKTHBHU WU KAao TaKBU Jla OTPAHWUYaABajy GJIeKCUGUIHOCT
3all0C/IeHUX, jep MOry [Ja pe3yJTyjy AWjaMeTpajHO CYNpPOTHUM edeKTOM - Jla UX 3al0oCJAEeHUX He
NOUITYjY ¥ Aa MoCexy 3a T3B. workaround-uma (Yevseyeva et al,, 2015).

3a ¢dopMynucame TakBe MOJUTHKE, HEOMXO/HO je a MEHAIMeHT Johe y Moces jaCHUX, ICTUHUTHUX
vHbopMalMja ¥ Be3u: HUBOA CBECTH KOPHCHUKA, lIbUXOBOT CXBaTakha KPUTHUUHE YJIOTe KOjy UTPaAjy ¥
6e36eJHOCTH KOMIIAaHUje, KBAJMTETA CTEYEHOr 0Opa3oBama MO NpeJMETHOM NHUTAalky U, CBAKAKO,
MOTHBallMje paJHUKa Ja ce MPUAPKaBajy NOJUTUKOM AedUHUCAHUX cMepHUIa (Zahadat et al,, 2015).
Be36e/iHOCHA TOJIMTUKA NTPEJIa3U U3 IMCaHe, alICTPAKTHE, pro forma, y ,MaTepHjaan30BaHy" popMy TeK
KaJia ce OHa U de facto nprYMemyje y IpaKch OpraHu3alyje U aKo 3alocJeHd UCKpPeHO Bepyjy v by (Chen
etal, 2012). ¥ ToM cMuUcIy, 33ZlaTaKk MeHaIMEHTA jeCcTe Jla Kperupa opraHu3aluoHy KyJATypy y Kojoj je
NOIITOBalke 6e36eJHOCHE MOJUTHUKE 3aloCAeHMMa MNPUpPOJaH HauWH pe30HOBama MNPUIHMKOM
JIOHOLIEeHa ONEPAaTUBHUX OJI/IyKa TOKOM 06aBJbamy pagHux 3agartaka (Klint, 2021). HaunHu kpenpamwa
TaKBe OpraHU3allMoHe KyJAType MOry Jla UMajy U3BECHY 103y cieqUPUUHOCTHU 3a CBAKy OpraHu3alujy,
aJy, 1o MpaBUJIy, MO Pa3yMeBajy peZJoBHE UHTEPHE CeCHje, KaMIakbe U 06yke Tuna SETA (eHru. Security
Education, Training, and Awareness) kojuMa ce KpeWpaweM/NOJU3ambeM CBECTU 0 6e36eqHOCTH
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MO3UTHUBHO 06JIMKYjy HOpMaTHBHA YBepeka U CTaBOBU He CaMo 3aloc/IeHUx, Beh U caMmor MeHalIMeHTa
(Ifinedo, 2014).

[Ipakca nokasyje Ja Moryhu HeraTWBaH CTaB 3allOCJ€HUX IpeMa HaBeJeHUM cecHjaMa (Zocaja,
CMaTpamwe CMEeLlHUM, HepeseBaHTHUM, ¢pycTpupajyhum (Reeves et al. (2021) HaBezeHo y Onduto
(2021)) ycnewHo 6uBa yMakeH/clipedyeH rejMupuKalujoM, rJie ce eJleMeHTH Urpe, NonyT 60/0Bakba,
TaKMHY€eHa U CJ1. KOPUCTE Kao TEXHUKE 32 MOJ[CTULahe aHTaXKOBakha U CYNIPOTCTAB/babha YBPEXKEHOM
CTaBy Jla 6e36eJHOCHE Mepe HUCY AW3ajHUpaHe Aa 6yay 3aHuM/buBe (Onduto, 2021; Wu et al,, 2021).

JuceMuHalMja NoJUTUKOM 6e30€/JHOCTU 3axXxTeBaHUX 0OJIMKa MOHAlllakha, HapaBHO, HUje J0BOJbHA;
noTpebHa je ¥ MAXK/bUBO OCMUIIL/bEHA MOJUTHKA KOHTpOJIE BbUXOBe npakTuiHe npuMeHe (Hu et al,,
2012). Mopepn crangapaHux HauuHa eBajayanuje (Chen et al, 2012), 3a mpoBepy cnpoBohema
6e36eJHOCHE MOJIUTUKE CYy U3Y3€THO NMOT0JHU U HeHajaBJ/beHU, U3HEHAJHHU, TajHU TECTOBH, TEXHUKE
coljasiHOT MHXKewepuHra. [lobpa je uiaycTpainyja ciay4daj KOMIaHUje 3a peructap JoMeHa U yCayre
xocTuHra GoDaddy. Tum 3a cajoep 6e36eJHOCT OBe KOMIaHHWje CIPOBeO je phishing TecT mocnaBIu
BEJIMKOM Opojy 3amoc/jeHUX HMej Y KOjeM ce HajaBsbyje jeJHOKpAaTHa HCIJaTa GOHyca, 3a WITa je
Tpebasio fja ce KJIMKHE Ha JIMHK JaT y MejJIy KOju je BOAMO A0 OHJIajH obpacia 3a yHOC MOBePJ/bUBUX
uHpopMaLdja. PagHULIM KOju cy Najsu Ha TecTy Cy MO3BaHU Ha J0J4aTHY 0OyKy o 6e36eLHOCTH Y3
HeJIBOCMMUCJIEH J0Ka3 Jla UM je oHa BUllle Hero noTpe6bHa (Cymulate, 2024).

Y pasmarpame Tpeba Ja ce y3My U TexXHHKe CYNTHJHOI ,Typama“ 3aloCjeHUX Ka MO0XKe/bHUM
o6pacuyMa noHamama (Yevseyeva et al., 2015). Ha npuMep, npuKasuBambe TeKCTyasiHe MOPYKe Ha
smartphone-y/TabJyieTy/JanTony 3anocjeHoT IPUIMKOM JIOTOBama Yy copTBep KoMIaHUje, Koja he ra
HOJACEeTUTH Ha HOPME NpOoIKCcaHe MOJUTUKOM (Heka BpcTa tip of the day) (Zahadat et al.,, 2015), vy,
NPUJIMKOM OUpama jejHe oJi BUIlle NOHYhHeHUX omnuuja (y reHepUYKOM CMHUCIY PedH), M0 MUTaAbY
6e36eHOCHE MOJINTHKE HAjIOXKe/bHUja OyJe MoJpa3yMeBaHa, Y3 jacHe Ha3HAKe pU3UKa Koje U360p
OCTaJIUX CTaBKU HocH. [Ipu ToMe, 06pa je mpakca ¥ BU3YeJHO UCTHLakbe NOXKe/bHUX omniyja (60jama,
06JIMKOM, BEJIMYUHOM, To3UunHjoM U ci1.) (Yevseyeva et al,, 2015).

[logcTulaju Ha KeJbeHe obpaclie MoHallakha MOTY GUTHU U HeKe BpcTe Harpaje (Zahadat et al,, 2015)
nonyT noBehamwa msarte, yHanpehewa, 60Hyca ¥ Jpyrux HOBYAaHUX HArpaja, Kao U A0JATHUX JlaHa
roAuUIKkEr 0MOpPA, IPHU3HAKA ¥ U3BEIITAjUMa, YACTH /] 3alI0C/AeHHU Oy/ie paiHUK Mecela, IITO MOXe
yTULATU Ha penyTtanujy uth. (Bulgurcu et al, 2010; Chen et al.,, 2012). HarpabuBamwe curnanusupa
3anocjeHrMa /ja ’bUX0BO MOHAlllakhe HCIYHhaBa OuUeKUBakha OpraHu3aliije U MOXKe /1a CTBOPU KYJITYpy
ycarjaleHoCTH ca MPONMCcHUMa, JOK HeJ0CTAaTaK Harpaja Moxe GUTH cxBaheH Kao Jja 6e36eJHOCHe
NOJIMTUKE HUCY BaXKHE UM 06aBe3He, jep HEMa pasJiMKe /ija iU Cy 3all0CJeHH NOCTYajy y carJlacHOCTH
ca wUMa wiu He. HarpahuBamweM Ke/beHOT MOHAllaka 3aM0CJAEHUX MeHallepd MOTy Ja MOJUTHY
IbUXOBY €TUUKY CBeCcT ¥ yTuuy Ha MopaJ (Chen et al,, 2012). [loTpe6HO je pa3MUCIUTH O NOJUTHUKaAMa
HarpabhuBama 3an0c/eHUX KOjU CONCTBeHe ypehaje KopucTe 3a I0Cao TOKOM CBOT IPUBATHOT BpeMeHa
(Yan etal., 2016), o npu3sHaBamby BUXOBUX JOCTUTHYha ¥ 3alITUTU CBOjUX smartphone-a (v octanux UT
ypebaja) (Ameen et al., 2020) u HarpabuBamy NnoJCTHIAja KOjU UMajy 32 Wb MOOGOJbIIAE JTUIHUX
yBepema 3anocieHux (Ifinedo, 2014). Unak, Tpeba uMaTH Ha YMy ¥ MUILLJbeHa IpeMa KojuMa Harpaze
MOTY Jla 0JIaK1lIajy IPUBPEMEHO MOLITOBake MpaBUJIa, ajld He CTBApajy TpajHy nocBeheHOCT U peTKo
Memajy craBoBe 3anocaeHux (Chen et al, 2012). [lomTo je moHallawke M3a3BaHO HArpajoM TELIKO
OJpXaTH KaZa ce akKuuja HarpahuBama 3aBpIIM, MOpa Ce€ OCMHUCJAUTH HAYUMH OJpKaBama THUX
NOJACTUIaja KpO3 MPOMOLIMjy YHYTpallibe peryjainyje 6e36eqHOr MOHallaka, a TO MOXe Ja OyJe
yIpaBo NpeTXoAHO NoMeHyTo ,rypame” (Goel et al., 2020).
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Tpe6a y3eTu y 0631p U UCKYCTBa U3 IpaKce Koja roBope Jia IporpaMu Koju ce KOpUCTe Jia Mo60/bLIajy
6e36eHO MOHAIlIalbe 3aM0CJeHUX YeCTO He YCIeBajy U3 pasJiora MITO MOXKe Jia MOCTOojH ja3 uaMebhy
InporpaMoM 3alpTaHHUX, )KeJbeHUX o6pa3alia oHalllaka U MoTuBanuje 3anociaeHux (Goel et al.,, 2020),
OJHOCHO, M3 pasJjiora IITO HNpUJpKaBakeM 06e36eJHOCHUX MOJUTHKA IOCJIOBHO, OINEepPaTUBHO
bYHKIMOHNCabe U NOCTU3akbe 3alpTaHUX 1IU/beBa 3all0CJeHUX MOXe Jia 6y/ie oTexxaHo (MU 6apeM
TaKo NMEPUMUIUPAHO O cTpaHe 3amocieHux) (Bulgurcu et al, 2010). Y TakBuM cuTyanujama, Mo
npaBUJIy, 3alI0CJEHU pPallMOHaIU3Yjy, IpaB/ajy cBoje noHamamwe (Goel et al., 2020) v 3ao6unaxkeme
NpOMUCaHUX HOPMU 6e36e/JHOCHE MOJIUTHKE KOMIIaHUje CBOjUM cUcTeMOM npedepeHIiinja y kojeM Behu
NPUOPUTET MMa NPAarMaTUYHOCT Y BUAY JIaKLIET, jeJHOCTaBHUjer 06aB/bakba ONlepaTHBHUX 3a/iaTaka
(Chen et al., 2012).

CHary MMInepaTHBa UMa U M0jeJJHOCTaB/bUBahe 0e30eJHOCHUX MPOolLeJypa U MpaBuJa WTo je Moryhe
BHUIIIE, KaKO OM peakiyja 3al0CAeHUX Yy KPUTUYHUM CUTYyalMjaMa Gusia CIOHTaHa, UCIIpaBHA U aruJiHa
(Bulgurcu et al., 2010).

6.5. Banmpaumja paaHor okBmMpa 3a ynpasbarbe Col/T-om nomohy
[Nendn metoae

[locTaB/bena xumnoTesa Koja rjacu: llpyuMeHoM pajJHOr OKBUpa 3a ymnpaB/batbe ColT-om O6Guhe
yHanpebeHa crnoco6HoCT opraHusanuje Aa ePpUKACHO HCKOPUCTH LIAHCE UM OJFOBOPHU Ha H3a30Be
pactyher Tpenga kopuuihemwa conctBeHux UT ypebhaja 3amociieHUX y NMOC/J0OBHE CBpXe, HA paJiHOM
MeCTy W BaH mwera“, Tectupasa je nomohy [lendu meroze. [lendu metosa je mupoko npruxBaheHa u
KopuluiheHa MeTO/ia OCMUILIJbEHA Kao NMPOoLeC IpynHe KOMYHUKallMje U3Mehy cTpyumaka, MoJAepUpaH
0/l CTpaHe UCTpaXUBaya, ca IIU/beM J00Hjaba CTPYYHUX MUIL/beHa O KOHKpeTHOM nuTamwy (Hsu &
Sandford, 2007; Yousuf, 2007). K/by4yHe kapakTepHUCTHKe 06yXBaTajy: aHOHUMHOCT, UHTEPaKLH]y,
KOHTPOJIMCAHYy NOBPaTHY MHPOPMAIUjy U CTATUCTUYUKY arperanujy rpyne oAarosopa (Zartha Sossa et
al., 2019), anin nocToje 3HaYajHe BapHjalyje Yy HAYMHY Ha KOju ce MeToJla npuMemyje (Igbal & Pipon-
Young, 2009). Harsiacak MoXxe GUTU Ha MOCTU3alkhy KOHCEH3yca UJIW UAEHTUDUKOBAKY Pa3IUUYUTUX
MUIIlJbeHa Kpo3 npotec aedate (Yousuf, 2007), a Tunoswu Jlesidpu MeToa MOTY Ce pa3JIMKOBATH IpeMa
NPUCTYIY Y30PKOBaha, CTeNEHy aHOHUMHOCTH, 6POjy PyH/IH, IPY>KEHUM TOBPAaTHUM UHPOpMaIHjama,
kao U Metojama aHajiuse (Gtuszek, 2021). [Ipouec ce Hajyemhe cacToju of IBe WJM BHUIe PYHAH,
OJTHOCHO HH3a OJi /iBa WJM BuIle y3actonHux ynuTHUKa (Igbal & Pipon-Young, 2009) y dopmu
netocrteneHe JlukeporBe ckane (Blackwood & Currie, 2009; Borel et al.,, 2021). Hekaga npBa pyHaa
3aMo4yvibe OTBOPEHHUM YIIUTHUKOM KOjU ce NTUCTPpUOyupa naHesy crpyumwaka (Hsu & Sandford, 2007)
Kako 60U ce reHepucane uzeje (Igbal & Pipon-Young, 2009), a ykoauko noctoju Beh ycnocTaB/beHa
JINCTA CTAaBKU KOjy CTPYy4YHallH Olleyjy/paHrupajy, oBaj kopak ce Moxe npeckoyutu (Yousuf, 2007).
HakoH WTO cTpy4Ywalny Aajy CBOje MULLbeHE Ha TeMy, UCTPaKMBA4 NMPUKYI/bA U ypehyje mUXOBe
OArOBOpE, 3aTUM UM y GopMHU Apyror ynuUTHUKA IlIa/be M3jaBy O CTaBY Tpylle, OJJHOCHO aHOHUMHHU
caxxetak (Hsu & Sandford, 2007), nonaB/bajyhu oBaj mpoiiec CBe JOK Ce He IIOCTUTHE KOHCEeH3YC (KU
Hecnarame) (Blackwood & Currie, 2009). [luTama 3a cBaky HapeJHY PYHAY 3aCHUBAjy ce Ha Jeny
Haja3a u3 nperxonHe pyHJe (Barrett & Heale, 2020). OBaj uTepaTHBHH MNpoIeC je NMPUJIUKA Ja
YYEeCHUIIM BU/Jle KOjUM 006/1aCTMMa UCTPaKMBakkha OCTAaTaK IPyIe Aaje IPUOPUTET U Ja ¥ CKIAJy ca TUM
MMOHOBO IPOI[eHE CBOje OTOBOPE U MPOMeHe MUIIJbere ako kese (Igbal & Pipon-Young, 2009), kao u
Jla 1ajy noBpaTHe HH$OpMal1je o cHarama u cinaboctuMa tTyhux oarosopa (Barrett & Heale, 2020).
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Y nuTepaTypy He NOCTOjU KOHCEH3YC 0 6POjy PYHAH Koje ce CIPOBO/ie NPUJINKOM IPUMEHE OBe METO/Ie,
aJi UCTPaKMBA4YW HaBOJe [ia MOCTOjU TeHJeHluje Aa ce Taj 6poj MUHUMHU3Upa (Zartha Sossa et al,,
2019). Kaga je [lendu MmeTon cpe/iCTBO 32 Mepekhe MUIL/bEHA, TEHEPAHO je MPUXBAT/bUB MambU O6pOj
pyszay, nonyT ABe (Igbal & Pipon-Young, 2009), a Heka/; 4yak u jeaHe (Zartha Sossa et al., 2019). [lendu
CTyAMje ca JABe pyHZe KopullheHe 3a BaJujaLMjy oapebeHHUX Teopuja/Mojesa NpHKasaHe Cy Y
pazoBumMa: Borel u cap. (2021); Mufiiz-Rodriguez u cap. (2017); Walters u cap. (2021) u p., a cajegHoM
pyHJioM y pafioBuma: Créange u Careyron (2013); Sundbo (2016) u ap. C 063upoM Ha To fa ce [lendu
MeTo/ Yy NpeIMETHOM UCTPAXKMBakby KOPUCTH [a U3BPILUU BaJKalUjy TEOPUjCKOT OKBUPA KpeupaHor
Ha oCcHOBYy MARS Mojesna, o4UeKUBaHO je Ja OyAy NpUMereHe ABe pyHJe YIUTHUKA. Y NPBOj pyHAHU
cTpyumwanuma he Ha Baiaujanujy 6uUTh npocieheH TEOPHUjCKU OKBUP KpeHpaH Ha OCHOBY
KBaHTUTAaTHBHOI UCTPAa)KUBamba CIPOBEJEHOr ca 3anocjeHuMa. HakoH ITO fajy cBoje MUI/bEE, Y
apyroj pyHau he UM 6UTH TMOCAAT aHOHHMMHU CaXKeTaK OJIFOBOpPa, HAa OCHOBY Kor he mohu na
IIpEeHUCNINTAjy ¥ IpUJIaro/ie CBoje CTaBOBe, aKO 3a TUM BHU/Je NoTpedy. Kako je nu/b fo6ujambe NOTBpJe
Jla je npeJiJioKeHU OKBUP NPUKJ/aJaH, IOro/iaH 3a ynoTpeby M KOpUCTaH 3a OpraHu3alije, y cay4ajy Aa
npBa pyHJa 06e36eJM KOHCEH3YC M KBAJWTAaTUBHU Je0 YNUTHUKA He MOKaKe KOHQPJIUKTHe WU
eKCTpeMHe Mo3UIYje, pyra pyH/a ce Hehe cipoBoguTH. Passor 3a cMameme 6poja pyHAau je, usmehy
OCTaJIOT U NIpeBeHIMja [IperopeBamba YYeCHHUKA, jep 0Ba TeXHHWKA MOXKe OMTH AyroTpajHa U HallOpHa U
MOXe JIOBECTH [0 OAyCTajamba, IUTO OUM MOTIJIO Pe3yJTHpPaTH CMakbeHUM KBAJUTETOM [J0OOHUjeHHUX
nHoopmanuja (Hsu & Sandford, 2007). Aytop je carsiacan ca Humphrey-Murto u de Wit (2018) ga
dopcupame KOHCeH3yca y ojipeheHUM clydyajeBUMa HUje KOPUCHO, jep MOXe J0BeCTH J0 Tora Ja ce
yYeCHHULU CJIOKe caMo /a 6u ce mpouec okoH4ao. Ca Apyre cTpaHe UCTpaXKWBama nonyT pasa Hussler
u cap. (2011) nokasyjy fa cTpy4ymaliy, 3a pas/IMKy O/ JlauKa, HepaJlo Memwajy CBOja MUI/bea, YaK U
KaJia Cy y NOBpaTHUM HH}OopMaIMjaMa KOHTPaAUKTOPHH CTaBOBH (caMo 3% cTpyduraka IpOMeHHUJIO je
MULLbembE, Y 0iHOCY Ha 21% s1anka) (Barrios et al,, 2021). Takobe, Skulmoski u cap. (2007) HaBogu Aa
ce MpOLeC MOXKe 3ayCTaBUTH KaJa Cce OJATOBOPHU HAa UCTPAKMBAYKO MHUTAKE, OUJI0 TO MOCTHU3AHEM
KOHCeH3yca, TeOpHjCKUM 3acuhemeM WM KaJla je pa3MeleHo A0B0O/bHO MHPopMaLHja, Aok Gluszek
(2021) naBOomM Ja, ako je rpyma ekcrnepara Maja (Kao IITO je C/Iy4aj y OBOM pajy), Moxe ce
MCIIOCTAaBUTH U [ia je jelaH KPyT JOBOJbaH.

3a M3ajH asaTa 3a NPUKYI/bakbe Mo/laTaka U 6poj MUTawa Koja ce MOTy MocTaBuUTH y Jendu ctyauju
He nocTtoje jacHa npaBusa (Gluszek, 2021). Y usBpluieHOM HUCTpaXKMBaky, NpUIpeMa YIUTHUKA 3a
BaJIMAIINjy OKBHpa ypaheHa je npeMa Holton u Lowe (2007) u npuka3aHa y Tabesau 58. O6jammerna
CBaKe 0/] CTaBKHU U3 TabeJsle faTa Cy y3 NUTawa y ynUTHUKY (IIpusor 2), kako 64 cTpyYmanuma 6uao
jacHo mTa Ta4HO Tpeba J1a OLEeHe.

Tabena 58. CermeHTM Banuaaumje oksmpa
3Bop: ayTop

Banupaumnja okBupa Banupauuja ytuuaja veeroBe npumeHe y
opraHusaumjama
LUnrs OueHa fa nu je okBMp peneBaHTaH, OueHa npakTU4He KOpUCHOCTU

NpUMeEHMB 1 ap.

Kputepujymu PeneBaHTHOCT Moborblake cnocobHOCTM opraHusaumje
CBe0obyxBaTHOCT (y3 LUTEAbUBOCT U Aa NCKOPUCTU LIaHce
jeAHOCTaBHOCT) OcnocobrbaBare opraHusauuvje ga
JacHoha n nakoha nmnnemeHTauuje npesa3svie nsasose
MpumensnsocT
OnepaunoHanHocT
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YdecHULM KOjU cy A06po kBaiudukoBaHU 3a [lendu cTyAujy Cy [JOHOCHOLHM OJJIyKA HajBULIET
MeHalIMeHTa, CTPY4YHO 0Cc06Jbe U UCMIUTAHUIY YHjU ce cyaoBU Tpaxe (Delbek, Van de Ven & Gustafson
(1975) HaBegeno y Hsu & Sandford (2007)), a Igbal u Pipon-Young (2009) HaBojie /ia je HbUXOBY
CTPY4YHOCT IIpe aHraXK0Bama N0Tpe6HO aHaJIU3UpaTH IpeMa KpUTepUjyMuUMa y ofpeheHUM foMeHUMa
oA uHTepeca. [Ipu n3bopy cTpydmaka Hajuemhe ce KOPUCTH LM/baHU y30paK, Kako 6U ce CBECHO
oiabpa/iv /byU KOjU MMajy 3Hakbe U UCKYCTBO 3a NIpobJeM KOju ce NpoydyaBa, MehyTHUM, He nocToju
CKYII YHUBEp3aJHUX CMEPHUIIA 32 BbUX0BO KBasnpukoBamwe (Hsu & Sandford, 2007; Zartha Sossa et al.,
2019). CTpy4YHOCT [10J1a34 Yy MHOI'0 pasanduTux obsnka (Olsen et al,, 2021), Te ce Mory aHra>koBaTH
KaKo CTPy4Ymhally U3 NPUBpeJe, TAKO U aKaJleMCKHU cTpyumalnu (Zartha Sossa et al,, 2019). OHu ce mory
UJIeHTUPUKOBATH NperJeloM JIUTepaType, IpenopykaMa oJi CTpaHe MHCTUTYLH]ja, CyllepBU30pa WU
apyrux crpyuymaka (Gluszek, 2021; Skulmoski et al, 2007), unaHcTBoM y mnpodecHuoHAHO]
OopraHusainuju, npuM/beHoM HarpazoM u ci. (Olsen et al, 2021). Ha npumMep, kBasudukauuja 3a
yK/bydyele IpaKTUiapa y naHes Moxke OUTU: HajMarbe 5 roJjiHa paZHOT UCKYCTBa, IpenopykKa, paj Ha
oJpeheHoj Mo3unyjyU Of, 3HaYaja 3a MCTPaKHUBambe, JIOK 3a TeopeTHYyapa MoOKe OUTH: MOcCe[0Bambe
JOKTOPCKe JUIIJIOMe U HajMake 5 HayyHUX Ny6/uKalyja u3 obsacTty. Y ob6a ciay4daja, kBaiddukanuja
MOXe J1a 6yle U caMoIpolleHa 3Hamwa U ucKycTBa (Gtuszek, 2021).

Y norsieny 6poja yuecHuka, npenopyka Borel u cap. (2021) je na ux 6y/e 5 v Bullle KaJ| roj je TO
Moryhe. Y ck/iaZly ca IOMeHYTOM IpPeNOpyKOM, KPEMpPaHU OKBUDP M YIUTHHUK 3a HeroBY BaJUALU)Y
II0CJIaTH Cy Ha MMejs ajpecy 5 CTpyuwaka U3 NpUBpeJe U 2 U3 akaJeMuje, U3abpaHUX Ha OCHOBY
npenopyke. UcnutanunuMma je mocjat mo3uB 3a ydelnhe y3 JeTa/baH ONKC LU/b€BA HUCTPAXKUBADA,
Jendu npoueca u BpeMeHckor okBupa. [lo yrsieay Ha Barrios u cap. (2021) maT uM je pok of ABe
HeJlesbe Y3 JIBa MO CETHUKA Jla oJroBope (jeiaH HeZe/by aHa Mpe POKa, APYTH Ha caM JaH poka). Ha
YOUTHUK je OATOBOPUJIO UX 5. Y Tabenn 59 npukasaHu cy geMorpadckd U CTPY4YHH MOJaLU
VCIIUTaHUKa.

Ta6ena 59. [lemorpadhckv nogaum ncnmTaHmka
U3Bop: ayTop

YKynaH
Mon FloguHe | UHpycTtpuja Mo3uumja pagHu
CTax
CTpyurbak us CknaguvwHa
Mywwiku 43 Key Account Manager 12
npuspeae TeXHUKa
Ctpyurbak us MyLuku 44 Cajbep Business Risk and 18
npuepege 6e36egHocT Assurance Manager
C A 6
TPyHiFbakus MyLukn 35 yTOMO V.mCKa T pervoHanHu meHayep 9
npuepeae nHpycTpuja
CTpyymak 13 Mpoussoaa TvM nuaep mexaHu4ke
0 Mpg ene Myukn 53 reHepartopa 3a o603 eﬂ P 24
prBpeR BeTporeHepaTop paa
Axkagemckum
M 46 06 M 21
CTpyuHbaK YLLKN pa3oBatbe podpecop
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Y norsiefy MeToZe aHa/luse, JuTepaTypa ¢daBopusyje ynoTpeby cpejmer ckopa (Moj, MeaujaHa,
cpe/ikha BpeIHOCT), 3acCHOBaHO Ha JInkepToBoj ckasu (Hsu & Sandford, 2007), ka0 1 UHTEpPKBApPTUIHE
orcere, cTaHAapAHYy AeBHjanujy u ci. (Igbal & Pipon-Young, 2009), kako 6u ce yTBpAuJe Mepe U
rpaHd4YHe Tayke Koje he ce KOpUCTUTHU 3a yTBphuBamwe cTeneHa KoHceH3yca (Borel et al, 2021).
Pe3ysTaTy ce MOry npeicTaBUTH HaBOhemeM caMO OHUX CTaBKHU OKO KOjHX je HOCTUTHYT KOHCEH3YC
WJIM Cce Te CTaBKe MOTY PaHTMpaTH 110 BEJIMYMHU KOHCEH3yca y3 MpUKa3 CTaBKU Mehy KojuMa nocrtoju
nebata (Igbal & Pipon-Young, 2009). Gluszek (2021) HaBoau Aa je, Aa 6UCMO OUJIU CUTYPHU Y
KOHCEH3YyC, /lo6pa Mpakca KOMOWHOBATHU BUIlEe Mepa, Ha NMPUMEP: MHTEPKBApPTUJHU oncer (4uje
BpeJHOCTHU Tpeba Ja 6yay <1), cTaHJap/iHy AeBHjanujy (duje BpeHOCTH Tpeba Aa 6yay <1.5), kao u ja
je 51% ucnyMTaHUKa OLeHUJIO KaTeropujy oueHoM 4 unu 5 (y cayyajy netocremneHe JIukepToBe ckase).
[ToTowu npuctyn je KopuiiheH y oBoM pajy.

Pe3ysiTaTu aHa/iu3e 04roBopa NPUKYIJ/bEHUX y IPBOM KPYTry aHKeTe IprKasaHu cy y Tabesu 60.

Ta6ena 60. PesyntaTtu aHanu3e ogroeopa
U3Bop: ayTop

0,
s T TR BT % oueHa Moa | Meanjana Cpepgha WHTepKBapTUITHU CTaH..qapHHa
4+5 BpeAHocT | oncer AeBujaumja
PeneBaHTHOCT 100% 5 5 4.6 1 0.547722558
MpumensmsocT 80% 4 4 4 1 0.707106781
CBeobyxBaTHOCT 100% 4 4 4.4 1 0.547722558
J h h
Mi%;oe:e: :::;ea 100% 4 4 44 1 0.547722558
OnepaumnoHanHocT 100% 4 4 4.4 1 0.547722558
KopwucHocT (ynpaerbame 100% 4 4 4 0 0
n3asoBnmMa)
K h
Mf)fc::ggm()"'mp”w aBaLe | 100% 4 4 42 0.5 0.447213595

CTpy4ymaly cy ce carJacuJy ca TUM Ja je NpeJCTaB/beHU OKBUD pesieBaHTaH (Ja pelllaBa K/by4yHa
NMTamwa, U3a3oBe U MoryhHocTu), cBeobyxBaTaH (Tj. IOKpUBA CBe BaXKHe acleKTe), jacaH U JakK 3a
UMILJIEMEHTAlLMjy U npeBoheme y aklyje, Mpolece U NpoueAype y opraHusalnuju. Mame Heclarame
u3Mehy MeHallepa U cTpy4maka U3 akaZleMyje OCTOjU 110 NUTalkby NPUMEHUBOCTH, Tj. CTENIeHa y KOM
OKBHp MOXe Jia 6yze ¢yekcubuIaH y pa3/IMYUTUM OpraHu3anujaMma, KOHTEeKCTUMa U CUTyalHjama.
CTpyumany U3 npakce Cy IpMMeHUBOCT OLlEHWUJU olleHaMa 4 (Tpu MeHayepa) u 5 (jesaH MeHanep),
JIOK je akaZleMCKH CTPY4YHaK Aao oleHy 3. [I[pakTHYHe KOPUCHOCTH OKBHpPA Kao MepHuJia KOJMKO J06po
OKBHMp [IOMake OpraHusalyjaMa /a ylpaB/bajy U3a30BUMa U UcKkopucTe MoryhHocTu ColT-a onieweHe
Cy BUCOKOM IIPOCEYHOM OLleHOM 4 U 4.2, peciekTuBHO. TuMe je noTBpheHa nocTtaB/beHa XUINoOTe3a Ja
he npuMeHOM paZiHOT OKBHpPA 3a ynpaB/baibe ColT-oM 6UTH YHanpeheHa cioco6HOCT opraHv3anyje aa
edUKaCHO MCKOPUCTHU LIaHCe U OJOBOPH Ha M3a30Be pactyher TpeHzaa kopuuthewa concrseHux UT
ypebaja 3anocyieHuX y IOCJI0BHE CBpXe, Ha paJIHOM MeCTY U BaH Hera.

Kako je Beh y npBOM Kpyry MOCTUTHYTA CarJacHOCT 10 MUTalby KApaKTEPUCTHUKA PaJHOT OKBUPA U ILITO
je HajBaXKHUje BeroBe NPaKTUYHE KOPUCHOCTH, HUje CIPOBeJIeH JPYTHU KPYT UCTPAKUBAA.
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Ha nurtame y kojuM opranusanyjama/uHAycTpyjamMa 61 OKBUP 6M0 KOPUCTAH, MeHallep U CTPy4YkbaK U3
akajemuje cy HaBesiu oapeheHe UT opranusanuje (monyT copTBEPCKOT UHKEHEPHUHTA, AlJTUKATUBHOT
pa3Boja, TeCTUPaa, KOHCYJTAaHTCKUX yCyra LMper JoMeHa) U jelaH MeHallep je HaBeo IJIaHUPake U
opraHusanujy npousBojme. [lopes momMeHyTOr, ABa MeHallepa Cy ce CJ0XHJIA Aa 6U OKBUpP 6UO
IpUMEWBUB Y MalbUM U CpefibUM OpraHusalyjaMa, OLHOCHO OHUM TIZie He IIOCTOjU BUCOK CTelleH
peryJsiaTUBe M 3aKOHOM NpeJiBUheHUX KOHTPOJIa, 0K 61 NprMeHa 61Jla MapriHalM30BaHa Y BEJTUKUM
opraHusalnyjaMa, CTPUKTHUM KOPIOPAaTUBHUM CUCTEMMMa Ca allCOJIyTHUM aKLieHTOM Ha 6e36eHOCTH
U CTpOXKe KOHTPOJIMCAHUM HHAYCTpUjaMa NomnyT OGaHKapcKe, rje O6U OKBUDP €BEHTYaJHO MOTrao
npeJcTaB/baTH CaMo jeJjlaH 0J IPBUX KOpaKa y3 UMIJIEMeHTal1jy BeJIMKOT 6poja AoJAaTHUX KOHTpoJIa
ynotpebe ColT-a. JenaH oj MeHallepa HaBeo je Aa 6M OKBUpP MOrao Jila ,0TBOPU OYHU“ MHOTUM
opraHusalidjama o nuTawby HeraTUBHUX cTpaHa ColT-a.

Op moTeHuuWjasiHUX Gapujepa y HMMILJIEMEHTAIMjU OKBHUpPA Koje MOrYy Ja NpeABUJe, MeHallepu U
aKaJleMCKU CTpy4YmakK HaBeJsu cy ciefehe 6apujepe: HUBo T nucMeHoCTH 3anocjieHUX U MeHalepa,
(He)paszyMeBame KOHTeKCTa (mocoBHUX GYHKIMja, MPOU3BO/A U YCAYTa, PU3UKA U Ap.), HEJOCTATaK
aKLeHTa MeHalMeHTa Ha MMIlJIeMeHTalUjy OKBUPA, HeJoCcTaTaK QpJIeKCUMOUIHOCTH MeHTaJIUTeTa 3a
yCBajarbe MexaHM3aMa Kopulihewa NpUBaTHUX ypebaja U KoMIJIEKCHOCT opraHusanuje. 04 HauvHa Aa
ce Oapujepe ImpeBasuby, jefjaH MeHalep je HarJacM0 BAXXHOCT HMILJIEMeHTaluje JOAATHUX
cnetUYHUX KOHTPOJIA, @ APYTM KOHTHHYHpPaHy OOYKY 3aloC/JeHUX U TPaHCHApeHTHO aJpecupame
6eHeduTa (KaKo 3a 3alI0CJEHOT, TAKO U 32 KOMIIaHUjY), Kako epHUKACHOCT paJJHOT OKBUpaA He 6 GuJIa
yMameHa. [lope[ Tora, jejlaH MeHallep je HarJaacuo /ia je BaXXKHO Jia TOIl MEHAIMEHT CXBaTH CYLUTUHY
OBOT BH/a paja.

Kao mnpezJsiore 3a mo6GoJbliiatbe OKBHpA jelaH MeHallep je HaBeo Jia 6U OKBUpP Tpebasio Aa JloHece
pe3yJITaT Koju OJroBapa U OpraHU3alMju W 3amocieHrMMa, a Jja 6u Taj pe3y/TaT Tpebaso ga Gyjne
JedbHrHHCaH Kao MpaBUJIO Y YrOBOPY O pajy uamely 3amocjeHor U opraHusanuje. J[pyru MeHaiiep je
HaBeo Ja 6U y OKBUp TpebGasio YBPCTUTH M (PUHAHCHUjCKY MO3aAWHY, NMPEACTABUTH KOju OU 6GHO
¢duHaHCcHjcKU GeHedUT yBohewa 0OBOT paJiHOT OKBUpA Ha METOTOAUIILEM HUBOY, Ha npuMep. Tpehu
MeHallep je cTaBa /ia 6M Tpebasio KOMILJIETAH PaJiHU OKBUP 6a3UpaTH Ha YIIPaB/bakby PUIUIIUMA, YUMeE
64 ce 60Jbe MOTJIEe TO3UITMOHUPATH HEONX0/JHE Mepe U KOHTPOJIe U HCKOPUCTUTH YJIOKeHa CpeICTBa
y UMILJIEMEHTALM]y paJHor okBUpa. Kako HaBo 1, Tpe6asio 61 YK/bYYHUTH BHUIIE HEONXOAHUX KOHTPOJIA
Y TPYIHUCATH UX 110 y30py Ha HeKe o] Bojiehux cajoep cekjypuTH paJJHUX OKBHPA U CTaHJap/a, Kao U
VKJ/bYUYUTH MPHUBATHOCT KA0 BaXKHY 06J1acT nmope/; 6e36eTHOCTH.
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/. 3aK/by4Ha pa3maTtparba, orpaHnyera U 4asbm

Mnpasun MCTPaKMBdr4d

/.1. 3aK/by4Ha pasmaTparba

Pa3sBoj padyHapcTBa TMOJACTAKHYT paTHUM/BOjHUM mnoTpebamMa 40-uX, 3Ha4dajHO je yOp3aH
nparMaTUYHUM IMpeno3HaBalkeM MOTEHIMjasa HBbUXOBe MpuMeHe y chepu 6usHuca TokoM 50-ux
roguHa npouutior Beka. lllecra jeneHuja mporteksor crosieha je JjoHesa TPaH3UCTOpE, YUME CY
pauyHapu MOCTaJM MakH, NOYy3JaHUju U jedTUHUjU, IUTO CYy KBAJIUTETU Koju he ce y HapeaHUM
roJivHaMa HempecTaHO U eKCIIOHEeHI[Wja/HO no6osbiiaBaTu. HapenHe Jekaze obesiexxuia je, uamehy
OCTaJIOr, 10jaBa MOCJ0BHUX cOPTBepa y GOpMU peslaTUBHO OJIMCKOj JlaHallllbeM cxBaTawy (1970-ux),
MacOBHa NMPOU3BO/J A padyyHapa U KOMIATUOMJIHUX ypebhaja Kao mocaejuna OTBOPEHe apXUTEKTYe,
CKOKOBHUT pacT MOMYJIapHOCTH pauyyHapckux urpuna (1980-ux) v mojaBa npersenadya u rpapuykor
KopucHUYKor uHTepdejca (1990-ux), Koju cy y3 UHTEpPHET KAao jaBHU MeJHj JOBEJH 10 MAaCOBHOT
Kopuuihemwa pauyHapa U pacta BpeagHocTH akiidja UT u e-business komnanuja (mo3HaTuju Kao dot-com
6as10H). [lynameM dot-com 6ajioHa, pauyHapCKe KOMIIaHUje 0CTajy 6€e3 3Ha4ajHor Jejia KOPUCHUKA Ha
NIOCJIOBHOM TPXKMIITY U BplIe NpeopUjeHTaldjy Ha MNOTPOIIAYKO, KOje ce U3JBOjUJI0 U MapasesHo
pasBHjajio joul of, mojaBe padyHapa 3a urpe 1970-ux. YKOJMUKO Cy NMEpPCOHAJHO pPavyyHApPCTBO U
HapouuTo pauyHapcke urpuue 70-ux u 80-ux roauHa (y3 3HauyajHy 403y orpahuBamba), CBOjeBPCHU
CHMH-0¢ ,perysapHor” Toka pa3Boja pauyHapcTBa, oHJa ce noyeTkoM 2000-ux 1ecro BbHUXOB CHaXKaH
NOBpaTHU YTHIAj Ha ,eTabyupaHu” Tok pa3Boja. [IpBa jgekaza XXI Beka obeJiexkeHa MacOBHOM
ynotpe6omM Mo6uaHux TesiedpoHa, Be6 2.0, cloud TexHO/IOTHja U CBENPUCYTHUM pPavyyHAPCTBOM, je
penepkycupasa y 3Ha4ajHO IPOMEHEHUM OYeKHBambUMa 3an0c/aeHux y ofgHocy npema UT nocioBHUM
pelilelbMMa Ha paJJHUM MeCTHMa, HApPOYUTO O] CTpaHe MJabux reHeparyja, T3B. AUTHTATHUX
ypobeHuKa (MUJIeHHUjalalla U CBe BUllle 3 reHepalidje): OHU 04eKyjy Aa nocioBHe UT O6yay jeqHako
WHTYUTUBHE, JOCTYIIHE U ycKIaheHe ca bUXOBUM oTpebama, Kao 1ITO je To cayyaj ca UT apTedakTuma
KOju UM CJIy»Ke 3a JIMYHY ynoTpe6y. Kaja To HUje cay4aj, He inbe ce Ja ynoTpeb/baBajy npuBatHe UT
ypebaje y mocsioBHe CBpXe, ca UM 6e3 o/lo6pera CBOjux HaJipeheHux. OHOT MOMEHTA Ka/ia Ce TO MPBU
nyT fAecuso, 3adeT je ColT ,3UroT, KOju ce HANOCJETKY pa3BHUO y TpeHJ Koju HasuBamo WT
KOH3yMepU3aLMjoM U KOjU jolI YBEK HUje Y LOBOJbHOj MEPU UCTPAXKEH.

OH 0HOCH MMKC 3Ha4ajHUX 6eHedHTa, a/lM U PU3UKa KaKO 3all0CJeHUMa, TaKO U KoMIaHHjaMa. Ha
npyUMep, paj ca NOo3HAaTUM coPTBEPCKUM ajsaThUMa U UHTepdejcom mnoBehaBa NPOAYKTUBHOCT
3all0C/IEHNUX, Ka0 U HHUXOBY caMoCTasHOCT. CTasHa PacHoIOKUBOCT MHPOpMalLMja HEONXOAHHUX 3a
KBaJIMTETHO U3BpLIEHe NOCJT0BHUX 3a/jaTaka U GpIeKCHOUIHOCT ¥ U360py BpeMeHa U JIoKaluje paja,
noBehaBa 3a/]0BO/bCTBO 3aMOC/AE€HUX, MO3UTUBHO yTH4Ye Ha HUXOBY KPeaTHUBHOCT, HHOBATHBHOCT,
MoTHUBauujy U c1. [locseanyHo, cTBapajy ce U 6eHedUTH 32 KOMIIAHUjy Y BU/JY CMambeHUX TPOIIKOBA
HabaBke UT ypehaja u 06yke, y popmu cTBapama UMHUIIa KOMIIaHU]je Koja ce mpuiarohaBa akTyeJTHUM
TPXKUIIHUM TPEHJO0BUMAa U BOJAW pauyyHa O CBOjUM 3amocjeHuMa U ca. ColT Hanudyje je o6UYHO
MaTepHjaJiM30BaHO Y MHOLITBY I0jaBHUX 06JIMKa 6e30eHOCHUX NpeTHH, noBehaHoj ¢ayKTyanuju
3aM0CJeHUX, TPOLUIKOBHO] HEQUKACHOCTH U CII.
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ColT je noTeHUMjaJHO ,MPECTUIUIITE" 036M/bHUX NpO6JEMa aKO Ce ’OMe aZleKBaTHO He YIpaBJba.
BakHa, a1 HeZJOBOJ/bHO MCTpaXKeHa HHUIla ynpaBsbatba ColT-oM jecTe MOTHUBallMja 3aloC/JeHHUX Ja
xopucTe conctBeHe UT ypebhaje y mocsioBHe cBpXxe, LITO je 6110 Y POKyCy IpeMeTHOT UCTPAKHUBAbA.
OHo je cnpoBefeHo Ha ciefehu HauKH. Y oKBUPY NpBe dase CIPOBEEHO je TEOPHjCKO UCTPAKUBAbE
(nu3meby ocrasor) ynoTpeboM MeToAa CHCTeMaTCKa CTyJHja Manupama M CUCTeMaTCKU NperJef,
JIUTEepaType.

CucTteMaTcka CTy[dja MallMpama pe3yJiTHpasa je CBeoOyXxBaTHUM MperJjesoM nocrojehe sutepatype
ca [U/beM UAeHTUDUKOBAKkA U KJacuPUKOBaWa K/bYYHUX TPEH/I0BA y M3ydyaBaHoj obsactu ColT u
HUJIeHTUPHKOBakha 06JIaCTHU KOje 3aXTeBajy BUIIIE HCTPaXKUBaba. Pe3ysiTaTu cy nmokasasiu Jia yak 62%
pPa/ioBa Koju UCTIUTY]y yTUIdj dakTopa ynotpebe ColT, To pase y cneniudpUYHUM KOHTEKCTUMA, CAMO ca
oapebenum Bpctama ypebaja uau y oapeheHuMM rpynaMa UCHMTaHUKA. THMe je WAEHTUPUKOBAH
HEeJ0CTATaK XOJUCTUYKOT TNPUCTyNa U3y4YyaBaky HWHAUBUAYAJTHOr IOHAlIakha y OPraHU3alMOHOM
KOHTEKCTY, Ka0 U UCTPaXKUBAYKHU ja3 y 06J1acTU yIpaB/bakba paKkToOpruMa nokpetauuma ColT-a.

Janac nojam ColT o6yxBaTa IMPOK CIIEKTAap aKTUBHOCTH U TPEH/0Ba KOjU MOTY /a UMajy pa3JiMuuTa
TyMayemwa, jep TaKCOHOMHja HUje mpenusHo AeduHHUcaHa. McTpakuBamwe JOKTOPCKE AUcepTaLuje
nieHTUOUKOBaIO je 23 TepMHHa KOjU ce KopucTe y KoHTekcTy ColT, koju cy, pajjd jacHuUjer
pasyMeBama AvdepeHIIMpaHU Ha 3 ojaBHa o6JiuKa: SIT (3a cBe ypebhaje/anivkaliyje 3anocjaeHUx Koju
ce KopucTe y TajHocTH ), BYOD (3a cBe ypebhaje 3anmoc/ieHUX KOjU ce KOPUCTE Y CKJIaJly ca MpaBUIMMa U
noJUTHKaMa KomnaHuje) u ColT (3a cBe ciyyajeBe Kajla ynoTpeba CONCTBeHUX ypehaja/ amiukaiuja
HUje npenusHo JebHUHHUCAaHAa, a CIPOBO/U ce y KoMMaHUju). Takobhe, uaeHTHPHKOBaHE Cy U MaJloGpojHe
nocrojehe crparteruje ympaB/bartba ColT-oM, Koje cy ManvpaHe Ha KOHTHUHYYMY O/ MAacHBHOT [10
ayTOPUTApPHOT MPUCTYIA, IPU YeMy [IOCTOjU CarJIaCHOCT ayTopa Jia ce aJleKBaTHa CTpaTervja Hajasu
Herjle y ,3JIaTHOj cpeiMHU" U3MeDhy NOMeHyTHX KpajHOocTH. Takobe, carjacHOCT ayTopa MOCTOjU U Y
MorJiely BaXKHOCTU MO3HaBamka $paKkTopa Koju yTU4uy Ha ynoTpeby ColT kako 6u ce hoMe epUKACHO
yIpaBJbajio, MehyTUM MOCTOjU HeAOBO/baH OpPOj MCTpaKHMBakma Koja arperupajy mnokperade UT
KOH3yMepu3alnyje.

Teopujcko uctpaxkuBame pakropa ynorpede ColT ucIUTAaIO je y3pOKe HeHOT HACTAHKA KPO3 JieKa/ie
TeXHOJIOLIKOT pa3Boja U oJpeheHUx TpKUIIHUX yTUL@ja (IONYT pa3Boja KOH3yMepU3Ma, arpeCUBHOT
MapKeTHHra M TpeHJa 3acTapeBama NpousBoja). PazymeBawe KopeHa HAcTaHKa IMOMOIJIO je Y
dbopMupawy TpajeKTOpHje pa3Boja U CXBaTawy pasJjora 3alocjeHUX Ja YHoTpe6/baBajy CONCTBEHE
ypebaje y nocsioBHe cBpXxe. Y ApyroM Jiesly TEOPHjCKOT UCTPakUBama paKTopa ynorpebe, IpuMermeHa
je MeTo/Zia CHCTEeMAaTCKOT IIperJie/ia JMTepaType Kako 61 ce eKCTpaxoBa/iv CBU GaKTOPH KOjH Cy [0 caja
UCOHUTAaHU y o6yxBaheHUM eMNUpHUjcKUM cTyaujama. UpeHTudukoBanHo je 143 daxrtopa ca
NO3WTHUBHUM U 72 PpaKTopa ca HeraTUBHUM yTuUIajeM Ha ColT.

Y npyroj dasu uspaje LOKTOPCKe AucepTalyje UCTPaKEHU Cy TEOPHUjCKHM MOJeJUd NPUMEHEeHHU Yy
obyxBaheHoj JsinTepaTypu. /Jlomio ce o 3ak/bydKa Ja je MOTPeOHO pa3BUTHU HOBe KOHIENTE M3
noJilaTaka CaKyl/bEHUX Y OKBUPY UCTPAKUBaAHha, jep He MOCTOjU JUPEKTHO NPUMEHJ/bUB, eTabJIMpaHu
TEOPHjCKU OKBUDP KOjUM OM ce HMCTpakMBaHHU peHOMeH Morao ob6jacHUTH. Kao mosiasHa ocHoBa 3a
KOHLeNTyaIu3alHjy UCTPaKKUBama y3eT je MARS mozes (Koju objalitbaBa MOHAIlakbe Kao pe3y/iTaT
KOMOWHOBAaHHUX VHYTpalllbUX U CHO/ballilbUX ¢aKTopa, TadHUje MOTHUBaAlMje, CIOCOOHOCTH,
nepueniyje yJaore v Cno/ballllbUX yTUIIAja), Y3 TPETMaH T3B. yTeMesbeHe TeopHje. Ha ocHOBy dakTopa
UJIeHTUPHKOBAHUX CUCTEMATCKUM Iperyje/ioM JUTepaType, noMohy yTeMe/beHe TeopHje ypabeHo je
KaTeropucamwe GpaKkTopa, BbUX0BO rpynucame U Mehycob6HO nmoBe3nBame, KAaKo 6U ce 06jeIMHUIE OKO
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HEKOJIMKO je3rpeHUX KaTeropuja, Koje Cy 3aTUM HHKOopIopupaHe Y okBUp MARS Mozesia, Ha OCHOBY KOT
je pa3BHjeH UHCTPYMEHT UCTPAKHBaa (yIUTHHUK 32 3alI0CJIEHE).

Y Tpehoj dasu uspaze JOKTOPCKe AUcCepTalje CIPOBE/EHO je eMIMPHUjCKO UCTPaKUBakbe Ha Y30pKY
oZ 232 3amocjeHa y pas/MYMTUM UHAycTpujamMa y Peny6aunu Cp6uju, HA OCHOBY KOT je KpeupaH
paJiHU OKBUD 3a ynpasbake ColT-0M, KOju je 3aTHM BaJIMAUPaH OJ CTpaHe 5 CTpy4Yrbaka U3 IpuBpefe
U akajeMuje. McTpaxuBame CTaBOBa 3alOCJe€HUX yKasaJo je Ha 3Hada] $akTopa O4YeKHMBAHUX
nepdopmancy, ynorpebe ColT y nprBaTHe CBpXe U CUTYallMOHUX GaKTOpPa, Ka0 U BUXOBUX OJHOCA Ca
HamepoM ynoTpebe ColT. TuMe je JaT oJAroBOp Ha MpBa JBa UCTPaKHBAuKa MUTamka JJOKTOPCKE
Aucepranuje. PakTop oueKHBaHUX NepPOPMaHCHU OJJHOCH Ce Ha OpiKe U JlaKlle pellaBarbe NpobJeMa
nomohy conctBenux UT ypebhaja, osiakiiany capa/isby ca kosierama u Behy psiekcubunsoct paja. [lopes
TOra, 3HayajaH yTHIAj UMajy M NPUBATHU pasJ/o3M 3aNOCAeHUX KOjU JKeje Jla ynoTpebsbaBajy
conctBeHu WUT ypebaj 3a ob6aB/hame JUUYHHUX U 3a6aBHHUX aKTUBHOCTU y IMay3aMa TOKOM pPajiHOT
BpeMeHa. 3Hayaj CUTyallMOHUX (daKTopa orjeJa ce y MOCTOjalby KyJType OCHa)KMBala, TEXHHUYKe
noapuike 3a UT ypebhaje 3anocyieHux u cuctema HarpahuBamwa ynotpebe ColT-a.

Y cknagy ca ujaeHTUOUKOBAHMM (aKTOpUMa KpeupaH je paJHM OKBHUpP 3a ynpaBsbambe ColT-om
(cacTaB/beH of rpadUUKOr IpHKa3a U CKyNa NUMTamba 3a MEHAIIMEHT), Kao 0ZrOBOP Ha UCTPAKUBAUYKO
nuTamwe 3 JOKTOPCKe AucepTandje. PagHu okBUp je npuMeHOM /lesidu MeToAe BaJUAMPaH 0f, CTpaHe
5 cTpyuymwaka, KOjU Cy ce CJOXWJIM OKO HeroBe peJeBaHTHOCTH, CBEOOYXBAaTHOCTH, Jiakohe
VMMIJIEMEHTall{je Y LITO je HajBaKHUje MPUMEHUBOCTHU Y MpPaKCH, YMMe je MOTBpheHa mocTaB/beHA
XUIloTe3a Ja he MpUMeEHOM PaJHOT OKBHpa 3a ynpaBsbame ColT-oM 6UTH yHanpeheHa cnoco6HOCT
opraHu3anyje Aa eGpUKaCHO UCKOPUCTH IIAHCE U OATOBOPH Ha M3a30Be pacTyher TpeHaa Kopuuhemwa
conctBenux UT ypebaja 3anocsieHux y mocjioBHe CBpXe, HA paJlHOM MECTY U BaH Hera.

[IpeiMeTHO UCTPAXKUBAKLE NMONMYHaBa UAeHTUPHUKOBAHN UCTPAXKUBAYKHY ja3 y IUTepaTypH, 06e36ehyje
60J/be pasyMeBambe pasJsora ynotrpebe ColT-a, mpyxa OCHOBY 3a Jja/ba UCTpaKMBawa U JONPUHOCH
pa3Bojy HOBHUX KOHIIENATa U TeopHja y obJiacTu ynpassbarwa UT u bysckuM pecypcuma. UcTpakuBame
eMIINPUjCKU NOTBphyje afgekBaTHOCT ynoTpebe MARS Mozesia Kao OKBUpPAa NPHMEHEHOT ¥ KOHTEKCTY
kopuinhema mnepcoHaqHUX ypehaja 3amocseHHWX y mHoc/ioBHe cBpxe. WaeHTHdUKyje HajBakHHje
dakTope ymnotpebe ColT-a koje MeHalIMeHT Tpeba Aa y3Me y 063Up, Kako 6M MHUHUMHU3UPAO
MoTeHIMjasiHe 6e30e/JHOCHE U JApPYyre pU3WKe W MaKCMMH3Wpao MOTeHLHjasHe Jo6UTU. Pa3BujeHH
pagHu okBUp ColT, KOju je yTeMe/beH Ha eMIUPUjCKUM Ha/la3MMa, MeHallepy¥Ma HyAu NpaKTH4YHe
CMepHHUle 3a ynpaB/bame, NpUTOM oMoryhaBajyhu npusarohaBame NocJ0BHe Npakce CaBpeMeHUM
MHPOPMaALMOHUM TeXHOJIOTHjaMa U NoTpeb6aMa 3amnocjeHux. Basupanuja pasBHjeHOT OKBHUpA O
CTpaHe CTPy4YHhaKa U3 UHAYCTPHje U aKaJileMHje OCUTypaBa Jla UCTH HUje CaMO TeOPHjCKHU 3Ha4ajaH, Beh
Y ONIepaTUBHO IIPUMEHUB.

/.2. OrpaHunyera v Aasby NPaBLKM UCTPAXKMBAHA

Orpanuyema [JOKTOPCKe JAucepTaliydje 00yxBaTajy NOTEHLUjaJHA MpobJeM HNPUCTPACHOCTU U
NOKPUBEHOCTH pPajioBa NPUJMKOM H3pajJie CUCTEeMaTCKe CTyAvje Mamnupamwa (Tauka 3.1.), jep je
npeTpary, eKCTpaKkIUjy U kaacuduKalujy nojatTaka BpIIMo jeJlad UCTPaKUBay NpeTpaxyjyhu nopran
KOBCOH. KnacudukanuoHa mema uieHTUGUKOBAHMX TeMa U [0/[TeMa KpernpaHa je pydyHo o] CTpaHe
jeAHOT UCTpaXKUBaya, IpeMa COIICTBEHOM MpUaroheHoM oIcery KJjaca 4 KopuiiuheH je caMo ojipeheHu
CKyHl KpuTepujyMa (mpema rofiMHU, MECTY, THUIy, IPUPOAH U KOHTEKCTY UCTPaXKHUBaka), Kako 6u ce
M3BPLIWJIO OCHOBHO Manupamwe TeMa (Salama et al.,, 2017). [loTeHLHjaiHA TPUCTPACHOCT MOCTOjU U Y
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IIpMMeHHU yTeMe/beHe TeopHje, jep je HJeHTUPHKOBame KOHIeNaTa, HUXOBO ylopehuBamwe U
KaTeropucame pajuo jefaH ucrpaxubad (Tauka 3.4.3.). Takobhe, uako je MARS Mozes KopucTaH 3a
CTPYKTypUpamwe IOHallalka, MOXJAa HHUje 00yxBaTHO cBe Moryhe INcHUXoJIOLIKe W HHAUBUJAYaJHe
¢dbakope Koju MOTy yTHUIIATH Ha MMOHALIake y KOHTeKCTy ColT.

Y aHKeTHOM HCTPaKUBakby MOXe Jia IOCTOjU PUCTPACHOCT 0/Ar0BOPa 3aMoCAeHUX, KOjU MOTY Ja ajy
OJITOBOpE Ha NMUTaMa y CKJIaJZy ca OHUM LITO CMATPajy APYLUITBEHO NPUXBAT/bUBUM, 2 HE OHUM LITO
3aucTa Mucie. Kako je ucTpakuBambe ClIpoBeJleHO Ha/J, 3anocieHuMa y Peny6aunu Cp6uju, pesyataTu
MOX/ja Hehe GUTH NIPUMEBLUBHU Y APYTUM, 3Ha4ajHO PA3IMYUTHUM KyJITypaMa. OrpaHuyerma MOry Jia ce
nojaBe M y JIOMeHy BaJyJialiije OKBMpA, 360T orpaHuyeHor (Masior) 6poja CTpydmwaka KoOju cy
YyYeCTBOBAJM y HCTPAXKUBamby, Kao M 300r IHUXOBE IMOTEHIUja/JHe CyGjeKTUBHOCTH, Tj. JIMYHUX
MCKyCTaBa U NepcrneKTUBa.

Y3uMajyhu y 063up 6p3e npoMeHe y TEXHOJIOLIKOM U JPYILITBEHOM OKDPYXKEHY, peasHo je 0UeKUBaTH
Jla ce BpeMeHOM jaBu IOTpeba 3a peBUJHMpPalkeM M AOJATHUM ycCaBpllaBamkeM KpPeUpaHOI paJHOT
okBUpa. O4eKHBaHO, UCTPAKUBae HUje 0OYXBAaTUJ/IO UCIUTAHUKE M3 CBUX MOryhuX UHAYCTpHja.
Crora, He MO>Ke /la ce UCK/bYYH IOTpeba L0JaTHOT NpuarohaBama paJHOT OKBUPA ClleliUPUIHOCTUMA
WHAYCTPHU]je y K0joj 6U ce MPUMEHHO.

Kao moTeHIMja/IHH TpaBLM Ja/bUX UCTPAXKHUBakba MOTY Jla ce HaBenay ciaeehu:

e [IpuMeHa OKBUpa Ha pyre UHAYCTPHUje U KyAType. YnopehuBamwe pe3yaTaTa NpuMeHe pagHOr
OKBHpa J0 KOI ce y MpeAMETHOM HCTPaXMBamwy [OLJIO, ca pe3yJTaTuMa U3 JpyTrux
UHAYCTPHUjCKUX U/UNU KYyJTYPHUX KOHTEKCTa, MOXe MoMohu y uaeHTUOUKALUjU JAOJATHUX
dakTopa cnenndUIHUX 3a oJpeheHe ceKTope WU peruoHe, YuMe 6u ce nopehasna MoryhHocT
reHepasnusalyje pagHor OKBHpa.

e Cryauje cny4yaja ¢oKycHpaHe Ha NMPUMEHY PaJiHOT OKBHpA y Pas3IMYMTUM KOMIAHHjaMa.
[IpuMeHa paZHOr OKBUpA y MNOTEHIHUjaJIHO PA3/IMYUTHM OPraHU3allMOHUM KyJITypama,
TeCTUpaHa y YCJAOBHMa [pyrayvjux OpPraHU3allMOHUX JWHAMHKa, NpPaBHUX OKBUpaA U
6e36e/IHOCHUX 3aXTEBAa, MOXe Jia uAeHTUDUKYje J0JaTHe U3a30Be KOjU he HAMETHYTU MOTPELY
MoarduKaLMje paJHOT OKBHPA.

e lcnuTuBawke NpuUMeHe pPaJHOr OKBHpa MeDhy pas/MYMTHM TreHepauujama. Pasnauuurte
reHepalnyje HMajy pas3JU4YUTe CTaBOBe IMpeMa HWHPOPMAILMOHO] TEXHOJIOTUjHU, HABUKE
kKopuihema U OYEKHBama 0] MocjaojaBana. PazymeBame Kako oHe pearyjy Ha ColT moxke
noMohM KoMMNaHHjaMa Ja ONTUMH3Yjy CBOje cTpaTervje ymnpaB/bamba CoIT-oM U cTBope
reHepalyjCcKy npujaroheHa pajiHa OKpyKemba.

o [Ipomnpewe MARS Mojena ¥ pajHOT OKBHpA AOAATHUM ICHUXOJOMKUM ¢akTopuma. bosbe
pasyMeBam€e JIUUHOCTHU 3aMl0CIeHUX, BbUXOBUX eMOI[Hja, eplieniiyje KOHTPOJIEe, OTIOPHOCTH Ha
CTpec, ¥ cJ1. 64 oMoryhuso ay6/bM YBU/J, Y YHYTPaLlbe MPOLece U MOTHUBALM]Y 3aM0CIAeHUX TPU
ynoTpe6u nepcoHasnux UT y nocsoBHe cBpXe, YuMe OU paJJHU OKBHUP MOCTA0 CBEOOYXBATHH]HU.

o HcTrpaxuBame ynoTpebe BelllTauke UHTeaureHuje y ckiomny ColT. HecopHo je fa Bemrtauka
HMHTEeJIUTeHLIUja [I0CTaje Jleo CBAaKOJHEBUIE U Y TOM CMHUCJY Aa/ba UCTPAXKMBawba 6M MorJa Aa
HUCIWTAjy KaKo OBU CleUU(PUYHU TEXHOJIOUIKU TPeHJAO0BU yTHU4y Ha ColT U MOTeHIHjaHO
JloBely /10 yHanpeherwa paJiHOT OKBUPA.
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9.2. llpwunor 2 - YOUTHKMK 33 Ba/IMAaLUM]y OKBMPaA

[Tou:

F'ogune:
WUupycrtpuyja:
Turtyna/no3uiyja:
YKynaH pagHu CTax:

1. OueHuTe pesieBaHTHOCT U IPUMEBUBOCT OKBHPA 3a yrpasJbamwe ColT-oM. PesleBaHTHOCT ce 0HOCH
Ha CTelleH Y KOM OKBHUD pelllaBa K/by4yHa UTakba, U3a30B€ U MOTyNHOCTH, a MPUMEHUBOCT Ha CTeNeH
Yy KOM OKBHUpP MOXe J1a 6y/ie piekcubuiad U epuKacaH y pa3jUdYUTUM OpraHU3alnyjaMa, KOHTeKCTHMa
WJIY CUTyalyjaMa.

1 - Beoma 2 — Hucka 3 —cpegwa | 4 —Bucoka 5- Beoma
PenesaHTHOCT OKBUpa

HMCKa oueHa | oueHa oueHa oueHa BMCOKa OLleHa

1 - Beoma 2 — HUCKa 3 — cpeamna 4 — BUCOKa 5- Beoma
MpumerMBOCT OKBMPA

HMCKa oueHa | oueHa oueHa oueHa BMCOKa OLieHa

2. OneHuTeE CBEOOYXBAaTHOCT OKBUpA 3a ylpaBsbame ColT-oM. CBEOGYXBATHOCT Ce OJJHOCH Ha CTENEeH y
KOM OKBHUP y3 NOTIIYH U TeMeJbaH NPUCTYI NIOKPHBaA CBe BaXKHe aclleKTe, ocUrypaBajyhu fa ce HUjeaH
3HauajaH GaKTop He MPEeBUH.

1 — Beoma 2 — HUCKa 3 —cpegwa | 4 —Bucoka 5- Beoma

CBeobyxBaTHOCT OKBUpA
HMCKa oLeHa | oueHa oLieHa oLieHa BMCOKa OLieHa

3. OneHure jacHohy u Jlakohy uMIIeMeHTanje OKBUpaA 3a ynpaBsbambe ColT-oM. JacHoha u Jiakoha
MMILJIEMEeHTalHje 0JHOCE Ce Ha TO Y KOjoj MepH je OKBHUP jaCHO Npe/CTaB/beH U KOJIMKO je jeJHOCTAaBHO
Jla ce MpeIJIOKEHU KOpaly U PernopyKe CIPOBe/Y Y MPaKCH U HHTErPUINY Yy mocTojehe mpoiiece.

JacHoha n nakoha nmnnemeHTauuje 1 —Beoma 2 — Hucka 3 —cpeawa | 4 —Bucoka 5- Beoma
OKBMpa HWCKa oueHa | oueHa oLeHa oLeHa BWCOKa OLieHa

4. OneHuTe omepalMOHAJHOCT OKBUpA 3a ynpaB/batbe ColT-oM. OnmepanMOHA/IHOCT Cce OJHOCHU Ha
CTelleH ¥ KOM OKBUP MOXe epUKACHO Jla Ce peBe/ie Y KOHKPETHE aKlIivje, Mpollece U NMpolueaype y
OopraHusanyju.

1 — Beoma 2 — HUCKa 3 —cpeawa | 4 —Bucoka 5- Beoma

OI'IepaLI,VIOHaJ'IHOCT OoKBMpa
HWCKa OoLeHa oueHa oueHa oLeHa BUCOKa oLeHa

5. OueHuTe NPaKTUYHY KOPUCHOCT OKBUPA 3a ynpaBJsbatbe ColT-oM. [[pakTUYHA KOPUCHOCT Ce O/THOCU
Ha MepHUJIO KOJIMKO A06p0 OKBHUP NOMake OpraHMsalyjaMa Ja ynpaB/bajy U3a30BUMa U UCKOPUCTeE
moryhHocTtu ColT-a.

OkBup ocnocobrbaBa opraHusauvje ga | 1 —Beoma 2 — HUCKa 3 —cpeawa | 4 —Bucoka 5- Beoma
npeBasuhy n3asose ColT-a HMCKa oLeHa | oueHa oueHa oueHa BMCOKa oLieHa
OkBup noborbLiaBa cnocobHOCTH 1 - Beoma 2 — HUCKa 3 —cpeawa | 4 —BuCoKa 5- Beoma
opraHusauuje fa UCKOPUCTU LuaHce HWUCKa oLeHa | oueHa oueHa oueHa BMCOKa oLeHa
ColT-a
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6. Ha ocHoBy Bammux npebamwsux ucKycTaBa, Aa JM NpejBuhaTe HeKe NOTeHIUjajHe Gapujepe y
MMILJIEMEHTALMj1 OBOT OKBHPA M HAYMHE Ha KOje O Cce OHe MOTJie YOJIKUTH?

7. Y KojuM opraHusanujama/UHAyCTpUjaMa MUCJAATe Jja 6 0Baj OKBUP O6MO MOCE6GHO KOPUCTAH, a y
KOjuMa HeMa NpUMeHy?

8. la iu uMaTe npejJiore 3a noboJsbllIakbe OKBUpaA?
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[Inan TperMana nojaraka

Ha3uB npojekTa/mcTpaxknBama

Paauu oxkBup 3a ynpas/bame | T koH3ymMepu3zauujom

Ha3uB nHCTUTYLMje/MHCTUTYIMja Y OKBHPY KOjHX ce CIIPOBOIH MCTPAKMBaIbe

Yuusep3uter y HoBom Cany, Ekonomcku daxyiarer y Cydorunn

Ha3zuB nporpama y oKBUpY KOT ce peaju3yje HCTPaKHUBAH€e

HcrpaxkuBame ce peajin3yje y OKBUPY U3paje TOKTOPCKe JUCEPTALUje HA CTYIHjCKOM MPOrpamy
ITocnoBHa nH(popMaTHKA.

1. Onuc nmogaraka

1.1 Bpcra ctyamje

Yxpamko onucamu mun cmyouje y oxeupy Koje ce nooayu npuxynwvajy

JoxkTopcka nucepranuja

1.2 Bpcre mogaTaka
a) KBAHTHUTATUBHU

0) KBAJIMTATUBHH

1.3. Haunn npukymbama nojgaTaxka
a) aHKeTe, YIUTHUIH, TECTOBH
0) KIMHUYKE IPOLIEHE, MEIUIMHCKHU 3aIMCH, €JIEKTPOHCKH 3/IpaBCTBEHH 3aIIUCH

B) TCHOTHITOBHU: HABECTH BPCTY

T') aIMUHUCTPATUBHU MOJIAIIA; HABECTH BPCTY

) Y30pIId TKUBA: HABECTH BPCTY

1)) caumim, ¢pororpaduje: HaBeCTH BPCTY

e) TCKCT, HABECTU BPCTY JINTEPATYpPa y 00JIaCTH HCTPAKHBaIha

’K) Marma, HaBECTH BPCTY

3) OCTaJIO: OMMCATH ___ Bed cajap:kaj

1.3 (DOpMaT nmojJgarTaka, yHOTpeﬁmeHe CKaJIC, KOJIMYKHa Imogaraka
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1.3.1 YnorpeOspeHu copTBep U PopMat JaTOTEKE:

a) Excel ¢aju, natorexa __.xIsx

b) SPSS ¢aji, narorexa

¢) PDF ¢aja, natorexka ___.pdf

d) Tekcr ¢aja, natorexa __.docx

e) JPG oajn, naroreka

f) Ocraio, natoreka __Smart PLS, .csv

1.3.2. bpoj 3amuca (ko KBAHTUTATHBHUX TTOAATAKA)

a) Opoj Bapujadmu __45+15

0) Opoj Mepema (MCITUTaHuKa, POIIeHa, CHUMAaKa U ¢i1.) __ 226 + 5 ucnuranuka

1.3.3. IloHoBspeHA MEpEHHA
a) na

0) He

YKOJIUKO je OATrOBOp A3, OATOBOPUTH Ha cieneha nmuTama:

a) BPEMEHCKH pa3Mak n3Mel)y IOHOBJHEHHUX Mepa je

0) Bapujablie Koje ce BHIIE ITyTa Mepe OHOCE ce Ha

B) HOBe Bep3uje (ajiioBa KojH caJipiKe MOHOBJEHA MEPEHa CY MIMEHOBaHE Kao
Hamomene:

Ja au gpopmamu u cogpmeep omozyhasajy oemerve u 0y20poury 6aiuOHOCm nooamaxa?
a) la
0) He

Axo je 00e06op ne, obpaznodcumu Tlogany ocJuKaBajy CTABOBE Y YCJIOBAMA KOjH CYy OWIHN

Baskehu y MOMEHTY IPUKYVILbaKA NMOAATAKA.

2. [Ipukymbame NogaTaKa

2.1 Metopoioruja 3a NpuKyIJbamke/TeHEPUCahe oJaTaKa
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2.1.1. Y okBHpY KOT UCTPAXKUBAUKOT HAPTA Cy HNOJAIU NPUKYTLHEHH?

a) CKCIIEPHUMEHT, HABECTHU THUII

0) KOpenarroHO NCTPaKUBAHE, HABECTH THIT

I.I) aHaJIn3a TCKCTa, HaBECTU TUIL

)1) 0CTAJ10, HABECTH 1ITA AHKCTHO MCTPAKHBALEC, VYIINTHHK

2.1.2 Hagecmu 8pcme MepHUX UHCMPYMEHAMA Wil Cmanoapoe nooamaxka cneyupuyHux 3a oopeheny
HAay4Hy OUCYUNIUHY (aKo nocmoje).

2.2 Kpanurer mojaraka u CTaHAapId

2.2.1. Tperman HepocTajyhux mojaTaka

a) Jla mu matpuna caapxu Henocrajyhe mogarke? la He

Axo je OATOBOp [1a, OATOBOPUTHU HA cneneha IrTama:

a) Konuku je 6poj Henoctajyhux nonataxa?
0) [a nu ce KOpUCHHUKY MaTpHle Mpenopyyyje 3aMeHa HenocTajyhux nogaraka? la He
B) AKO je 0JroBOp J1a, HABECTU CYI'eCTH]je 3a TpeTMaH 3aMeHe HelocTajyhux mojaraka

2.2.2. Ha Koju HauuH je KOHTPOJIMCAaH KBAIUTET nojaraka? Onucatu

YKI0IEHO je 6 0IroBOpa HCIIUTAHUKA KOjH cY HA ¢cBa (WM BeJIHKY BehHHY) NUTama

0JITOBAPAJIM €A jeITHOM o/ipel)eHOM OLIeHOM.

2.2.3. Ha Koju HauuH je u3BpIIeHa KOHTPOJIAa YHOCA [TOJaTaKa y MaTpHILy?

BuurecTpykuM JUYHHM IPOBEpaMa moaaTaKa.

3. Tperman nogaraka u npateha 1okymeHTanuja
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3.1. TpeTmaH u dyBame noAaTaka

3.1.1. llooayu he bumu denonosaru y PEno3UmMopujym.

3.1.2. URL aopeca
https://drive.qoogle.com/drive/folders/AIR HxmH5t2SYma4DcPClrghFW6R7Bualx?usp=drive link

3.1.3. DOI

3.1.4. Jla nu he nodayu bumu y 0omeopeHom npucmyny?

a) la

0) a, anu nocne embapea xoju he mpajamu 0o

8) He

Axo je 002060p He, Hagecmu pasioe Ionauu Hehe GUTH jaBHO IOCTYNHH 300T €THYKUX

o0aBe3a nmpeMa HCIIUTAHUIMMA, K20 M 300r MoTpede 0YyBaha HHTEJIEKTYAJHE CBOjHHE Koja

HIPOUCTHYC U3 UCTPAKHUBAILA.

3.1.5. llooayu Hehie bumu denonosauu y penosumopujym, aiu fie oumu yyeanu.

Obpasnodicerve

3.2 Meranoiaiy u J0KyMEHTaIlMja ojaTaka

3.2.1. Koju cranmapa 3a MeTanoaatke he OUTH MpUMEHeH?  TOKYMEHTAIMja moaaraka

3.2.1. HaBectu MeTanonaTke Ha OCHOBY KOjUX CYy MOJALM ACTIOHOBAHU Y PEIIO3UTOPH]YM.

Axo je nompebno, nasecmu memooe Koje ce Kopucme 3a npey3umarse nooamaxd, aHaiumuyxe u
npoyedypanne uHghopmayuje, puUxo8o Koouparbe, OemasHe onuce sapujabnu, 3anuca umo.

IIpey3uMam€ MoAATAKA €A HABEAEHOT JIMHKA.

3.3 Crpareruja u cTaHAapIy 3a dyBame [oJaTaKa

3.3.1. o kor nepuoja he momamm OuTH YyBaHH y perno3uropujymy?  HeorpannyeHo
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3.3.2. la nu he nomanu 6utu aenonoBanu nox mugpom? Ja He

3.3.3. Jla iz he mmdpa 6utn nocrymHa oapelhenom kpyry ucrpaxusaua? Jla He

3.3.4. Jla i ce momany MOpajy yKIOHUTH U3 OTBOPEHOT MPHUCTYTIA MOCIIE H3BECHOT BpeMeHa?
Jla He

O0pa3noxuTi

4. be30eqHOCT MOAATAKA U 3aIITUTA MOBEP/LUBHUX MH(pOPMAaIHja

OBgaj oxespak MOPA OuTH NONMyHEH aKo Bally MOJaly YKJby4yjy JMYHE MOJATKE KOjU Ce OHOCE Ha
YUECHHMKE y UCTpaKUBamy. 3a Apyra UCTpaKuBamba Tpeda Takole pa3MOTPUTH 3aIUTUTY U CUTYPHOCT
nojarTaka.

4.1 dopmanHu cTaHAAPAHU 32 CUTYPHOCT MH(OpManyja/mogaraka

HcTpaxknBaun Koju CIIPOBOZE UCIIMTHBAKA C JbYJMMa MOPajy [a ce MPHUIpKaBajy 3aKOHa O 3aIUTUTH
noparaka o nuuHoctH (https://www.paragraf.rs/propisi/zakon o zastiti podataka o licnosti.html)
onrosapajyher HHCTUTYIMOHATHOT KOJEKCa O aKaJeMCKOM MHTEIPUTETY.

4.1.2. Jla nu je uctpakupame 0100peHO 0] cTpaHe eTruke komucuje? la He

Axo je onroop [la, HaBecTH JaTyM W Ha3MB €THYKE KOMHCH]E KOja je 0100pHiia HCTPAKUBAE

4.1.2. Jla 1 mojaiy yKJby4yjy JUYHE TOJaTKe YUeCHUKA y uctpaxupamwy? Jla He

AKO je 0JroBoOp J1a, HaBeINTE Ha KOjU HAYUH CTE OCUTYPAJIH MOBEPJHUBOCT M CUTYPHOCT MH(OpMaIirja
BE3aHUX 3a UCITUTaHHKE:

a) [Moxaiy HUCY y OTBOPEHOM MPUCTYITY
0) [omanu cy aHOHUMHU3UPAHU
1) Ocraio, HaBeCTH IITa

5. JlocTynmHOCT moxaTaka

5.1. Ilooayu he bumu

a) jagno docmynuu

0) oocmynHu camo ycKom Kpyzy ucmpaxicugaua y oopeljenoj nayunoj oonacmu
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y) 3ameopenu

AKo ¢y nooayu 00cmynuu camo YCKOM Kpy2y UCmpaxicuéayd, Hagecmu noo Kojum YCao8uma mMo2y 0d ux
Kopucme:

3a nmoTpede HCTPAKUBALA M3 JaTe 00JaCTH.

Axo cy nooayu 0ocmyntu camo YyCKOM Kpyey UCMpadicudada, Hagecmu Ha KOju HAUUuH Mo2y
NPUCIYRUMU NO0AYUMA.

IlocnaTu MejioM 3axTeB 32 IMQPY Y3 HANIOMEHY 32 Koje noTpede 0M ce noganu

KOPUCTHUJIH.

5.4. Hasecmu nuyenyy noo kojom he npukynmenu nooayu oumu apxusuparu.

AVTOPCTBO - HEKOMEPLHjaJIHO

6. Yiore u oaropopHoct

6.1. Hasecmu ume u npesume u mejn aopecy 61acHuxa (aymopa) nooamaxa

Mapujana IHerposuh, marijana.petrovic@ict.edu.rs

6.2. Hasecmu ume u npesume u mejn aopecy ocobe Koja o0paicasa mampuyy ¢ nooayuma

Mapujana ITerposuh, marijana.petrovic@ict.edu.rs

6.3. Hasecmu ume u npesume u mejn aopecy ocobe xoja omocyhyje npucmyn nooayuma Opyeum
ucmpaxcueauuma

Mapujana Ilerposuh, marijana.petrovic@ict.edu.rs
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